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3 HEINEKEN Viét Nam Ching téi la HEINEKEN Viét Nam

Bdo cdo bén viing 2016 N6i dung HEINEKEN va cdc bén lién quan Phu luc

’A_CHUNGTOI LA
HEINEKEN

Chung t6i kién tao nhiing méi quan hé chan thanh va vugt qua moi rao cdn, vi chang toi tin
rang nhing khodnh khdc ddang nhé cting nhau chia sé nhiing trdi nghiém la diéu tuyét vai
nhat trong cudc séng.

Chang téi dudc truyén cam hing tir khdach hang dé san xudt ra nhiing loqi bia tét nhét va
lan téa niém dam mé nay téi tdt ca cac nhan hiéu, san pham va hoat dong clia ching téi.

Chung t6i ty hao la mét cong ty gia dinh véi bé day lich st va di san ti Ha Lan, va thia
hudng ti truyén théng nay tinh than lam chy, giap ching téi phat trién va hién dién & khép
noi trén thé gigi.

Chung t6i la nhiing ngudi xay dung thuong hiéu. Nhan hiéu Heineken® tao nén déu an
riéng va hgp nhdt tat cd chang téi, trong khi nhiing nhan hiéu néi tiéng khdc cua ching téi 6
tam dia phuang, khu vic va trén toan cau da gitp tao nén moét danh muc san phém da
dang va doc dao.

Yéu t6 con ngudi dong vai tro quan trong nhat trong moi hoat déng ctia Cong ty.

Stic manh cda chdng toéi dugc tgo nén tur su tin tudng, sy da dang va phat trién.

Ching téi tin vao chan gid tri ca minh: dam mé chat lugng, tan hudng cudc song, tén trong
con ngudi va hanh tinh cta ching téi.

Chang téi ludn day manh tuyén truyén uéng cé trach nhiém. Chiang téi cam két véi cong
déng va khéng ngting nd luc cdi thién nhiing tdc déng cla chiang téi déi véi méi trudng trén

hanh tinh.

Chang téi déng hanh cung khach hang va cac d6i tac dé cung phat trién va né luc chién
thang bang su liém chinh va cong bang.

Chung t6i tin rang nhé viéc git viing nhiing cam két nay, chdng téi sé tao ra nhiéu gid tri cho
cdc c6 dong.

Chang téi la HEINEKEN

]

A0

fann ﬁ

;Iilflfl;



HEINEKEN Viét Nam
néd luc tao tac dong
16n hon

4 HEINEKEN Viét Nam Chung tay Vi mot HEINEKEN Viét Nam

Bdo cdo bén viing 2016 Noi dung WEANEL RSNl va cac bén lién quan Phu luc

Cung chung tay Vi Mot Viét Nam Tét Dep Hon!

Théng diép clia Téng
Giam doc Diéu hanh

rong nam 2016, vén dé phat trién bén viing dugc Viét Nam va thé
I gidi quan tdm nhiéu hon bao gid hét. Nhan Ky niém 25 nam thanh

lap, ching t6i bat dau 16 trinh hgp tac va chia sé nhing cdach lam
t6t nhdt trong toan chudi hoat dong clia ching téi tai Viét Nam, bao
gbdbm ca nha mdy bia mdi tai Ving Tau. Nam 2016 ching téi ty hao dat
Top 3 Doanh Nghiép San Xuat Bén Viing Nhat Viét Nam do Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (“VCCI”) danh gia theo b chi sé
doanh nghiép bén vitng CSI 100. Gidi thudng la sy cong nhan cho qua
trinh 25 nam no luc cla chang téi vi mot Viét Nam tét dep hon. Mac du
da dat dugc nhiing budc tién I6n, nhung ching t6i luén y thiic van con
nhiéu viéc phdi lam. Lam dung bia rugu, dac biét la diéu khién phuong
Leo Evers, Téng giam déc diéu hanh tién giao thong sau khi uéng rugu bia, van con la mét van dé cdp bach
can gidi quyét tai Viét Nam. Moi truong van la van dé can quan tam va
ta@p trung khi Viét Nam tiép tuc tang trudng véi téc dé nhanh. Tuy nhién,
véi nén tdng viing chéc chiang t6i da xdy dung 25 nam qua, ching t6i sé
xem nhiing th{r thach nay & co hdi dé tao ra téc dong 16n hon & Viét
Nam. Véi tinh than nay, chang téi gii thiéu dén quy vi bdo cdo bén viing
2016 cia HEINEKEN Viét Nam bao gém céc budc phat trién, thanh tuu
va ké hoach tuong lai lién quan dén phat trién bén viing.

Nhém tao tac déng Ién hon

Phu hgp v6i chién lugc phat trién bén vitng cia HEINEKEN toan cdu,
chang t6i ti€p tuc né luc trong cac linh vuc tép trung then chét clua
chiing t6i, chi dong két néi véi cac bén lién quan dé dat dugc muc tiéu
chung. M6t trong nhitng méi quan tam Ién cta Chinh phd, moét bén lién
quan trong yéu cta ching toi, Ia van dé uéng rugu bia cé trach nhiém.
Dé gidi quyét véin dé nay, ching t6i da hop nhét Phong Quan hé déi
ngodi, dai dién cho HEINEKEN Viét Nam, nhat qudn trong viéc lién két
v6i cac déi tdc va trién khai cac chuong trinh uéng cé trach nhiém trén
ca nudc. Tiép noi cac thanh qua dat dugc trude day va stic dnh hudng
cua thuong hiéu, nam 2016 ciing Ia ndm chang t6éi chu dong mdé rong
chuong trinh dén cdc nha phan phoéi. Hon 250 nha phan phéi da tham
gia chuong trinh “U6ng C6 Trach Nhiém” (xem thém & trang 25).
Chang téi da dua ndi dung hudng dan “Uéng C6 Trach Nhiém” vao
ngay An toan va Stc khoe Thé gidi dé nang cao nhan thic cia nhan
vién vé cdc tac hai cta viéc lam dung rugu bia déi véi stic khde.

Giam phat thdi CO5 tiép tuc la uu tién hang dau clia ching toi. Hién tai
4 trong s6 6 nha mdy bia ctia ching t6i ndu bia 100% bang nang lugng
tdi tao khong cac-bon (bao gom nang lugng sinh khai, khi sinh hoc, va
ndng lugng mat trdi). Nam 2016 chang téi dua vao st dung du dn
ndang lugng mat trdi dau tién, la két qud tot dep cé dugc nha dau tu
80.000 do-la My Iap dat 197 tam pin mat troi trén mai cta khu vic don
khach tham quan HEINEKEN Experience tai nha may bia Thanh phé
H6 Chi Minh. Nhé khéng ngiing né Iuc trong viéc giam phat thai CO5,
cdc nha may bia Ba Nang, Thanh phé H6 Chi Minh va Tién Giang cla
chang t6i ti€p tuc gil viing vi tri trong Top 5 vé st dung ndng lugng
hiéu qua nhat trong HEINEKEN toan cdu, va hoan thanh luén cdc muc
tiéu cho nam 2020 va 2025 cla chinh phd Viét Nam (xem thém &
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Bdo cdo bén viing 2016 Noi dung Viét Nam t6t dep hon [RVeReslo R =aelilel] Phu luc

trang 31). Toan bo 6 nha may bia cia ching t6i sé sém st dung 100%
néng luong tai tao cho nhu cdu nhiét nang dé ndu bia va ching toi sé
hudng dén viéc tang st dung nang lugng dién tdi tqo.

Trong linh vuc bdo vé ngudn nudc, ching toi tiép tuc cat giam thém mdc
tiéu thu nudc trong san xudt, mac di ngay t& nam 2014 ching t6i da
hoan thanh cac cam két toan cau dé ra cho nam 2018 va 2020, danh
dau thanh céng cia chiing t6i trong viéc nhan réng hé thong quan ly
nudc thai va cac cong nghé tiét kiém nudc tién tién trén tat ca cac nha
may tai Viét Nam. Ching t6i luén kién dinh trong viéc bdo vé ngudn nudc
cho céng déng. Nam nay, vao thdi diém kho han & Viét Nam, ching toi BANG

da giap gidm bét khé khan cho 2.500 ho bi dnh hudng béng hoat déng _ 30 .@‘"‘;"‘;
c(iu trg, cung cdp téng cong 576.000 lit nudc ngot cho cac ho dan. i

Dao tao va phat trién nhan vién dé ho phat huy hét néng luc van la
mot muc tiéu quan trong. Chang téi trién khai nhiéu chuang trinh khac
nhau, chdng han chuong trinh tu vén phat trién nghé nghiép, Chuang

trinh Quan tri vién tap sy Chau A — Thdi Binh Duong clia HEINEKEN — Top 3 Doanh Nghiép San

Asia Pacific Graduate Program (APGP) va Chuadng trinh Quan tri vién Xudt Bén Viing Nhat Viét
tap sy quoc té - International Graduate Programme (IGP). Trong khi tao Nam do Phéong Thuong mai
diéu kién cho nhéan vién lam viéc xudt séc, an toan va stc khde van luén va Cong nghiép Viet Nam
la uu tién hang ddau cda chiang t6i. Viéc ap dung 12 Quy téc bdo vé ban (VCCI) danh gid theo bo chi

than la budc phat trién tiép theo clia nguyén tac “An toan trén hét” s6 CSI
théng qua viéc thi hanh bién phap ky luat doi véi cdc trudng hgp khong
tudn thu, nham dé cao tam quan trong cta van dé an toan. Hoanithanh mic Han nam
Dé tang cudng tdc dong kinh té& déi véi cong déng dia phuong chiing 2920 va 2025 cuafh'nh
t6i st dung 100% nguyén liéu bao bi tif ngudn cung ting dia phuong. phu Viet Nam trugc thoi han
Ti lé 100% tang tir 75% trong nam 2015 la minh chiing cho cam két 9 nam.

cla chang t6i trong viéc ho trg cling tang trudng véi cac déi tac bat ky
khi ndo cé thé va gop phan tao céng an viéc lam va thinh vugng cho
nén kinh té Viét Nam.

Nhin vé tuong lai
V6i mong mudn vi mot Viét Nam tot dep hon, ching t6i y thic va thdu 4 nha may bia st dung
hiéu tdm quan trong clia nd luc tap thé trong moi hoat déng, trong moi 100% néng luong tdi tao
nha may, van phong, va cdc nhém bén lién quan cdia chang t6i, nhu da
dugc minh chiing trong su6t 25 ndm qua. Vivay, nhan dip nay téi xin
gui 1Gi tri @n cGa ching toi dén vai tat cd cac bén lién quan da cho
ching t6i nhitng phan héi va nhan xét xay dung ngay ti bdo cdo phat
trién bén viing déu tién cla chang t6i nam 2014, khéng c6 su hd trg
nay chang téi da khong thé xay dung HEINEKEN Viét Nam dugc nhu
ngay hém nay.

biogas va biomass cho nhu
cau nhiét nang

Cdc tac déng cua chang téi sé khong va khéng nén chi diing lai 6
nhiing thanh tyu ngay hém nay; muc tiéu cta chang téi la méi nam
déu tao ra nhiing tac déng Ién hon. Ching t6i mong tiép tuc nhan dugc
su ho trg va hgp tdc cta cac bén lién quan, vi cing nhau chang ta sé
g6p phan dung xay mot Viét Nam tét dep hon!

Hgp nhat Phong Quan hé
déi ngoqi & Viet Nam dé
nhét quan trong cdac hoat
Leo Evers d(?ng lien két }/Gi dc“ii tac Yd
cac chuong trinh uéng c6

Téng Gidm déc diéu hanh o hia
Nha May Bia HEINEKEN Viét Nam trach nhiem
Thang 6, 2017
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Bdo cdo bén viing 2016 Noi dung WEANEL RSNl va cac bén lién quan Phu luc

Pham vi cua bdo cdo

Nam nay, ngi dung ctia bdo
cdo bao gom két qua hoat
déng cla tat ca cdc céng ty
nha mdy bia ctia ching t6i &
Viét Nam tir 1/1/2016 dén
31/12/2016. Ngoai viec mé&
rong pham vi bao cdo bao
gdm ca hoat dong clia
HEINEKEN tai Ha Noi, bao
cdo lan nay con bao gom nha

Nha may bia tai Ha Noi =
Peter Simons
ﬂ 4 Giam déc diéu hanh

HEINEKEN Ha Noi
! Nha may bia tai Pa Nang
Al

may bia ching t6i méi mua élNﬁh.d may bia tai quan 12, TPHCM
lai tai Ving Tau. Két qua 4

hoat déng vé méi trudng S
dugc danh gia dua trén két N&Lm ve tqmi&ang
quad clia cdc nha may bia cua
chlng téi, ngi tao ra nhiing 1R
tac dong dang ké.

HEINEKEN
Danh sach cac cong ty (OpCos) va nha may HEINEKEN HANOT BREWERY
bia thu6c pham vi bao cao: SGhitu:  "HEINEKEN 100%
Cac cong ty thuéc pham vi béo cao: 01 Nha may bia ﬂdﬁ
« Cong ty TNHH Nha mdy bia HEINEKEN Viét Nam e
= Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - Da Néng 400+ Nhan vien A
= Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam -Tién Giang Sén phdm: g
= Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - Quang Nam
= Céngty C6 phdn Nha may bia HEINEKEN Viét Nam — Ving Tau
= Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Ha Noi
= Cong ty TNHH Bia va Nudc gidi khat HEINEKEN Viét Nam
HEINEKEN
Cac nha may dudgc dé cap trong béo céo tac déng méi truéng: HEINEKEN VIET"“:B"EWE"Y
R 2 (LA (7o [V . HEINEKEN GaTRD)
= Nha mady bia tai Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam S3 hitu: 0% &‘ 0%
= Nha mdy bia tai Da Na@ng, Viét Nam
= Nha mady bia tai Quang Nam, Viét Nam 05 Nha may bio ol sl ol «fe ol

= Nha may bia tai Tién Giang, Viét Nam

b

Bt

2000+ Nhan vien 4
= Nha may bia tai Ha N6i, Viét Nam

= Nha mady bia tai Viing Tau, Viét Nam San pham: !ié%

A
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Viét Nam t6t dep hon [VeRestale NI Re[Tlel]

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong

16n hon iy e

Tinh Tin cdy, tinh Hoan chinh,
va Phuaong phap

Bdo cdo nay dudgc lap theo cac yéu cau “Cot
16i” cia cdc hudng dan tir Sang kién Bdo cdo
Toan cau (GRI) phién ban G4. Cac dit liéu
dudc chiing téi téng hdp béing céch st dung
cdc hé thong thu thap dir liéu ciia HEINEKEN
va dugc bdo cao tudn theo cac quy trinh toan
cdu, mot cach trung thuc theo su hiéu biét tét
nhdt clia ching téi. Trong khd néang cé thé,
phuong phap chuan héa cach tinh toan dugc
ap dung trong cdc hé théng thu thap di liéu
nh&m gidm thiéu sai sét va su khéng déng
nhat vé sé liéu.

Hoat dong phdt trién bén viing cua ching toi
ciing dugc dua vao chuang “Téng két Hoat
dong Phat trién Bén viing” (“Sustainability
Review”) clia Bdo cdo thudng nién cua
HEINEKEN NV (HEINEKEN NV. 2016 Annual

Report) da dugc dam bao ti mot don vi doc lap.

Céc hé théng thu thap dir liéu cua
HEINEKEN:

= Hé théng Phan mém Diéu tra & Bdo
cdo Tai nan (ARISO) dé bdo cdo vé an
toan lao dong.

= Hé thong Daéi chiéu Kinh doanh (BCS),
dé béo cdo vé moi trusng.

= Hé théng bdo cdo Do ludng xanh

(Green Gauge) dé bao cdo vé tién do thuc
hién cac cam két toan cau.

= Chuong trinh EcoVadis Platform, dé
theo do6i théng tin vé hoat dong va tuan
th( B Quy tdc tng x& ctia nha cung cdp.
= Khdo sat Phat trién bén viing hang
nam, dé lam tham chiéu cho tét ca cdc
ndi dung bao cdo vé phat trién bén

viing khac.
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Bdo cdo bén viing 2016 Noi dung WEANEL RSNl va cac bén lién quan Phu luc

Mot Viét Nam tot dep hon,
Mot Thé gidi tot dep hon

Q
Y
0

HEINEKEN Toan cau - “Vi Mot Thé Gigi Tét Dep Hon”

Chién lugc cia HEINEKEN dudc xdy dung dua trén 6 yéu té kinh doanh quan trong
tao diéu kién dé cong ty c6 thé nang cao nang sudt va dat dudc su tang trudng bén
viing. La moét trong sdau yéu té kinh doanh quan trong, “Vi moét thé gidi tot dep han”
tap trung vao 6 linh vuc noi chng téi va cdc bén lién quan c6 thé tao dugc nhiing
khac biét I16n nhdt trong cdc van dé méi trudng va xa hoi ctia thé gidi.

Véi dinh hudng nay, chang t6i da dé ra cac cam két cho dén nam 2020 va dang ding
tién do dat dugc phan I6n cac cam két clia ching téi. Diéu nay khuyén khich chiing
t6i n6 luc nhiéu han va moi nam chiang téi ti€p tuc xem xét lai cac muc tiéu cia minh
cho déng bo véi su phat trién clia toan cdu, vi du Théa thuén Paris vé Bién déi khi
hau (COP21), cac Muc tiéu Phdt trién bén viing clia Lién Hop Quéc, va ca cdc phan
hoéi quy gid tir cdc bén lién quan clia chang téi.
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9 HEINEKEN Viét Nam
Bdo cdo bén viing 2016 N6i dung vé céc bén lién quan Phu luc

HEINEKEN Viét Nam - “Vi Mét Viét Nam Tét Dep Hon”

Vi Mét Viét Nam Tét Dep Hon gop phan Vi Mét Thé Gigi Tét Dep Hon. Tai Viét Nam, cdc chién lugc
cua ching t6i vira tudng thich véi cdch ti€p cé@n toan cau vira phu hgp véi cdng dong dia phucng va
cdc thach thic tai day (xin doc “Cac vén dé trong yéu clia ching téi trong béi canh Viét Nam” dé thdy
nhiing thdch thic chinh ctia chang toéi tai Viét Nam.)

UNG BEN VUNG

8 11

4 6
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Tang cudng ngan

ngua lam dung

rudu bia (bao

gém bia rugu

nhap lau) béng
cach thay déi hanh vi nguoi
tiéu dung

Viéc gia tdng lugng tiéu thu bia
va viéc ra dgi luat rugu bia

Ngudi Viét Nam ching ta thich
uéng bia. Dang c6 ké hoach ban
hanh cac quy dinh mai vé rugu bia
trong 2 nam t&i nham gidi quyét
nhiing quan ngai cta céng déng vé
1 vai anh hudng khong tét cla van
héa uéng bia

Tuyén truyén va
hop tac véi cong
déng dia phuong
dé bdo vé chat
lugng nguén nudc
va ngdn ngua tinh trang khan
hiém nguén nudc nham tao
dat muc tiéu nguén nudc
uéng an toan cho moi nguoi

Su c6 Formosa

Chinh quyén dia phuong da théng
qua cdc quy dinh nghiém ngat vé
moi trudng sau sy c6 Formosa xa
déc lam ca chét hang loat doc theo
bd bién mién trung Viét Nam va

phdn ttng manh mé clia céng chang.

Gia tang dang

ké viéc sir dung
nang lugng tai

tao trong hoat
déng san xuat

béng viéc dau tu vao co sé
ha tang va nang cap céng
nghé

Viét Nam cam két thuc hién cac
Muc tiéu Phat trién Bén viing clia
Lién Hiép Quéc (SDGs):

Mot loat cdc muc tiéu vé giam phat
thai cho tiing nganh coéng nghiép
dia phuong da dudc cong bé khi
chinh phl bat dau hanh dong theo
Thda udc Paris vé Bién déi Khi hau.

Xuyén su6t chubi gid tri cia chang téi, “Tt nguyén liéu dén tiéu ding”, ching t6i ludn luu tam dén
nhiing tac déng xa hoi, moi trudng va kinh té.
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Tai HEINEKEN Viét Nam
chiing to6i cam két Gng ho cdc
Muc tiéu Phat trién Bén viing
cla Lién Hgp Quéc va mang

lai nhitng tac déng tich cuc vé

cd 3 mat: Con ngudi, Hanh
tinh va Thinh vugng tai Viét
Nam. Khi quyét dinh san xudt
bia tai Viét Nam, va chon cdc
dan vi cung cap dia phuong
bét ct khi nao cé thé, ching
toi da tao viéc lam va thu
nhap cho dat nudc. Tiép tuc
cam két bdo vé Méi trudng,
ching t6i dam bao khéng
mang lqi su thinh vugng ma
gay hai dén hanh tinh. Tiép
tuc cam két tuyén truyén
uéng co trach nhiém, ching
t6i gép phan ngan chan
nhing tac hai gay ra cho xa
héi do lam dung rudu bia.

No6i dung

HEINEKEN Viét Nam
nd luc tao tdc dong 1
16n hon iy (e

Chung tay Vi moét
Viét Nam tét dep hon

HEINEKEN Viét Nam
va cac bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam

Bdo cdo bén viing 2016 N6i dung

25 ndm no luc va
thém nhiéu hon nta ...

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

Chang t6i cung cép cdc
san pham chdt lugng va
an toan cho khdach hang

va ngudi tiéu dung, dong
thai tuyén truyén uéng
c6 trach nhiém

" KHACH HANG _

PHAN PHOI

Tu 1991

@ HEINEKEN Viét Nam chi st dung lia
mach va hoa bia chét lugng tuyét hdo
tr nhitng nha cung cdp da dudc chi
dinh tor HEINEKEN toan céu

@ Cac thiét bi ndu bia va hé théng déng
g6i hién dai va quy trinh kiém tra chét
lugng khat khe dam bdo viéc tuan thi
céc chudn chét lugng cao nhdt, déng
thai quy trinh vé sinh thiét bi nghiém
ngdt st dung hoa chat khéng phét-pho
nh&dm dam bdo an toan vé sinh trong
san xudt.

PONG GOI

%

@ 4 trong s6 6 nha mdy bia st p L 2 (01050425 015 0301cF 007 ONNENSIN o
dung 100% nhu cdu nhiét
nang bang nang lugng tai
tao khi sinh hoc (biogas)
va sinh khéi (biomass)

@ Mua lgi nha may bia
Ving Tau trong tinh
trang san xudt tri tré
chang téi da néng
cao ndng luc cho
khodng 100 nhan vién
tré véi nhiing ky nang
v& céng nghé tién tién
nhdt va dua nha may
bia nay thanh mét
nh& mdy bia hoat dong hiéu suat.

N
o,
i.........................

NHAN VIEN

trong vén chuyén va tdn kho.

@ Tong s6 gid dao tao: 13.849

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong

I16n hon (i (e

> @ Cdc nha phén phéi uy tin clia ching téi tuan thd quy tdc quan ly chdt lugng

@ Ching t6i hgp tac véi 250 nha phan phéi va dao tao cho 75 ngusi thudc doi
ngi ké thita nha phan phéi dé tiép tuc cong viéc kinh doanh clia gia dinh.

@ Chai dugc niém bdo vé bang gidy nhém giap gidr
bia dugc tudi ngon va tranh gia mao thuang hiéu.

CON NGUOI
1}

I'TI

HANH TINH

THINH VUONG

QAT

Chang t6i gép phan ngan nguia cdc
tac hai d&i véi xa hoi tir viec lam
dung rugu bia bang viéc tiép tuc cam
két tuyén truyén uéng co trach nhiém

Chiing t6i tiép tuc cam két bdo vé
moi trudng, va dam bdo khéng tao
nén sy thinh vugng ma gay hai dén
hanh tinh.

Chung to6i tgo ra viéc lam va thu
nhép & Viét Nam, qua viéc tuyén
dung va hgp tdc véi nha cung cdp
trong nudc bét ct khi néo cé thé.
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HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac déng
I16n hon

Chung tay Vi mot HEINEKEN Viét Nam

Phu luc

Con nquoi

Viéc dam bdo ngudi tiéu ding st dung céc san phdm ctia chang téi ¢ trach nhiém
la rdt quan trong. Vi vay, ching téi tién phong trong viéc thuc hién cdc chuong
trinh uéng cé trach nhiém hdp dan va truyén cam hing théng qua viéc gan két véi
céc hoat dong clia nhdn hiéu, vi du nhu té chiic chuang trinh uéng cé tréch nhiém
tai cac sy kién cia nhan hang Tiger nhu Tiger Remix. Chang t6i cing luén dam bdo
viéc ddy manh nhu cdu uéng cé trach nhiém tai tédt ca cac su kién chinh ctia céc
nhan hiéu.

Ngodai viéc di dau trong hoat déng tuyén truyén uéng cé trach nhiém théng qua
céc nhan hang, chang téi con hgp téc véi cd quan nha nudc dé truyén tdi thong
diép rong han trong cong déng, tiép cén dugc 65 triéu lugt ngudi, déng thai té chiic
céc chuang trinh noi bd va bén ngodi dé khuyén khich nhan vién, déi tdc va cong
déng udng cé trach nhiém. Xin xem trang 25 dé biét thém vé cac chién dich nay va
cam két clia ching téi.

Dao tao va phat trién nhan vién la yéu t6 cot 16i tao nén thanh cong va vi thé cla
chang téi ngay nay. Nam 2016 ching t6i dau tu 16,2 ty dong danh riéng cho dao
tao ciing nhu cho céc chuong trinh dao tao va phat trién danh cho cdc nha phan
phéi. Xin xem trang 22 dé biét thém vé hoat déng dao tao va chinh sach nhan luc
cla ching t6i.

Khéng gi quan trong hon stic khoe va an toan céia nhan vién ching téi. Cam két
clia chang t6i dudc cu thé héa béng chinh sdch “An toan trén hét” — nham muc dich
naing cao an toan qua viéc dau tién la viéc thay déi hanh vi va théi quen clia tiing
cé nhan. Dé biét thém vé céc chuang trinh an toan ctia chang téi xin xem trang 42.
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HEINEKEN Viét Nam
nod luc tao tac dong
16n hon

Chung tay Vi mét HEINEKEN Viét Nam

No6i dung Viét Nam t6t dep hon [VeRestal e NI Re[Ie] Phu luc

Hanh tinh

Bdo vé hanh tinh la niém dam mé clia chang téi. St dung néng lugng va nudc dé
san xudt ra cac loai bia hang dau thé gidi, trong tdm hang dau cha ching téi la
giam phat thai CO5 va cdt gidm lugng tiéu thu nudc, cing nhu gidm thiéu rac thai
ra moi trudng.

Vi vay, chiing t6i cam két st dung néing lugng tdi tao bdt ci khi nao cé thé. Ching
toi tu hao cong bé la 4 trong 6 nha may bia cda chang téi hién nay ndu bia 100%
b&ng nang lugng tdi tao va chiang téi c6 k€ hoach st dung nang lugng tdi tao cho
hai nha may con lai trong nhiing nam téi. Chang téi ciing da bat dau s dung nang
lugng mat troi lam ngudn dién nang tai nha may bia tai Thanh phé H6 Chi Minh
trong nam 2016, day la loai nang lugng tdi tao th ba ching téi s& dung ngoai khi
sinh hoc va sinh khoi. Xem thém théng tin vé cam két clia chiing téi trong viéc gidm
phat CO5 & trang 34. Mirc tiéu thu nang lugng cu thé clia chang t6i hién nay la
63,6MJ/hl, dat chi tiéu ctia chinh phd dé ra truéc 9 nam.

Vé nudc, mong muén tiép tuc gidm lugng nudc st dung trong san xudt cda ching
t6i mang lai két qua giam thém 4% trong nam 2016, mac du da bao gdm nha may
mdi mua thém va viéc md rong hoat dong san xudt. Khi nha may bia Ving Tau
dudc hoan thanh viéc nang cdp véi cong nghé tiét kiém nudc méi va ap dung cdc
cach lam t6t nhat, ching téi mong doi lugng nudc tiéu thu sé dugc giam thém nia
trong nam 2017. Dé biét thém vé céc séng kién tiét kiém nudc cia chang téi, xin
xem trang 30.

Ching toi lién két véi cong ddng chung tay Vi Mot Viét Nam Tét dep Hon dac biét
trong hai linh vuc uu tién ph hgp véi hoat déng kinh doanh ciia ching toi la -

Nguén nuédc va Gido duc. Dé biét thém vé dau tu clia chang téi cho cong déng xin
xem trang 48.

Thinh vuonc

Gidm thiéu tédc dong méi trudng cling cé nghia la nhitng chét chang ta thai vao
moi trudng phdi tinh khiét. Vi vy, ching t6i da tiép tuc dau tu nhiéu vao cac hé
thong x{ ly nudc thdi hang dau tai tat cd cac nha mady bia cdia chidng t6i. Chang toi
cling tap trung gidm lugng rdc thdi (tu tat ca cdc ngudn) ngay ti dau. Hién nay
chiing téi tai st dung va tdi ché khodng 99% cdc nguyén vat liéu dau vao dé phén
ddu dat nha mdy khéng chdt thdi. Xin xem trang 30 va 34 dé biét thém vé cdc sang
ki€n x& ly nudc thdi va gidm rdc thdi cia chang toi.

1 cong viéc — 52
6 HEINEKEN coéng viéc khac

g Viét Nam

Chiing t6i truc tiép s dung 2.500
lao déng, ngodi ra truc tiép tao
thém 125.000 c6ng viéc trong
chubi gid tri va 65.000 cong viéc
c6 dugdc nhd chi tiéu luong.

DBay la nhiing céng viéc trong linh
vuc cung cdp vat liéu bao bi nhu
thay tinh, lon, va gidy bia; cong
viéc trong linh vuc kho van; va
cong viéc trong nhiéu nganh khac
dn theo coéng ty ching toi.

Thué ndp ngén sach 20,6 ngan ty déng

Lgi nhuén cho doanh nghiép dia phuong 5,2
ngan ty déng

Thu nhép cho cac hé gia dinh 7,7 ngan ty déng

0,75%

Vietnam's

GDP

Thuc hién cam két déng thué, :
san xudt tai ché va tan dung téi

da ngudn cung cdp dia phuang,

chang t6i da déng gop 33,5

ngan ty déng cho nén kinh té o
cla Viét Nam trong nc:1m 2016, 2 /o
tuong duong 0,75% tong GDP
cd nuéc. Khodn déong gop 16n
lao nay Ia nhé quy mé hoat
déng clia ching toi & Viét Nam
va quyét dinh hét minh Gng hé
cdc nha cung cdp Viét Nam.

téng thu nhap thué hang nam cla chinh phi
do tap doan HEINEKEN Viét Nam déng goép.
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Bdo cdo bén viing 2016

No6i dung

N

Nhiing diéu chang tdi néi va

Cam két toan cau 2020
cta ching téi

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

PRd S

Muc tiéu toan cau 2018
ctia ching téi

HEINEKEN Viét Nam
va cdac bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong
16n hon

Két qua nam 2016 cla
HEINEKEN Viét Nam

Phu luc

lam trong 25 ndm qua

banh gia

Truyén cdm hing udng cé trach
nhiém théng qua nhén hiéu
Heineken®.

Dau tu it nhat 10% ngdan sach
truyén thong clia Heineken® dé
hé trg chién dich tuyén truyén
uéng co trach nhiém tqi cac thj
trudng chiém it nhat 50% téng
san lugng clia ching toi.

Chiing t6i da dau tu 8,2%
téng ngdn séch truyén
thong. Ching t6i tiép tuc
cadi thién chién lugc cla
cdc chuang trinh uéng cé
trach nhiém nam 2016.

Méi thj trudng thudc pham vi
déu c6 mét déi tac va co thuc
hién bdo cdo céng khai danh gia
viéc hgp tdc tuyén truyén chéng
lam dung rugu bia.

Cac cong ty truc thudc chiém 90%
doanh s déu thuc hién bédo cdo
céng khai danh gid viéc hgp tac
tuyén truyén chéng lam dung bia
rucu.

Chuang t6i dé c6 2 quan
hé d6i tac trong nam.

Hoan thanh cac cam két toan
c@u clia nganh cham nhdt la
cudi nam 2017 va bdo cdo vao
ndm 2018, tap trung vao 5 linh
vuc then chét: udng dudi tudi
luat dinh, quy tdc tiép thi, thong
tin vé ngudi tiéu dung va dai
méi sén phdm, dé uéng rugu bia
thi khéng ldi xe, hé trg ngudi
ban lé.

Hoan thanh cac cam két toan céu
clia nganh cham nhdat la cudi nam
2017 va bdo cdo vao nam 2018,
tdp trung vaio ndm lanh vuc then
chét: udng dudi tudi luat dinh, quy
tdc tiép thi, théng tin vé nguoi
tiéu dung va déi méi sén phdm,
dé& uéng rugu bia thi khéng ldi xe,
hé trg ngudi ban lé.

Khong d@p dung cho Chau
A - Thai Binh Duong
Hoat dong trong cac cam
két nay dugc diéu phai
trén quy mé toan cau.

- Gidm myic tiéu thu nudc trong
cdc nha mdy bia xuéng con 3,5
hi/hl.

- Gidm muic tiéu thu nudc xudng
con 3,3 hl/hl cho cac nha may
bia tai cac khu vuc khan hiém
nuéc.

Gidm mc tiéu thu nudc trong cac
nha may bia xuéng con 3,6 hi/hl.

Ching t6i da giam miic
tiéu thu nudc xudng con
2,93 hi/hl

© ©® @ ®

Phdan ddu ba dap / can déi nuéc
dang ké tai cdc nha may ném
trong cac khu vic khan hiém
nudc va bao déng thi€u nudc

18 don vi sdn xudt® tai cdc khu
vuc khan hiém nudc va bao déng
thiéu nudc da bat dau thuc hién
ké hoach hanh dong can déi nudc.

Khéng dap dung cho Viét
Nam

Tuy nhién, ké tir 2017, Ha
Noi dudc coi la khu vuc
bdo déng thiéu nudc.
Chang t6i sé bat déau
danh gid vé miic bdo
déng cta ngudn nudc
trong nam 2017.

Toan b lugng nudc thai dugc
chang t6i hodic mét bén thi ba
xU ly trudc khi thdi vao nudc
mat.

Khéng c6 muc tiéu vé xa thai nudc
cho nam 2018

Khéng dap dung

Q Da hoan thanh @ Hoan thanh mét phan @ Chua hoan thanh

' Cac thi trudng ngodi pham vi la cdc thi trudng cdc nudc Hai gido, nhiing thi trudng ching toi hoat dong theo hinh thic lién doanh, va 3 thi trudng qua nho dé phan bé
nguén lyc (Lao, Quén ddo Solomon va Sri Lanka).

223 don vi san xudt
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Nhiing diéu chang tdi néi va

Linh vuc
tap trung

Bdo cdo bén viing 2016

No6i dung

N

Cam két toan cau 2020
ctia ching téi

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

e S

Muc tiéu toan cau 2018
ctia ching téi

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong
16n hon

Két qua nam 2016 clia
HEINEKEN Viét Nam

Phu luc

lam trong 25 ndm qua

banh gia

Giadm 40% khi thai CO5 trong
san xudt xuéng con 6,4kg CO,-
eq/hl

Gidm 37% khi thai CO5 trong san
xudt xuéng con 6,7kg CO5-eq/hl

Da giam thai 38% CO,
xudng con 3,3kg CO,/hl

O,

Giam 16%” khi thai CO5 trong
khau phéan phéi & Chau Au va 0%
3 Chau My

Khéng ap dung cho Chéu
A - Thai Binh Duong

Gidm 20% khi thai COy tu cac
hoat déng phan phéi tai Chau
Au va Chau My

St dung 100 % td lanh xanh

Tat cd td lanh mdi clia
ching t6i déu “xanh” (tiét
kiém nang lugng va gidm
thai) theo ding chinh sach

®

ctia HEINEKEN Toan céu.
Gidm 50% khi thai COy tu tu Gidm 47%"khi thdi COy tu tdlanh i Khéng ap dung cho
lanh. Viét Nam

Trién khai toan bo ké hoach
hanh déng Quy tdc Bdo vé ban
than

Cac cong ty truc thudc chiém 95%
Iuyc lugng lao dong phai hoan
thanh dugc 80% cdc bién phap tir
ké hoach hanh dong Quy tdc bdo
vé ban than

Chang t6i dé ap dung cdc
Quy téc bdo vé ban than
va ké hoach hanh dong
déi véi cac trudng hop
khéng tuan tha tai tat ca
cdc nha may.

Hudng t&i it nhat 50% nguyén
liéu chinh tr cdc ngudn cung
cdp bén viing.

Phdn déu thu mua it nhét 25%
nguyén liéu chinh t& cdc nguén
cung cdp bén viing.

60% nguyén liéu néng san st
dung & Chau Phi dugc cung Gng
tr cdc ngudn trong chau luc

56% nguyén liéu ndong san st
dung & Chau Phi dugc cung Gng tu
cdc nguodn trong chau luc

Khéng dp dung cho khu
vuic Chau A - Thdi Binh
Duadng vi nguyén liéu
néng san déu dugc nhap
tr cdc nha cung cép &
nuéc ngodi da dugc
HEINEKEN chi dinh nhém
dat dudc su ddng nhdt
trong huong vi va chat
lugng.

Tiép tuc trién khai Bo quy téc
Nha cung cdp

95% cdc nha cung cdp tudn tha
Quy trinh 4 budc cia Bo Quy tdc
Nha cung cdp.

Tai tat ca cdc nha may
bia cGia ching téi 85% cdc
nhé& cung cdp tuén thd Bo
Quy téc Nha cung cap.
Chang téi dang né luc kéu
goi s6 con lai tuan thd Bo
Quy téc nay.

Khéng c6 cam két & cdp do toan
cau cho linh vuc nay vi quyét
dinh dau tu vao céng déng tay
theo nhing nhu céu khéac nhau
clia cong dong dia phuong

Khéng ap dung

3 Can c mic chudn nam 2010/2011, ép dung cho khu vuc Tay Au, Trung & Déng Au va Chau My, nai cé 24 cong ty I6n nhét clia chang téi: Bi, Bulgari, Phép, Ai-Len, Y, Ha
Lan, B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, Thuy Si, Anh, Ao, Belarus, Croatia, Céng Hoa Séc, Hy Lap, Hungary, Ba Lan, Rumani, Nga, Serbia, Slovakia, Brazil, Mexico va Hoa Ky

Can c mic chudn 2014
> Bao gém lta mach, hoa bia, téo, cli cdi dudng, mia dudng, gao, lia mién, lGa mi va ngéd
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Phu luc

Gidi thudng va
Bang khen trong nam 2016

10 0 Hang 3 trong TOP 10 doanh nghiép san xudt
I SUSTAINABLE bén vimng nhat nam 2016 do Phong Thuang
BUSINESSES 2016 mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) danh gia

............................................................................................................................

Poat 2 Gidi Dong vé

:1:2:‘6231?22: t Brand Awareness va , *’&!
Top 5 chién dich Cross Media/Cross -
tiép thi truyéﬁ Mobile Integration TR
cdam nhdt do ndm 2016, do MMA 3
Brands Viét Nam Viét Nam (Hiép hoi —
danh gia ) Mobile Marketing
Viét Nam) trao.
Poat Gidi thudng
Gidi Bac & Dong HEINEKEN Chat lugng
TPM (2009, 2015, 2016- nha HEINEKEN (11 lan)
may tai Tp. HCM) vi cac né va Gidi thudng Chat
luc toan dién dé dat thanh lugng Tiger (3 ldn)
tich san xudat khéng that vé chat lugng bia va
thodat, chat lugng, an toan, chat lugng bao bi
va bao vé moi trudng. trong nhiéu nam.

LE DON NHAN HUAN CHUONG LAC DONG HANG BA
CONG TY TNHH NHA MAY BIA HEINEKEN VIET NAM
THE LABOR AWARD CEREMONY

Ha%m. P ot Huan chuong Lao dong hang Ba (2016) cho thanh tich

thang 17 nam 2018
oy

\'\ > kinh doanh xuat sac va nhiing déng gép xay dung dat
) nuéc trong 25 nam qua.
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HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan cua chang toi

“Chang téi lam viéc cung khach hang
va d6i tdc dé cing nhau téng trudng
va nd lyc dé thanh cong vai su liém
chinh va céng bang.”

fI'-IEINEKEN

HEINEKEN VIETNAM BREWERY

Cac bén

Mét sé kénh doéi thoai chinh véi cac bén
lién quan

Két ndi vGi cac bén lién quan gidp ching toi |ién quan
t@p trung vao nhiing chu dé quan trong va

thiét yéu nhat cho ca céac bén lién quan va

chang téi. Sau day la mét s6 kénh déi thoai

dang ghi nhan nhat trong nam 2016 véi b
mot s6 bén lién quan chinh: . :
0'QUAN TRyyEN THONS

1. Gan két v3i nhan vién: két qua khao sat méi truong lam viéc nam 2016:
Khdo sat Moi trudng lam viéc hang nam cla HEINEKEN cho thdy né luc cta chiing

toi trong viéc mang lgi mot maoi trudng lam viéc vi nhan vién va cho nhan vién, va

day la mét cach dé ching téi nhan ra nhiing linh vuc can cdi thién.

87,3 chissGan két Nhan vien®
92,5 nhan vien cam thdy tu hao dudc lam viec cho HEINEKEN Viet Nam
89’5% nhén vién san sang gidi thiéu cho ban bé HEINEKEN Viét Nam la noi lam viéc tot

89’2% nhan vién rat hai long v6i méi trudng lam viéc clia cong ty

Cdc nha phéan phéi la cac doéi tdac trong tang trudng kinh doanh ciing ching toi.
Ngoai céc giao dich kinh doanh, chiing téi con quan tam dén thanh céng va déi nga
ké thita cua ho. Ching téi thuc hién chuong trinh phat trién déi ngi ké thita cia nha
phan phéi dé phat trién méi quan hé déi téc viing manh va duy tri tinh lién tuc
trong kinh doanh, thé hién cam két clia ching téi vi muc tiéu phat trién bén viing
khéng chi trong ndi bo cong ty ma con véi cac déi tac kinh doanh clia ching toi.
Nam 2016, lan ddu tién ching t6i té chiic chuang trinh “uéng cé trach nhiém” cho
250 nha phan phéi. Dé biét thém chi tiét, xin xem tiéu diém “Tuyén truyén uéng c6
trach nhiém — hop tdc dé tién bo.”

@ 2. Gén két véi Nha Phan phéi

3. Dién dan phat trién bén viing ciing cac bén lién quan:

Dé biét thém thong tin vé cach ching t6i gan két véi tiing bén lién quan chinh yéu
cta minh, xin tham khdo phan Phu luc: “Cac Bén lién quan chinh va cach gan két”.
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Cac Van deé trong yéu cua chung toi
trong boi canh Viét Nam

Phong tuc t@p quan, van héa va cdc xu hudng dac tha & Viét Nam dinh hinh cach chiang téi hoat
déng kinh doanh cting nhu anh hudng dén cac van dé xa héi, méi trudng va kinh té€ ma ching toi
quan tam va hanh déng. T& 2015, chang téi déu dan thuc hién danh gid va xem xét cdc van dé trong.
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Muc d6 quan trong déi véi cac bén lién quan néi b

Thap

Bang quy chiéu cac vén dé phat trién bén viing

Céc vén dé trong yéu

STT { Cacvan dé trong yéu

Cao

DPinh nghia

Tuan thu luat phap Vdn dé hang gia

San phdm an toan,
chét lugng, va Vé sinh

Quan ly nguén nudc

Nang lugng va Tac dong kinh té
khi thai cac-bon
Quan ly chdt thdi Dau tu &

hé trg cong déng

-
N

Truyén thong véi
cdc bén lién quan

Tuyén truyén
udng co
trach nhiém

Tuyen truyén Uong BERE 5 khoe va
€6 trach nhiém

e B v An toan nghé nghiép
Tiép thi c6 L Nguén cung ting
trach nhiém bén viing

Uu tién cao

Uu tién khong cao nhung duoc coi la
quan trong theo cdc linh vuc tap
trung cua HEINEKEN

Noi dung GRI Linh vuc tap trung
tudng tng ctia HEINEKEN

1 Tuan thd luat phap

Tuén thid cac quy dinh trong nudc vé thiic
udng c6 con va cac quy dinh cd ban khac lién
quan dén hoat dong cong ty nhu moi trudng,
lao dong, stic khoe va an toan

» Sy tudn thua

2 Quan ly ngudn nudc

S dung hiéu qua ngudn nudc

= Nudc
= Nudc thdi va rdc thai

3 Nang lugng va khi thdi cac-bon

St dung hiéu qué nang lugng dé gidm khi
thai cac-bon

= Nd&ng lugng
= Khi thdi
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Chung tay Vi mét

Nbi dung Viét Nam tét dep hon

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

16n hon

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong

Phu luc

STT : Cac vén dé trong yéu Dinh nghia Néi dung GRI Linh vuc tép trung
tuong Ung ciia HEINEKEN
4 Quan ly chat thdi Han ché t6i da chdt thai va tai st dung/tdi « Nudc thai va chdt thai
ché chdt thai dé st dung vaio muc dich
thich hap
5 Tuyén truyén udng c6 trach Tich cuc khuyén khich thudng thic bia = Cong déng dia phuang
nhiém chiing muc va hgp tac véi déi tac nham
gidm thiéu lam dung thiic uéng c6 con
6 Tuyén truyén udng c6 trach Khuyén khich nhan vién lam guong vé tiéu = Stic khde va An toan nghé
nhiém cho nhan vién thu thrc uéng c6 con mét cach o trach nghiép
nhiém
7 Tiép thi c6 trach nhiém Quang cdo thuong hiéu va viéc st dung = Ddn nhan sdn phdm va dich
thic uéng c6 con theo hudng tich cucvacé i vu
trach nhiém, bao gém cd viéc truyén théng = Truyén thong tiép thi
udng c6 trach nhiém trén nhan san phdm
8 Vén dé hang gia Bdo vé gid tri thuong hiéu khong bi san = Stic khde va An toan clia
xuét hang gid, hang nhdi khach hang
9 San phdm an toan, chdt lugng Ap dung cdc tiéu chudn cao vé an toan va = Stic khde va An toan cla
va vé sinh chdt lugng san phdm khach hang
10 Tdc dong kinh té Hoat déng kinh doanh dé tao ra gid tri kinh = Hiéu qua hoat dong kinh té
té€ bén viing trong cong dong = Cdc tdc dong kinh té gian
tiép
11 : Dau tu & hé trg cong dong Dong gop cho cdc cong dong trén dia ban = Cdc céng ddng dia phuang
hoat dong
12 : Truyén théng véi cac bén lién Truyén thong véi cdc bén lién quan dé lam Khéng ap dung Khéng dap dung

quan

ré cdc muc tiéu phdt trién bén viing va cdc
thanh tuu/thdach thiic, xay dung hodc cing
c6 cdc méi quan hé, nang cao uy tin cdng ty,
xd@y dung long trung thanh véi thuong hiéu
va thu théap cac dit liéu va y kién hiu ich.

Cac van dé khac khéng dugc xép vao uu tién cao nhung dudc coi la quan trong vi lién quan dén
cac linh vuc tap trung cia HEINEKEN

STT : Vdn dé khac Pinh nghia No6i dung GRI Linh vuc tép trung
tuong lng cGia HEINEKEN
13 i Sickhde va An toan nghé Quan ly va xay dung van héa quan tam dén i = Stic khoé & An toan nghé
nghiép stic khoe va an toan cho tdt cd nhan vién ti : nghiép
khau san xudt, kho véan va phan phéi dén
thuong mai, kinh doanh va van phong
14 i Ngudn cung (ing bén viing Khuyén khich nguén cung ting tai chd va = Ddanh gia nha cung cdp

bén viing, va quan ly nha cung cdp vé viéc
(ing xU c6 trach nhiém trong kinh doanh
trén nhing linh vuc nhan quyén, lao dong,
chéng tham nhiing, stic khde, an toan va
moi trudng.

theo cdc tiéu chi moi trudng

= Ddnh gid nha cung cdp dua
theo tiéu chi quan ly lao déng
= Danh gid nha cung cdp dua
trén tiéu chi nhan quyén

= Ddnh gia nha cung cdp dua
trén cac tac dong vé xa hoi




HEINEKEN Viét Nam
néd luc tqo tac déng
16n hon

20 HEINEKEN Viét Nam Chung tay Vi mot HEINEKEN Viét Nam

Bdo cdo bén viing 2016 Noi dung Viét Nam t6t dep hon  va céc bén lién quan Phu luc

HEINEKEN Viét Nam no luc tao
nén tac déng Ién hon

“Chung to6i tin rng bang cach gitr ding cdc cam két cta minh, ching toi
tao ra gid tri cho cdc bén lién quan cua chang téi.”

Quadn tri Phat trién bén viing

Phat trién bén viing hop nhét véi hoat déng kinh doanh ctia ching téi, va dugc 16ng vao vai trd va
chiic néng clia cac phong ban. Hoat déng nay dugc chi dao tir cdp lanh dao cao nhét, véi Téng
Giam déc Diéu hanh dé ra dinh huéng chién lugc cho ké hoach Vi Mét Viét Nam Tot Dep Hon. Cdc
ban thuéc bé phan Chudi Cung (ing clia ching téi gil vai trd then chét trong viéc thac day cac nd
luc lién quan dén moi trudng va st dung ngudn nguyén liéu cé trach nhiém tai cdc nha may, va
cung véi bd phan Nhan su, phu trach chuong trinh Stic khoe va An toan clia ching toéi. Tai
HEINEKEN Viét Nam, ching téi ludn chia sé cdc sang kién va cach lam tét nhét giffa cac nha may
dé trién khai nhan réng.

Nam 2016, chang téi day manh ké hoach qudn ly phdt trién bén viing tap trung xuyén suét tét ca
cdc hoat dong bang viéc hgp nhat Phong Ngoai vu.

T4 thdang 9 nam 2016, phong Ngoai vu méi clia ching téi, ding dau la mét Giam déc Ngoai vu,
m&i dugc bé nhiém, dai dién cho HEINEKEN Viét Nam hgdp nhét trong cac hoat dong lién két véi
cdc doi tac thuc hién chuong trinh uéng c6 trach nhiém trén quy moé toan quoc, hé trg cong dong
va truyén thong vai cac bén lién quan.

Hang quy, ching téi déi chiéu két qua thuc hién véi cac cam két trong chién lugc phat trién bén
viing cGia minh, va béo cdo tién do [én ban quadn tri Phdt trién bén viing toan cau.

UY BAN PHAT TRIEN
BEN VUNG
TONG GIAM BOC
DIEU HANH
PIEU PHOI VIEN
PTBV
CHUOGI CUNG UNG TIEP THI & TIEU THU NHAN SU
m  MOI TRUONG t TIEP THI CO Bl SUCKHOE &
TRACH NHIEM ANTOAN
CHAT LUGNG SAN PHAM QUAN LY
NHAN SU
—| A 0 o DAU TU PHAT
AN TOAN LAO DONG B ouinw I €N CONG DONG
HANH VI VA TU THIEN

NGUON CUNG UNG !

NIETRATAY TAI CHINH

| |

KINH TE- XA HO1I

HOP TAC
T
UONG CO
TRACH NHIEM

BEN VUNG KET NOI & THONG
B TIN VOI BEN LIEN QUAN
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Quan ly khing hoang

Cdc trudng hop khan cép sé do Doi Quan Iy khiing hoang dudc dao tao chuyén nghiép clia ching
t6i x( ly va gidi quyét theo ding cdc quy trinh hanh dong chudn va céc bién phdp déc biét duoc
néu ré trong Cam nang Gidi quyét khing hodng clia chiing téi. Cdm nang nay nhdt quén véi Cam
nang Gidi quyét khung hodng ciia HEINEKEN Toan céu, bao gém céac muc tiéu chinh sau:

1. Bdo vé va bdo toan sinh mang, stic khde, va an sinh ctia con ngudai.

2. Gidm thiéu thiét hai gdy ra cho moéi trudng tu nhién.

3. Gidm thiéu tén thdt, thiét hai, hodc gidn doan déi véi uy tin, cd s& vat chdt, ngudn luc va hoat
dong cua cong ty.

4. Quan ly viéc truyén dat va théng tin tdc thai vé viéc gidi quyét cdc tinh huéng khén cdp va vén
dé an toan.

Gia tri va Hanh vi

Cdc gid tri va hanh vi chinh yéu xdc dinh va huéng dan chang téi hanh dong dé dat cac muc tiéu dé
ra trén cuong vi mot doanh nghiép phat trién bén viing. Céc gid tri va hanh vi nay dugc truyén dat
dén moi nhan vién dé cung chung tay vi mét Viét Nam t6t dep han.

Loai hinh lao déng Ty lé gidi tinh Lao dong dia phuong

Toan bé nhan vién

100% 2.360

79,6% 20,4%

Toan thoi Nhan vién
gian )
Cap quan ly

[ ) [ ]
y

W Dai han B Hop dong m NguoiViet Nam  m Nguoi nudc ngoai

63,8% " 36,2%

Nam Hanh vi ciia HEINEKEN & khéng dinh cam két dat két qud
cao trong nhiing linh vic nhu an toan, hudn luyén, va khong
thdt thoat. Nam Hanh vi la mét huéng dén don gidn dé nhan
vién chiing t6i noi theo va phdn ddu hoan thién lién tuc trong

X moi hoat dong. o o
5 !
TON TRONG NIEM VUI HAY DAT AN TOAN LEN TREN HET

CUOC SONG

CON NGUGI
VA HANH TINH

HAY HANH DONG HAY DON GIAN HOA

A X NHU MOT DOANH NHAN O om ) & Mor viEc
CHAT LUONG KHAT VONG Tk
SAN PHAM THANH CONG M) &

HAY CONG TAC T A @ HAY LUON HOC HOI
THONG QUA SU TIN CAY o At o DE HOAN THIEN

OB N
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Quy tdc Ung xut trong
Kinh doanh cua HEINEKEN

Quy tdc Ung xUi trong Kinh doanh thé
hién cam két clia chiing téi trong viéc
qudn ly hoat déng san xudt kinh doanh
vdi tinh chinh truc, sy cong béng, tén
trong ludt phdap va cdc gid tri ciia minh.
B6 Quy tac nay dé ra nhiing yéu cdu téi
thiéu vé hanh vi ma nhan vién phdi
tuan tha khi dai dién cho cong ty.

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

Bé Quy tdc HEINEKEN
Rulebook

Bo Quy tdc HEINEKEN (HeiRules) dugc
xdy dung dua trén Bé Chudn muc va
Quy tdc ciia HEINEKEN vé& huéng dan
chi tiét cach thdc thuc hién cac hoat
dong san xudt kinh doanh hang ngay.

HEINEKEN Viét Nam
va cdac bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong

16n hon Hi e

Chinh sach Lén tiéng

SPEAK [V

Chinh sach Lén tiéng cho phép nhan vién
clia ching t6i va thanh vién bén ngodi bdo
cho chang t6i mét cdch dn danh v dugc
bdo mat vé bat ky hanh vi nao nghi ngd vi
pham quy téc ting xdi. Nam 2016 c6 3
trudng hgp dugc bdo cdo, diéu tra va gidi
quyét. Chang t6i dé c6 nhiing bién phap
phi hop dé gidi quyét cac trudng hop doé
mot cdch 6n thoa.

Truyén dat & Hudn luyén vé Bd Quy téc Ung xt trong Kinh doanh va cac chinh séach

Hudn luyén vé Quy tdc ting x( trong Kinh
doanh cho toan thé nhan vién (ké ca B6 Quy
tac HEINEKEN véa Chinh sach Lén tiéng)

74% hoan thanh hoc tai I6p

90% cdp quan ly hoan thanh

hoc truc tuyén

Dado tao va Phat trién nguén nhan luc

Nhan vién la nong c6t cla cong

ty chang t6i. Su phat trién cta
nhan vién cé anh hudng truc
tiép dén tuang lai cia
HEINEKEN Viét Nam. Nam
2016, ching t6i dau tu 16,2 ty
déng dé phat trién ky nang va
ndng lvc cho nhan vién, bao

gbm kién thiic chuyén nganh va

cdc ky nang mém nhu ky nang
lanh dao, quan ly thay déi, va
gidi quyét van dé. Cac hoat
dong tiéu biéu dusi day cho

thdy hiéu qud cta chuang trinh

trong viéc dat cac muc tiéu dé
ra.

Hang nam, nhén vién ching toi
thuc hién viéc danh gid két qua
lam viéc ciia ban than nham xac

dinh cac mat can cai thién ciing
nhu cdc muc tiéu phat trién clia

minh trong nam sau. Nha vay ho

c6 thé cdi thién khong chi trong
két qua céng viéc ma ca trong
viéc phat trién ban than. Ngoai
hoat déng danh gia két qua lam
viéc hang nam, ching téi con c6
chuong trinh tu vén phat trién
nghé nghiép danh cho cédc nhan
vién giau tiém nang dugc phat
hién, theo d6 tiing cd nhan
trong chuong trinh dugc phan
cho mét ¢6 van thudc bo phan
khac hudng dan. Ngugi c6 van
va ngudi dugc tu van gdp mat
hang thang dé ban vé nhiing
tién bd, khé khan va chia sé kinh
nghiém séng.

Chuang trinh hudn luyén truc tuyén
3 nam vé Chéng Tham nhing cho
cdp qudn ly

80% dat kiém tra (cdp qudn ly)

‘ ‘ Chuong trinh tu van
la mét hoat dong rat
hay. Trong chuong
trinh nay, téi c6 thé
chia sé véi nguasi c6
va@n moi suy nghi va
quan tam trong
cong viéc va cudc
song. Toi cam thay
ngudi hudng dan toi
that su dong cdm va
lam t6t vai tro giap
da, lang nghe va
chia sé kinh nghiém
vGi toi. 99

C6 Nguyén Thij Lan Anh,

Trudng phong Phan tich

kinh doanh & Thué
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Co6 Trinh Thi Thanh Binh
Giam doc Nha may Bia Héc Mén

Chung tay Vi mét

P e

DPiém sang:

HEINEKEN Viét Nam
Viét Nam tét dep hon  va cac bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
néd luc tqo tac dong

6n han iy e

NG Giam doc
Nha may Bia dau tién

au khi tét nghiép Dai

hoc Bach khoa chuyén

nganh thyc pham, toi
gia nhap HEINEKEN Viét
Nam véi cong viéc nhan vién
phan tich phong thi nghiém.
MGi tot nghiép, moi thi trong
nganh nay déu mai mé nén
t6i khao khat tim hiéu va hoc
hoi thém. Luc dé t6i cling
chua ré vé dinh huéng nghé
nghiép ctia minh, t6i chi tap
trung vao viéc hoan thanh
xudt sdc moi cong viéc dugc
giao. Lam tét cdng viéc mang
lai cho t6i cam gidc hai long
vi da hoan thanh cong viéc
va la dong cd thac ddy toi
hoc hoi thém vé nganh bia.

Sau ndm ndm t6i dudc trao
co héi ddm nhiém mét chic
vy quan ly la Truéng Phong
Thi nghiém. Nh& vay, t6i c6
cd hoi tiép can va trai nghiém
trong pham vi cong viéc rong
hon, dugc lam viéc véi ca
nhan vién va cdp trén. Véi su
dao tao, hudn luyén cta cép
trén, t6i c6 thé vira lam viia
hoc va md& rong ca kién thic
l&n ky nang, tao cdm hiing va
dong luc dé toi tiép tuc hoc
hoi & ca nhiing linh vuc khac.
Sau dé, t6i dugc phén cdng
dam trach nhiém vu quan ly
va kiém sodt quy trinh nhdm

dam bdo san phdm lam ra
ludn c6 chdt lugng én dinh.
T6i da nhdn dugc su dao tao
rat tét ti cong ty veé ca ky
nang chuyén mén lan ky
nang lanh dgo va diéu nay la
mdu chét dé toi tiép tuc phat
trién lén vi tri Trudng bd phan
Quan ly chat lugng va tiép
theo la nt Giam déc Nha
mady bia dau tién cla
HEINEKEN Viét Nam.

Méi chic vu mdi toi dam
nhiém cling déng thai la
nhing thach thiic mai toi
phai vugt qua va hoc hoi. Cac
cdp trén cla toi ludn dé toi
dugc ty quyét dinh trong
cbéng viéc cta minh nhung
cling luén dam bao téi dugc
ho trg day da va kip thoi.

La n Giam doc Nha may Bia
trong mét nganh cé luc lugng
lao déng chu yéu la nam gidi,
thach thic la vita phdi quan
ly mét déi ngd dong nhan
vién, vltia ganh vdc trach
nhiém anh hudng truc tiép
dén két qud hoat dong ctia
cong ty. Nhung that ra, thach
thiic khéng phadi vi téi la phu
n{, vi t6i clng rat thich lam
viéc véi anh chi em trong nha
mdy va uéng véi moi ngudi
mot ly bia sau gid lam viéc.
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"i'IEINEKEN

HEINEKEN VIETNAM BREWERY

Tiéu diém:

Chuong trinh Quan tri vién tap su Chau A -
Thai Binh Duong cua HEINEKEN (APGP) va
Chuaong trinh Quan tri vién tap su quoc té (IGP)

DBugc khdi xuéng nam 2016, chuong trinh APGP ciia HEINEKEN nham muc dich phdt trién cac ban
tré giau tiém nang, cu thé la nhiing quan tri vién tap su tai cac cdng ty nha may bia trong khu vuc
Chau A — Thai Binh Duong. Chudng trinh APGP dp dung mé hinh clia chudng trinh IGP va dugdc diéu
chinh cho phu hgp véi khu vic Chau A — Thai Binh Duong. Chudng trinh IGP ctia HEINEKEN Todn
c@u nham muc dich phdt hién cac tai nang va trao cho ho co héi lam viéc va hoc hoi tai cac cong ty
nha mady bia trén khép thé gidi. HEINEKEN Viét Nam hién dang dao tao 2 quan tri vién tap sy. Moi
ngudi phdi hoan thanh 3 du an chuyén sau, méi du dn kéo dai 8 thang.

Chuang trinh sé dudc téng két vao nam 2017 nhém dat dugc thanh céng hon nia trong viéc phat
trién tai nang cho déi ngi lanh dao tuong lai.
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Uéng bia rugu dé &n miing cdc su
kién, dé giao Iuu, tiéu sdu hodc
quan hé lam &n, cdn goi la Nhéu,
mot hinh thiic giao luu thédn mat
trong xa hdi, la mét van héa, nhung
néu lam dung, bia rugu sé c6 hai
cho stic khoe cdng dong va dan dén
nhiing van dé xa hoi nghiém trong.

Trén quy mo toan cau, cadc Muc
tiéu Phat trién Bén viing nam 2015
cuta Lién Hiép Quéc (SDG) da dé ra
mot tdm nhin nhdm ddy manh viéc
ngdn ngtia va gidi quyét tinh trang

No6i dung

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

lam dung thdc udng c6 con véi
muc dich néng cao stic khée va an
sinh cGia cong dong cho dén nam
2030. Tai Viet Nam, dé gidi quyét
van dé nay, chinh pha da dé xuat
thuc hién mot du luat vé thiic uong
€6 con trong tuong lai gan.

La mot trong nhiing céng ty bia
hang dau & Viét Nam, chiing t6i y
thiic dugc vai tré ctia minh trong
viéc khuyén khich thoi quen uéng
6 trach nhiém, tac déng hinh
thanh nhéan thiic cia ngudi tiéu
duing vé viéc thudng thic thic
udng cé con o trach nhiém, va

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
nd lyc tao tac déng

I6n hon Phy luc

gidm thiéu viéc lam thic uéng c6
cbn, dong thdi cung cdp cdc san
phdm 6 chét lugng va an toan cho
ngudi tiéu dung. Chang tdi thuc
hién cam két nay thong qua mét
chién lugc 3 cép nhu sau:

1. S dung nhan hiéu, céng cu hiéu
qud nhét dé truyén tdi nhiing
thong diép thu hat tuyén truyén
udng c6 trach nhiém,

2. Hap téc véi cac té chiic (bao
gbm chinh ph) thuc hién tuyén
truyén uéng c6 trach nhiém va

3. Nang cao y thiic vé udng c6
trach nhiém trong nhén vién, cac
d6i tac kinh doanh, va gigi tré.
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Muc tiéu toan cau 2018
cta chang téi

No6i dung

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
nd lyc tao tac dong
I6n hon

Néang cao y thiic vé uéng cé trach nhiém
trong nhén vién, cac déi tac kinh doanh,

va gidi tré ndi chung.

Xay dung cac chuong trinh hgp tdc chién lugc

v6i chinh phu dé cung gidi quyét vén dé lam
dung thic uéng cé6 con.

Tuyén truyén udng cé trach nhiém qua cdc
nhéan hiéu ctia ching toi - cong cu hiiu hiéu nhat.

Muc tiéu 2016
cta HEINEKEN Viét Nam

Két qua nam 2016
ctua HEINEKEN Viét Nam

Phu luc

Panh gia

Ching t6i cam két dau tu 10% ngan
sach truyén théng® cho nhéan hiéu
Heineken® (riéng HEINEKEN Viét
Nam la 5%) dé hé trg chién dich
tuyén truyén uéng c6 trach nhiém
tai cac thi trudng c6 téng doanh s6
it nhét la 50%°. Cac chién dich
tuyén truyén uéng c6 trach nhiém
clia Heineken® chu yéu huéng dén
khach hang & Chau Au.

Ching t6i cam két dau tu it nhat 5%
ngéan sdch truyén théng cho nhan hiéu
Heineken® dé hé trg chién dich tuyén
truyén uéng c6 trach nhiém clia ching
toi.

Ching t6i déu tu 8,2% téng ngan
sach truyén théng cho cac chién
dich tuyén truyén uéng cé trach
nhiém cda nhan hiéu
Heineken®.

O,

Méi thj trudng trong pham vi'® déu
c6 mot déi tac dé tuyén truyén vé
cdc tdc hai thic uéng co con.

Muc tiéu clia ching t6i la két hdp véi
mot déi téc dia phuong dé tuyén truyén
vé tdc hai ctia lam dung thiic uéng cé
con.

Chang t6i da hop tac véi cac
trudng dai hoc dé tuyén truyén
uéng co trach nhiém trong sinh
vién va da hop tac véi Uy ban An
toan Giao théng Quéc gia trong
dip Tét 2016.

O,

@ Da hoan thanh @ Hoan thanh mét phan @ Chua hoan thanh

8 Pay la cdc khodn déu tu tuyén truyén uéng cé trach nhiém lién quan dén truyén thong cho nhén hiéu HEINEKEN®, gém c6 céc chién dich ‘Nhdy nhiéu hon, Usng cham
lai’ vé “Dén binh minh”, tuyén truyén uéng cé trach nhiém trong chuang trinh Cap cdc déi vé dich béng dé quéc gia Chau Au (UEFA® Champions League) va céc hoat déng

cu thé khdc vao cac & hoi va su kién.s

° Cdc thi trudng trong pham vi l& cdc thi trudng chiém it nhét 50% téng doanh s6 toan cdu cua HEINEKEN®. Chang ti tap trung né luc vao cdc thi trudng I6n nai ching toi
c6 thé tao tdc dong I8n nhdt; céc thi trudng ngodi pham vi la nhiing thi trudng nai chiing tai khéng thé trién khai cdc chién dich tuyén truyén udng cé tréch nhiém do

nhting han ché (vé mat luat phap va ton gido) clia dia phudng déi véi quang cdo thiic uéng c6 con.
"% Cdc thi trudng ngodi pham vi la thi trudng cac nudc Hoi giGo va nhiing thi trudng trong dé ching téi hoat déng theo hinh thic lién doanh va 3 thi trudng cé san lugng
qud nho khéng pht hgp dé déu tu (Lao, Quan ddo Solomon va Sri Lanka).
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6n han iy e

Céc nhéan hiéu hang dau cua
chang t6i dugc hang triéu ngudi
tiéu dang Viét Nam yéu mén. Anh
hudng rong Ién cua cac nhéan hiéu
nay la cong cu hiiu hiéu nhét dugc
chang t6i tan dung dé tuyén truyén
udng co trach nhiém dén ngudi
tiéu dung théng qua cdc chién dich
va cdac su kién cda nhan hiéu. Méi
ndm chang téi danh riéng mot
khodn tir téng ngan sdch truyén
théng (nam 2016 la 8,2%) cho cdc
chién dich tuyén truyén uéng co6
trach nhiém cta nhéan hiéu
Heineken®. Nam nay chang t6i
dua ra chu dé “Moderate Drinkers
Wanted” (U6ng chting muc méi
hép dan), lan dau tién dat phu ni
vao tam diém cua théng diép, véi y
tudng maéi mé la nhiing ngudi uéng
diéu dé luon dugc phu ni ua thich
hon nhiing ngudi uéng dén say
khudt.

Tai cdc sy kién 16n clia chang toi,
chdng han Heineken Green Room
va Tiger Remix, bat ky théng diép
ndao chiang to6i dua ra déu cé kha
nang dén dugc véi hang triéu

ngudi. Chang t6i tan dung nhiing
cd hoi nay dé chuyén tai thong
diép “Uong c6 trach nhiém” dén
ngudi tiéu dung qua cdc bang
truyén théng, tang nudc mién phi
udng xen ké bia dé nhiting ngudi
tham du uéng chiing muc, thu xép
phuong tién dilai va diém dau xe
qua dém mién phi dé gidm thiéu
tinh trang ldi xe sau khi uéng.
Théng diép “Ubng c6 trach nhiém”
ctng xudt hién trén bao bi hang
triéu chai va lon bia ching t6i ban
ra trong ndm 2016.

Chang téi ciing dén v6i nhém
ngudi tiéu dung thong thao st
dung c6ng nghé trén mang xa hoi.
Tinh dén cu6i nam 2016, fanpage
“Uéng c6 trach nhiém” clia chdng
t6i dugc trén 131.000 ngudi theo
déi. Dé néi két véi ngudi theo dbi
trén fanpage, hang thang ching
tdi té chlic cac cudc thi nho
(minigame) dé khuyén khich ho
chia sé thong diép “Uéng cé trach
nhiém” véi ba ngudi ban dé nhan
gidi. Théng diép “Udng co trach
nhiém” da dugc chia sé thanh cong

trén mang xa hoi 3,6 triéu lan
trong khodng thai gian néi trén.

Du truyén tdi théng diép bang
kénh nao, chiing téi cling dam bdo
duy tri tiéu chuén cao ctia Bo Quy
téc Tiép thi cé Trach nhiém cua
HEINEKEN. Bb Quy téc nay dé ra
tam nguyén tdc tiép thi nhan hiéu
phdi tuan thu trong tat ca cdc kénh
truyén théng, bao gém bao bi, su
kién, tai trg, hodc quang cdo. Bo
Quy tac nay quy dinh phai cung
cdp thoéng tin vé ndng dé con cla
s&n phdm trén tdt cd bao bi san
phdm, v truyén dat thong diép
udng cé trach nhiém (chi danh cho
NQudi tr 18 tudi trd 1én, khong
danh cho phu n@ ¢é thai va uéng
thi khong ldi xe) trong tat ca cac su
kién ctia ching téi. T khi thuc hién
B6 Quy tdc nay nam 2015, 100%
nhéan vién va cdc don vi quang cdo
cta ching t6i da cam két tuén tha
cac hudng dan nay. Két qud la sudt
bén nam qua chang téi van
nguyén gil ky luc khéng xdy ra
trudng hgp nao khong tuan thu
cac quy dinh vé tiép thi.
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Chung téi y thic dugc suc
manh cta hanh déng tap thé,
va tl nhiing nam dau tién
thuc hién chuadng trinh uéng
c6 trach nhiém, chung téi da
hgp tdac véi chinh phu va cac
T6 chiic phi chinh phu khac dé
tao ra tac dong I6n hon trong
viéc gidi quyét cdc van dé lam
dung thiic uéng cé cén. Cac
déi tdc clia ching toi subt
nhing nam qua gém c6 Uy
ban An toan Giao théng Quéc
gia, Trung tdm quoc té vé
Chinh sach Chat cé cén tai
Viét Nam (ICAP). Dua trén cac

No6i dung

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

no lyc trong qua kha, chiang
t6i tiép tuc tich cuc trao doi
vGi chinh phu vé viéc thuc
hién mét chuong trinh lién
két trong tuang lai dé gop
phan xay dung mét van héa
udng co trach nhiém han.
Mot co6t mbc quan trong
trong nam 2016 la viéc sap
nhap cédc phong D6i Ngoai
thanh mot tiéng néi théng
nhat dai dién cho HEINEKEN
Viét Nam, qua dé gia tdng
hiéu qua noi két va hgp tac
v@i chinh phu trong cdc né
lyc tuong lai.

HEINEKEN Viét Nam
va cdac bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
néd luc tqo tac déng

16n hon

U&ng cé trich nhigm lh gi?
Uding ching muc

Vao thai diém thich hap
Tai nai thich hop

Véi Iy do thich hop

LEE

USng khéng kidm sodt/
lam dung

Géy nghién

Anh budng dén sc khde
Cé thé din dén tirveng

e
USng thea thEtrang
v cAnning -

Tip luyén vi vin déng ding
Khéng uéng nsgu bia e, trong
va ngay sau khi chai thé thao

&%

Phu luc

cé tréch nhigm

i sae phdi udng c6 trach nhiém?
Cudc s8ng thi vi han
Gidi gin siic khée

toin cho ban thin,

An .
gia dinh va ngudi
xung quanh = =

Khéng udng dé uéng cé eén
trong nhing truéing hop sau:

Khi 14 xe vis trudc khi lai xe

Khi chua dii i (18+)
Khi dang mang thai @

Khi dang uéng thusc ®

Cung ehp ehe chiit dink duing nudl
v biové 1§ bae khai tic hal cia ob

An trudc va trong khiu
UBng tirtir

Khéng udng ciing lie nhidu loai
ruigu, bia

UBng nudc xen ki

1S

CHUCNG THINH EXUIGC THUC HIEN CUNG SU BONG MANH COA

=

“Ubng co trach nhiém” ludn la mot phan trong cdc hoat dong truyén théng tiép thi ctia Heineken. Nam nay
ching t6i mang théng diép nay truc ti€p dén véi nhiéu ngudi han. Ngodi cdc bdng quang cdo c6 dinh, ching
t6i ti€n xa hon béing viéc truyén tdi thong diép ky thuat sé dai 5 phat chay trén man hinh khéng 16 trong hai
su kién I6n nhat cha ching téi la Heineken Green Room va Tiger Remix. Dac biét su kién Tiger Remix da dugc
t6 chlic & nam thanh phé: Da N&ng, Quy Nhon, Nha Trang, Thanh phé Hé Chi Minh, va Hai Phong, va théng
diép nay da dén dudc véi hon 1 triéu khan gid, chd yéu la cac thanh nién tai dia phuong. Trong su kién nay,
ching téi phat téing phiéu di xe Grab, t6 chiic ché dau xe qua dém mién phi va xe buyt dua dén ngudi tham
du mién phi dé tranh tinh trang lai xe sau khi uéng.
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Taqi HEINEKEN, ching tbi tin
réing thay déi phdi bat dau tu
chinh ching téi, tic la tt nhan
vién clia ching t6i. Nhan vién
cla chang téi la nhiing dai st
uéng c6 trach nhiém trong
cébng dong ctia minh va ho cé
trach nhiém lam guong va tich
cuc tuyén truyén van héa uéng
6 trach nhiém bang 13i néi va
hanh déng. Ching téi lién tuc
nhdc nh& nhéan vién cta ching
toi vé vai trd quan trong cta ho
trong viéc lam guong tét, cu
thé la:

Truyén dat va ap dung quy
tac — “Da uéng rugu bia thi
khéng lai xe” — bat ky khi nao
c6 thé. Cu thé la chang t6i t6
chtic dich vu xe dua doén cho
nhan vién tiéu thu khi di tham
thi trudng va cung cap phiéu
taxi cho 2.000 nhéan vién tham
dy tiéc hop mat thudng nién
cua cong ty trong nam 2016.

Hudn luyén vé An toan Giao
théng dudng bd cho trén 4.300
nhan vién tiép thi sdn pham,
nha phén phéi va nhéan vién
tiéu thy, va téng thai gian
hudn luyén cho chu dé quan
trong nay la 17.300 gid.

Ndam nay, ching téi ddac biét
déy manh viéc truyén tdi théng
diép nay bang cach lam cho
nhan vién y thic ré méi quan
hé gilta uéng cé trach nhiém
va an toan giao théng. Lan dau
tién, noi dung hudn luyén
“Udng c6 trach nhiém” dugc
long vao ngay Stic khde va An
toan thé gi6i ching téi té chiic
hang nam nhém néng cao y

No6i dung

Chung tay Vi mét

NGAY HOI
o

“A b=

thiic vé anh hudng clia viéc
lam dung thiic uéng c6 con déi
vGi stic khoe.

Nam 2016 clng la lan dau tién
chang téi gidi thiéu chuong
trinh “Udng c6 trach nhiém”
dén véi han 250 nha phan phoi
trong HGi nghi cac nha phan
phai thudng nién cla ching
t6i. Chang t6i mdi mot bac si
dén noi chuyén vé siic khoe va
uéng chiing muc. Chuadng
trinh da nhan dudc nhiing
phdn hoi tich cuc va tan
thudng t cac nha phan phéi.

Chung téi ciing da dat dugc
nhiing budc tién dang ké trong
viéc néng cao y thiic vé udng co6
trach nhiém cho thé hé thién
nién ky. Mét nghién ctiu cho
thdy thanh nién Viét Nam hiém
khi tu tap udng rugu bia sém,
nhung nghién clu cling dua ra
mot yéu té quan trong khién
thanh nién uéng la do dap luc tur
ban bé dé “chiing t6 nam tinh” .
Théi quen tét hinh thanh tir

HEINEKEN Viét Nam
Viét Nam tét dep hon  va cac bén lién quan

0uNG CO TF ACH NHIEM

HEINEKEN Viét Nam
nd lyc tao tac déng

I6n hon iy e

PHEINEKEN _

sém, va ching toi tin vao hiéu
qua cua viéc xay dung van héa
udng co trach nhiém cho I6p tré
ngay khi budc vao tudi dugc
phép tiéu thu thic uéng c6 con.
Vi vay nam 2016, ngoai chuong
trinh t6 chdic trong noi bd cong
ty, chiing t6i md rong chuong
trinh “Ngay hoi uéng c6 trdach
nhiém” dén véi hai trudng dai
hoc khac la Bai hoc Su pham ky
thuat va Dai hoc Sai Gon. 1.504
sinh vién va 1.200 nhan vién da
tham du Chuong trinh. V@i viéc
truyén tdi thong diép tich cuc
“Chuiing muc dé séng vui khée”,
chuadng trinh nhadm muc tiéu
trang bi cho sinh vién nhiing
kién thiic vé stic khoe, cling nhu
khéng lam dung thiic uéng cé
con théng qua bai noéi chuyén
cua tién si, bac si dinh dudng
Dao Thi Yén Phi. Ching toi hy
vong cdc sinh vién nay sé trgd
thanh nhiing dai st tré cta
chiing t6i dé tiép tuc tao dnh
hudng dén ban bé cta minh,
hudng dén viéc xay dung van
héa udng co trach nhiém.
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Bao vé
nguon nuac

Gido duc va hgp tac véi cac cong dong dia
phuong dé bdo vé chat lugng nguén nudc
va ngdn ngtia nan khan hiém nudc, tao
diéu kién dé moi ngudi dudc tiép can vdi
nguon nudc udng an toan.”
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I6n hon iy e

Tai sao diéu nay quan trong?

Trong nam 2016, van dé nguon
nuéc nhan dugc sy quan tam
nhiéu hon trén toan cau. Nghi
trinh phat trién bén viing dén
ndm 2030, Bdo cdo Phat trién
vé Nudc thé gisi cia LHQ", va
Quy Quéc té Bao vé Thién
nhién (“WWF”)" nhdn manh
sy can thiét phai bdo vé ngudn
nudc vi stic khée cong dong va
tang trudng kinh té bén viing.

Tai Viét Nam, cdc su c6 gan day

nhu thdm hoa méi trudng bién
& mién trung’, va dot han han
nghiém trong nhat trong gan
mot tradm nam qua ¢ Dong
béng séng Ctiu Long® lai cang
cho thay tdm quan trong clia su
chung tay gitia chinh pha, cac
doanh nghiép va cong dong
trong viéc bao vé chat lugng va
tri lugng clia nguon nudc.

Trong khi nuéc la mot phan tat
yéu cho hoat déng san xudt cta

chang téi (bia gdm 95% nudc),
chang toéi cting y thiic réing céc
cong dong dan cu xung quanh
cdc nha may clia ching toi
cling rdt can nudc cho sinh hoat
hang ngay. Trong su6t 25 nam
san xudt kinh doanh, chiing t6i
da cé nhiing tién bo vugt bac
khi dat céc chuan quéc té vé sur
dung nudc hiéu qua tai cdc nha
may cua ching téi dong thai
dam bdo nudc thdi dat chat
lugng va an toan.

Muc tiéu dén ném 2018
cua HEINEKEN Todn céau

Muc tiéu nam 2016
cta HEINEKEN Viét Nam

Két qua nam 2016
ctia HEINEKEN Viét Nam

banh gia

Gidm chi s6 tiéu thu nudc tai cac nha
mady bia xuéng con 3,04hi/hl

Gidm chi s6 tiéu thu nudc tai cac
nh& mdy bia xuéng con 3,6hl/hl

Da gidm chi s6 tiéu thu nudc tai
cdc nha mdy bia xuéng con
2,93hl/h"

Giam mdc tiéu thu nudc tai cdc nha may bia

Thanh thich caa ching to6i trong ndm 2016

<

TIET KIEM NUGC TRUC TIEP

Tren 118 ngan m? trong nam
2016, tuong duong lugng nudc cia
47 hé boi Olympic

Chadng téi tu hao da dat dugc
muc tiéu toan cau nam 2018 va
dat dugc cam két nam 2020
ngay ti ndm 2014. Tuy nhién,
mdc di da dat cd hai muc tiéu
trudc thdi han, chiing toi van
tiép tuc cat gidm khoang 3%
ligng nudc tiéu thu xudng dudi
2,93 hi/hl trong nam 2016 (chi

NHA MAY BIA DA NANG THUOC

Top 5
céc nha may st dung nudc
hiéu qua nhat cta tap doan
HEINEKEN toén cau

s6 tiéu thu nam 2015: 3,02 hi/hl)
— thdp haon chi tiéu HEINEKEN
Viét Nam dé ra la 3,04hl/hl, va
tha@p hon chi s6 trung binh cta
toan tap doan la 3,6hlI/hl.

Tat ca cac nha may bia déu
ti€p tuc giam muc tiéu thu nudc
so v&i nam 2015, ddc biét nha

TIET KIEM CHI PHi TRUC TIEP

Khoadng 295 trieu déng
trong nadm 2016

may bia Quang Nam cé mc
gidm @n tugng nhat khodng
13%. C6 dudc két qua nay la
nhd nha mdy Quang Nam
thanh Iap ban gidm lugng nudéc
tiéu thy, dp dung cdch lam tot
nhat cia cac nha may khac,
dong thai thuc hién cdc bién
phdap vé sinh nghiém ngat hon.
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Cac Chién lugc va Bién phap
chinh cua ching toi

Thdm nhudn cdc gid tri ciia cong ty - tdn trong con ngudi va hanh tinh — chang téi lién tuc déi méi
va thay doi tu duy, hanh vi va phuong thic thuc hién. Cac chién lugc ctia chiing t6i dugc thuc hién
déu khép tai cac nha mdy bia do chiang téi chia sé va nhan réng cdc cdach lam tét nhat cda nhau.

Chi sé tiéu thu nudc chung Chi s6 tiéu thu nudc theo nha may"’
hi/hl bia hl/hl bia
2016 Ha e
ba Nang
2015
TP.HCM
Qudng
2014 Nam
I 1 Tién
0 2 4 6 Giang
B chi s6 ctia trung binh ctia tap doan 0 2 4 6

B Chi s6 ctia HEINEKEN Viét Nam

a. Thay déi hanh vi

m2016 ™2015 m2014

= Hé théng Kiém soat Hang ngay (DCS): Tang cudng viéc st dung nudc cé trach nhiém va
khuyén khich nhan vién cdc nha may luén luu y va bdo ngay khi c6 ro ri.

= “Cdc sang kién Khong That Thodat” (Zero loss): Chuong trinh nay khuyén khich nhan vién
déng gop sang kién va trao thudng cdc sang kién cda ho.

b. Cai tién quy trinh
vdn hanh

= Tdi st dung nudc du da qua x ly tir khu vuc n@u bia sang day chuyén dong chai cho quy
trinh vé sinh

= Chuyén nuéc néng du tir nha ndu sang st dung cho céng doan thanh trang va vé sinh
cong nghiép

= Thay déi kich c& thiét k& dau phun clia hé théng phun nuéc riia chai

= Thuc hién nhanh vé& hiéu qua céc thao tdc lau don nha xudng dé tiét kiém lugng nudc sut
dung

= T6i uu héa tan sudt vé sinh mdy chiét bia (thi du 6 gid mét 1an thay vi 4 gid mét lan).

s Kiém tra viéc st dung nang lugng va nudc tai Quang Nam mai thang hai lan: 5 dai dién
chinh clia cac bé phan phat hién cac diém bdt thusng (thi du: ro ri, st dung nuéc khong
dung muc dich) va theo déi thuc hién cac bién phap khéc phuc.

= T6i uu héa thai gian luu chuyén nudc néng trong quy trinh thanh triing tai day chuyén
déng lon & Tién Giang.

c. Pdu tu vao cac thiét
bi tiét kiém nudc

= Hé théng 6ng dé tai st dung nuéc da qua xU ly cho cong doan vé sinh cdc may ép bun.
= S dung cac cong cu tiét kiem nudc dé vé sinh cac bén chita va cac hé théng loc.

d. Hop tac dé thay déi

= Hé thong tham khdo cdch lam t6t “Horizontal Expansion Good Practice Zero-Loss System”:
Day la mét hé théng xudt séc gidi thiéu tat ca cdc gidi phap cho cac van dé cdc nha mady bia
déa gap phdi trudc day. Cong cu nay gitp chia sé cac bi quyét va cac cdch lam tét nhat gitia
cac nha may.

» Luan chuyén va trao ddi cac nhan vién tai naing dé chia sé cac bi quyét va cdi tién trong
cac nha may bia. Thi dy, nha mdy bia chang t6i méi mua lgi & Ving Tau da giam dugc 68%
lugng nudc tiéu thu nha sang kién nay.
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Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

Quan ly nudc thai

Bdo vé ngudn nudc khong chi
la gidm mc tiéu thu nudc;
chdt lugng nudc thai ciing
quan trong khéng kém.

Nam 2016, cac nha may bia
cla ching téi & Tién Giang, Da
Nang va Ha Noi da giam dang
ké 11 — 28% ham lugng chdt
hiiu co trong nudc thdi nha
trién khai cong nghé va cac
cdch lam tot nhat, nhu thiét bi

Cac chudn x{ ly nuéc
thadi ctia chiang toi

Vuet yéu cau cd ban,
Loai B, ctia chinh ph:

Loai A+: Ha N6i, Tién Giang

Loai A: Thanh phé H6 Chi
Minh

Loai B: Da Nang, Quang
Nam (chang t6i dang ndng
cdp hé théng xt ly nudc thai
tai Da Nang va Quang Nam
|én Loai A)

Nudc thai & Ha Noi, Tién
Giang va Thanh phé H6 Chi
Minh rdt an toan, c6 thé
dung dé nuoi ca va tudi cay
trong vudn nha may.

mang loc. Ngugc lgi ham
lugng COD trong nudc thai &
nha mdy Quang Nam da tang
g@p ba lan. Trong nam, ching
t6i da hoan thanh khu vuc sén
xudt mdi tai nha may bia
Qudng Nam va du dinh chuyén

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
nd lyc tao tac déng

I6n hon iy e

khu vuc cd, vi vay hé thong xu
ly nudc thai cta ching téi bi
qua tai. Tuy nhién, mac dau c6
tdng, ham lugng COD trong
nudc thdi van nadm trong
pham vi cho phép ctia khu
céng nghiép. Ban giam déc

nha mdy bia Quang Nam hién
dang tap trung cdi thién tinh
hinh nay bang cach tang céng
sudt cta hé théng xi ly nudc
thai.

toan bo hoat déng san xudt
sang khu vuc méi nay. Tuy
nhién, vi nhu cau san xudt
kinh doanh, chiing t6i phai
ti€ép tuc duy tri sdn xudt tai

Ham lugng chat hitu cd thai vao nudc mat ctia tirng nha may

kg COD/hI

Ha Noi

TP.HCM

Tién Giang

baNang

Quang Nam 0,0905

0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

CAC CHIEN LUGC VA BIEN PHAP CHINH CUA CHUNG TOI

a. Pau tu vao cd sd vat chat xu ly nudc thai

« 0 Tién Giang, chang toi da 1ap dat hé théng theo doi truc tuyén hé
théng x( ly nuéc thai dé theo déi chét lugng va hiéu sudt xi 1y, nhd vay
sé tiét kiem dugc nang lugng.

= Tqi cdc nha may bia Ba Nang va Quang Nam, ching téi dang dua
vao st dung cdng nghé tién tién ctia hé thong x& ly nudc thai da dugc
trién khai tai cdc nha may dat chuan Loai A+.

b. Cdi tién quy trinh véan hanh:
= Gidm dugc that thodt chiét xudt tai cac nha may déng nghia véi tang
nang sudt, dong thai lugng chiét xuat thadi ra phai x& ly cing gidm theo.
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Gia tang dang ké ti Ié nang luong tai
tao trong téng nhu cdu nang lugng can
trong san xuat bang viéc dau tu vao co
sd ha tang va néng cdp cong nghé
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Tai sao diéu nay quan trong?

Bién ddi khi hau toan cau va
céc hé luy cta bién déi khi hau
da thac ddy cac quéc gia cam
két thuc hién Thoa Thuén
Chung Paris vé viéc han ché su
noéng lén toan cau dudi 2°Cva
Cdc Muc tiéu Phat trién bén
viing (“SDG”).

Hudng tng chuadng trinh hanh
déng toan cau, chinh phu Viét
Nam da théng bdo 16ng céc
Muc tiéu Phat trién bén viing
(SDG) vao chinh sach quéc gia
va chuong trinh hanh dong cta
minh, vGi cam két giam 8% miic
phdt thai dén nam 2030. Y thic

Muc tiéu dén nam 2018
cGa HEINEKEN todn cau

Muc tiéu nam 2016
cla HEINEKEN Viét Nam

dugc day la nhiing muc tiéu
déy thach thic, dé dat dugc,
chinh pht™ kéu goi su hé trg va
chung tay ctia khu vuc kinh té
tu nhan va xa hoéi dan su.

HEINEKEN Viét Nam hoan toan
ung ho chuong trinh hanh déng
qudc gia va toan cau. Thuc vay,
chang t6i déa tap trung cat gidm
khi thai CO, ngay ti nhiing
nam dau tién. Suét nhiing nam
hoat dong & Viét Nam, chiing
t6i ludn dau tu va hoan thién
cdc cach lam tét nhat va nang
cAp coéng nghé trong tdt ca cac
nha mdy cta minh. Ngay nay,

Két qua nam 2016
cla HEINEKEN Viét Nam

4 trong s6 6 nha mdy bia cla
chang t6i ndu bia bang 100%
nang lugng tadi tao khéng phat
thai cac-bon. Chiing téi cting da
bat dau st dung ndng lugng
madt trdi dé thay thé nang lugng
dién tai khu vuc dén khach
tham quan nha may,
HEINEKEN Experience. Ching
t6i phaén dau dén nam 2019
toan b 6 nha mdy sé st dung
100% nang lugng tai tao khong
phat thai cdc-bon dé ndu bia.
Tiép tuc md réng hoat dong &
Viét Nam, chang t6i sé tim cach
gia tang s dung dién nang
sach.

banh gia

Gidm 37% khi thai CO, tir hoat dong
san xudt xuéng con 6,7 kg COy-eq/hl

Da giam dudgc 38% khi thai CO,
xuéng con 3,3kg CO»-eq/hl

Mua 100% tu lanh xanh

Mua 100% t0 lanh xanh

Pa mua 100% tu lanh xanh

O,
®

Giam phat thai trong san xuat

Thanh tich cua ching téi trong nam 2016

Trong su6t chudi gid tri “Ti nguyén ligu dén tiéu dung”, dé san xu@t moi chai bia va
giao dén tay ngudi tiéu ding can ca nhiét ndng lan dién nang, dan dén phat thai CO,.

8
(Y
v

i

B6n nha mdy bia s&t dung 100%
khi sinh hoc va nhién liéu sinh khoi
cho nhu cau nhiét nang

Dat cdc chi tiéu cta chinh phd Viét Nam dén
nam 2020 (140-306 MJ/hl) va dén nam 2025
(129-26 MJ/hl) trudc thoi han 9 nam.

' Viét Nam 16ng cdc Muc tiéu Phdt trién Bén viing vao chinh sach quéc gia: http://wwwyn.undp.org/content/vietnam/en/home/presscenter/pressreleases/2016/11/10/viet-
nam-integrates-sustainable-development-goals-in-national-policy.html
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Gidm néng lugng st dung dé san xudt ting chai bia

Nam nay, cdc nha may bia Da cau. Mac dau lugng bia san xudt  qua nay tét han muc trung binh
Ndang, TP H6 Chi Minh va Tién tang thém 17-22%, nang lugng  cla tdp doan HEINEKEN toan
Giang tiép tuc gitr viing vi tri st dung giam 16% va giam cau nadm 2016 va cling vugt qua
trong Top 5 cdc nha mdy biastt  khodng 38% lugng khithai CO5  va hoan thanh trudc thai han
dung ndng lugng hiéu qua nhat  so véi nam 2015 déi véi moi muc tiéu cha tdp doan dé ra

trong t@p doan HEINEKEN toan  hec-té-lit bia dugc san xuat. Két  dén nam 2018.

Lugng khi thai nha kinh Téng miic tiéu thu nang lugng
kg CO»-eq/hl bia MJ/hl bia

2016 2016

2015 2015

2014 2014

L

8 0 50 100 150

o
N
fin
()]

[ chis6 cia HEINEKEN Viet Nam

. Chi s6 cha trung binh ctia tap doan

Muc tiéu thu nhiét nang Muc tiéu thu dién nang
MJ/hl bia kWh/hl
0 20 40 60 80 0 5 10

. Chi s6 ctia trung binh ctia tap doan . Chi s6 cia HEINEKEN Viét Nam
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Tang su dung ndng lugng tai tao

Nghién cu vé dau chan cdac-
bon toan cau clia ching téi
nam 2015 cho thdy lugng
phat thdi ctia cdc nha may bia
clia chdng t6i ti Nguodn 1 (do
dét nhién liéu va that thoat
moi chat lam lanh) va to
Nguodn 2 (t& nguon cdp nhiét
va dién mua ngodi) gan nhu
ngang bang nhau.

Két qud nghién ctu nay thuc
déy ching téi cang ngay cang
phdi tang cdc ngudn nang
lugng phat thdi cac-bon théap
dé hé trg chubi gia tri. Mic su
dung nhién liéu sinh khéi va khi

sinh hoc trong cac nha may bia
cla ching toi da tang gap doi
so v&i nam trudc, dap Ung trén
mot nfa nhu cau nhiét nang
trong téng nhu cdu nang lugng
so v&i chi mét phan ba trong
nam 2015.

Thanh cong clia chiing téi trong
viéc st dung ndng lugng tdi tao
bat dau bang viéc st dung vé
tr@u va man cua mua tir cac
n6ng dan dia phuong cta nha
mady bia Da Nang va viéc thu
khi sinh hoc tr hé thong xd ly
nudc thdi tai nha may bia
thanh phé H6 Chi Minh dé lam

HEINEKEN Viét Nam
Viét Nam tét dep hon  va cac bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
nd lyc tao tac déng

I6n hon iy e

nhién liéu tai tao. Sau doé thanh
céng cua hai nha mdy nay da
nhan réng sang cac nha may
khdc. Dén cubi nam 2016, 4
trong s6 6 nha may bia cla
ching t6i da st dung 100%
ndng lugng tai tao cho khéau
néu bia va du kién cho dén nam
2019 tat cd 6 nha may bia cua
chang téi ndu bia baing 100%
ndng lugng tdi tao. Nam 2016
chang t6i ciing da bat dau su
dung nang lugng mat troi dé
phat dién va sé tang cudng tim
kiém nhing gidi phap cho
nguon dién nang tdi tgo.

Cac nguén nhién liéu trong téng nhu cdu nhiét néng dé san xudt bia

B Nhiét ndng ti nguon tdi tao
(khi sinh hoc & sinh kh&i)
Nhién liéu khi

B Nhién liéu léng

® Nhiét tir ngudn bén ngodi

® Than

Céac nguén nhién liéu trong nhu cau dién néng dé san xudt bia

bién |udi quéc gia

(nguodn c6 thé tdi tao)
Dién tu co .

(nguon khéng thé tai tao)
Dién |udi quéc gia

(ngudn khong thé tdi tqo)
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Cac Chién lugc va Bién phap chinh cua ching téi

“Cong tdc théng qua sy tin cdy” gitia cdc nha mdy bia ctia ching téi la mét trong Nam hanh vi dé
Thanh cong ctia HEINEKEN. Bang cach chia sé véi nhau vé cdc thdch thiic quan trong va céc cach
lam t6t nhdt, chang t6i c6 thé nhan réng cdc sang kién thanh cong ti moét nha mdy sang cdc nha
may khdc trong thai gian ngdn nhat.

a. Thay déi hanh vi «Chién dich Sang kién Tiét kiem nang lugng, “Sang kién Khong thdt thodt” va cac budi
thao lua@n tim y tudng méi nam hai lan nham khuyén khich nhéan vién tim ra cacy
tudng méi mé dé cdi tién cong viéc va tang thudng cho ho vi nhiing y tudng dé.

=Diéu chinh nhiét do mady diéu hoa tai cdc nha may (thi du chi dé mac dinh tir 25 do C
trg lén)

b. S dung nang lugng | * Su dur\g hai nudc ti c‘dc ndi hoi dun béng nhién liéu sinh khéi la trdu va man cua dé
cung cdp nhiét nang ndu bia.

= Dung khi sinh hoc (chu yéu la mé-tan) tao ra ti cdc hé théng x& ly nudc thai (WWTP)
dé lam nguén nhiét nang ndu bia.

= Lap dat pin mat trdi tai khu vuc dén khach tham quan nha may HEINEKEN
Experience tai thanh phé H6 Chi Minh (xin xem phén tiéu diém dé biét thém chi tiét).

sach

C. Chuyén sang sl «SU dung khi thién nhién thay cho dau di-é-zen dé van hanh xe nang.
dung nguén nang
lugng it phat thai

d. Pdu tu vao thiét bi = Cdi thién tan sudt suc khi tai hé théng x( ly nudc thai bang cach thay thiét bj c hiéu
! sudt thap bang thiét bj maéi c6 tinh nang tiét kiém nang lugng.

= S dung hé théng theo déi truc tuyén hé théng x{ ly nudc thai dé theo déi chdt lugng
va hiéu sudt xu ly, giap gidm tiéu hao nang lugng.

= Cdach nhiét hé théng nudc néng gitp han ché that thodt nang lugng va tir d6 gidm
mic nang lugng cdn thiét dé gia nhiét.

= Cac 16 hoi v cdc bo bién téc cho mdy bam va quat hiéu qud cao gidp t6i uu héa viéc
diéu khién va giam tiéu thu nang luong.

= Thiét bi Kiém sodt Béc hai Dich nha dugc l&p trong Hé théng Thu héi nhiét gidp gidm
lugng nhiét naing diing dé dun dich nha va nang cao chét lugng bia.

= SUdung dén LED tiét kiém dién tai cac day chuyén dong goi.

= Céng nghé Equiterm tqi nha may bia thanh phé H6 Chi Minh thu héi nhiét & nhiét do
cao sau khi dun dich nha. Nhiét lugng nay sau dé dugc st dung lai cho cac quy trinh
khac chi cén nhiét dé thédp hon nhiét dé dé dun dich nha chdng han nhu hé théng Vé
sinh céng nghiép.

tiét kiém nang lugng

e. Cdi thién quy trinh = Gidm nhiét do tai may rifa chai tif 80°C xuéng 75°C ma van ddm bdo chudn vé sinh.
= T&i gidm thai gian G lanh va gid bia va men thiia trong cdc hé théng udp lanh.

= Tang nang sudt tai cac day chuyén déng chai va lon.

= Kiém tra mic tiéu thu nang lugng va nudc méi thang hai lan tai nha may bia Quang
Nam.

van hanh

f. Hop tac dé thay déi = Hé théng tham khdo cach lam t6t “Horizontal Expansion Good Practice Zero-Loss
System”: Day la mét hé théng xudt sac gidi thiéu tat ca cac gidi phdap cho cdac vén dé
cac nha may bia da gap phai trude day. Céng cu nay gitp chia sé cac bi quyét va cac
cdch lam tét nhat gitia cac nha may.

= Luan chuyén va trao déi cac nhan vién tai naing dé chia sé cac bi quyét va cai tién
trong cdc nha may bia.

(tuong tu nhu cac sang
kién “Bdo vé nguon
nuéc”)
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va cdc bén lién quan Phu luc

Giam phat thai ti cac tu lanh

Cdc gid tri cot 16i ctia ching to6i — Chat lugng va Niém vui cudc séng, anh hudng dén cdc quyét dinh
kinh doanh ctia chiing téi nhu viéc cung cdp td lanh cho cac nha ban 1@ dé giap ho duy tri chét
lugng va quang ba cdc nhan hiéu bia cia chiang téi. Trong khi cdc td lanh théng thudng tiéu ton
nhiéu dién, cdc tu lanh xanh cta ching téi (dap tng Chi sé Tiét kiém dién cia HEINEKEN (HEEI)”'
va bén dac diém ‘xanh’?) c6 thé tiét kiém trung binh t6i 45% lugng dién tiéu thu. Viéc st dung tl
lanh xanh gép phan giam dang ké lugng khi thai CO5 cho viéc lam lanh trong ddu chéan cac-bon.

Quan ly chat thai

va tudn thu vé moi trudng

Muc dich clia chiing t6i la tdi ché phan 18n cac
phu phdm va phé liéu (thi du: hém, men thiia, va
cdc vat liéu nhu thay tinh, gidy bia, nhém, nhua
va gidy) tir qua trinh sdn xudt bia. Bang Phan
c@p Chét thdi cia HEINEKEN toan cau dua ra
mot phudng phdp phan cap uu tién cdch thiic
xU ly v d6 bd cac loqi chét thdi, uu tién nhét la
cach thic it 6 hai cho moi trudng nhat (xin xem
bang Phan cap Chat thdi dugi day).

Nam 2016, 98,9% chét thdi bao gédm phu phdm
va phé liéu ctia ching t6i dugc tdi st dung hodc
tai ché va chi 1,1% la that thoat hoac dem di
chon Ildp. Khodng 92% phu phdm clia ching téi
dudgc tdi ché thanh thic an gia stc va phan bén
do hém va men thuia cé gid tri dinh dudng cao,
5% dugdc tai ché lam nguyén liéu cho sdn xudt
va 3% dem dot thu hoi nang lugng hodc chon
ldp. Ching toi han ché dugc lugng chat thdi
phdi dét hodc chon ldp nhd st dung hé théng
mang loc Membrane (BMF) tai cdc nha may ctua
ching t6i. Hé thong nay gitp giam bét viéc su
dung bét loc kieselguhr doc hai cho méi trudng
can dugc x( ly truéc khi thai bo. Hé thong mang
loc BMF dugdc st dung dau tién & nha may bia
thanh pho H6 Chi Minh, dén nam 2016 dugc st
dung & nha mdy bia Ba Nang.

Nam 2016 chiing toi khong bi khiéu nai gi vé
moi trudng hay c6 tai nan gi lién quan dén quan
ly chét thai. Téng ti lé chét thai cong nghiép
khéng dugc tdi ché tai cdc nha may bia cla

Trong lugng % trén
ndm 2016 (tdn) téng s6

A

Phuong thirc xu ly

Thuc an gia sac 295252
c Nguyén liéu
@
S| Phanu/ 9.263 3%
3 Bon dét
'2.
g Ndng lugng (khi sinh hoc) 21 0,0%
£
| D6t thu héi 5731 2%
§ ndng lugng
T | D6t khong thu hai 1.575 0.5%
nang lugng

Chén ldp

28

Téng lugng chdt thai 330479 100%

B Tadiché Thu héi B Do bo

chang téi la 0,17 kg/hl. Bac biét, nha may bia
Ha Néi gidm dén 55% lugng chat thdi céng
nghiép khong dugc tdi ché nhd cai tién quy trinh
xU ly chdt thai, chdng han lam réo nudc bot
kieselguhr trudc khi thai bo.

21 Chi s6 Tiét kiém dién cia HEINEKEN dudc tinh béng cdch Idy lugng dién tiéu thu clia td lanh chia cho mc tiéu thu dién trung binh clia cdc td lanh tuong tu cia HEINEKEN

trén thi trudng vao nam 2010 sau dé ldy két qua nhan véi 100.

2Tuy theo quy cdch td lanh va quy dinh clia dia phudng, bén déc diém cta ti lanh xanh la: 1. S& dung méi chét lanh hydré cdc-bon, 2. Chiéu sdng béng dén LED, 3. C6 hé

théng diéu chinh tiéu thu dién ty dong, 4. Ding quat tiét kiém nang lugng.

% Muic tiét kiém dién trung binh toan cdu cia HEINEKEN so véi mic chudn nam 2010.
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Tiéu diém #1: Nang lugng mdt trdi, mot cot
moc méi trong no luc gia tdng ti 1é nang lugng
tdi tao trong tong nhu cau ndng lugng

Dudc khai truang ngay
19/04/2016, dy an ndng
lugng M@t trdi dau tién cla
chang téi tai khu vuc don
khach tham quan nha may
HEINEKEN Experience tai
thanh pho H6 Chi Minh ngay
ngay dau tién hoat déng da
phat dugc 134kWh dién.
Né&ng lugng dé san xudt lugng
dién nay tuong duong 11 lit
déu, 16 m® gas hodc 17 kg
than la nhiing nhién liéu c6
thé thdi ra 90kg khi CO.

Ching téi dé déu tu téng

cong 80.000 db la My dé l&p
dat 197 tam pin mat trdi trén

He thong pin mat troi 52.205 kWp
- tai HEINEKEN Experience

mai cia HEINEKEN
Experience. Tt d6 dén nay,
hau nhu 100% nhu cau dién
cua HEINEKEN Experience
dudc cung cap bdi nang lugng
mat tréi. Nha vay, chua day
mot nam sau khi lap dat,
lugng dién tiéu thu da giam
dang ké, tiét kiem dugc
khoang 56.000kWh dién mot
nam.

Ngodi viéc gép phan tang
hiéu qua cua viéc st dung
ndang lugng va giam chi phi,
sang ki€n nay cing la moét co
hoi dé ching t6i nang cao
nhan thdc cho cong dong vé

nhing Igi ich va tam quan
trong clia viéc st dung ndng
lugng tdi tgo. Tinh dén
31/12/2016, téng cong gan
11.000 khach da dén tham
HEINEKEN Experience va rdt
tan thudng viéc Iap dat cac
t@m pin mat troi va chién lugc
phat trién bén viing cla
chung toi.

Cung véi HEINEKEN Toan
c@u, ching téi ty hao nam
trong Top 50* cac nha may
bia trén thé gidi da st dung
néing lugng mat troi dé tién
dén giam hoan toan dau
chan cac-bon.

24 Top 50 cac nha may bia su dung nang luong mét trai, Solar Plaza: http://www.solarplaza.com/channels/top-10s/11397/top-40-solar-beer-breweries/
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Tiéu diém #2: Nha mady tha 4 st dung 100%
nhién liéu sinh khoéi: mot c6t méc méi trong

no luc gia tang ti 1é nang lugng tdi tao trong
tong nhu cdu nang luong

Nam 2016, Ha No6i bat dau 16
trinh hoat déng 100% bdng
nhién liéu sinh khoi, mét cot
moc dang tu hao cho thay
chiang t6i quyét tam dau tu
vao ¢d s& ha tang va ndng
cdp cong nghé dé gia tdng
dang ké ti lé nang lugng tai
tao trong téng nhu cdu néng
lugng trong san xudt.

Dong thai, thanh qua nay

Tiéu diém #3:

cling nai lén su thanh cong
cla chién lugc — hop tac dé
thay déi. St dung 100% nhién
liéu sinh khoi bat dau tu Da
N&ng ma rong dén thanh pho
H6 Chi Minh va Tién Giang,
nay da dén Ha Noi, nha vay
HEINEKEN Viét Nam da tré
thanh mét diém sang trong
HEINEKEN toan cau.

Chi trong mét nam, nha may

bia tai Ha Noi da dat duoc
nhiing thanh qua déng ké:

= Giam dugc 3.368 tdn CO,
phat thai vao moi trudng,
tuong duong giam 40,9%
o,

= Giam dugc 13,7% lugng
nang lugng tiéu thuy, tiét kiém
tuong dudng 2,7 ty dong.

= Tgo ra thu nhép cho cong
dong tuang duong 6,3 ty.

Néng cao nadng luc cho nha may Ving Tau

Tu khi dugc mua lai va gia
nhap gia dinh HEINEKEN Viét
Nam vao thang 7 nam 2016,
nha may bia Ving Tau da
gidm tiéu thu nang lugng mot
cdch an tugng. Lugng tiéu thu
nhiét nang lan dién nang da
giam khoang 60% nha su hgp
tac chat ché gitta cdc nha
may bia cia HEINEKEN Viét
Nam, cu thé nhén su quan ly
tl cac nha may bia manh
khac dugc diéu vé Vang Tau
dé hudn luyén va xay dung
nang luc cho khoang 100
nhan vién san xudt tai do. Noi
dung hudn luyén bao gom:

= Thay d6i hanh vi — céc gia tri
cot 16i cila HEINEKEN va Nam
hanh vi cia HEINEKEN

Cadc chi tiéu Don vi
tinh
Tiéu thu nudc hl/hl
Tiéu thu dién kWh/hl
Tiéu thu nhiét ndng MI/hl

= Cac cong nghé va ky nang
lam bia déng cdp thé gisi

= Hé théng quan ly (bao gom
thiét lap hé théng do ludng va
hé théng theo doi)

Nang cao ndng luc cho nha
mady bia Ving Tau khong chi
diing lgi & viéc dat dugc thanh
qud a@n tugng vé maoi trudng.
Théng qua hop tdc, trong
vong chua téi 6 thang, ching

Muc tiéu Chisé Két qua
thang thang
7/2016 12/2016

<=5,0 13,6 4,3

<=9,0 231 9,4

<=100,0 205,1 80,8

t6i da gidp thay déi cudc séng
ctia 100 nhan vién san xudt,
trang bi ky naing cho ho va
bién nha mdy bia ti tinh
trang hoat dong tri tré thanh
mot don vi ¢é nang sudt cao.
Véi két qua dang khich 1é nay
chi trong chua day 6 thang,
chang ta mong dgi nhiing tac
doéng tich cuc cia nha may
bia Viing Tau trong nguyén
nam 2017.



HEINEKEN Viét Nam
néd luc tqo tac déng
16n hon

HEINEKEN Viét Nam Chung tay Vi mot HEINEKEN Viét Nam
Bdo cdo bén viing 2016 Noi dung Viét Nam t6t dep hon  va céc bén lién quan

42

Phu luc

Suc khoe
va an toan

Con ngudi la yéu t6 trong tadm cua céng ty chiing toi,
va khéng gi quan trong hon la stic khoe va su an toan
cta nhéan vién. Cam két clia chang téi dudc thé hién
bdng viéc xdy dung van héa “An toan Trén hét” nham
néing cao an toan qua viéc dau tién la thay déi hanh
vi va théi quen cta moi ca nhan.
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Két qua thuc hién an toan lao déng

Két qua nam 2016 cua chang toi

Tan suat tai nan
S6 ca/100 FTE

2016

2015

Muc dé nghiém trong cua tai nan
S6 ngay nghi do tai nan/FTE

2016

2015

0 0,5

. Chi s6é cta trung binh cta tap doan

1,5 0

20 30 40

. Chi s6 ciia HEINEKEN Viét Nam

San xudt Toan céng ty

2015 2016

T vong 0 0

Tu vong nhén vién céng ty 0 0

Tl vong nhén vién nha thau 0 0

Tai nan 4 0

Tai nan nhéan vién céng ty 4 0

Tai nan nhan vién nha thau 0 0

S6 ngay nhan vién céng ty nghi viécdo tainan 76 151
Téng luc lugng lao déng (FTE) 897 77

Mac dau chang t6i da né luc
hét stic trong hoat déng an
toan lao dong nhu bdo cdo cac
trudng hop can nguy, té chiic
huén luyén an toan lao dong
dinh ky, va cung cdp trang
thiét bi bdo ho an toan, nhung
Tan sudt tai nan va Mic do
nghiém trong cua tai nan da
tdng lén trong nam 2016.
Nguyén nhan la trong ndm
2016 mot tai nan giao théng

da gdy ti vong cho moét ni
nhan vién cda céng ty trén
duong di lam vé khi chi cé
tranh mot chudng ngai vat bat
ngd trén dudng. Ching tbi sé
ti€p tuc nd luc nhiéu hon nia
dé cling cé van héa “An toan
trén hét” lam nén tang giap
thay déi hanh vi nham ngan
nguia viéc Iap lai nhiing su c6
tuong ty nhu trén. Thyc té s6
trudng hop can nguy dugc bao

2015 2016
0 1

0 1

0 0

7 13

7 9

0 4
124 542
1.905 2.291

cdo da tang (nam 2016 ¢o
2.138 trudng hgp can nguy
dugc bdo cdo so véi ndm
2015 la 855), va ching toi
da cé bién phap tuong tng.
Ngodi ra, vé nha an toan moi
ngay cho ting nhéan vién van
la uu tién hang dau cta chiang
toi, va ching téi quyét lam
dugc diéu nay bang nhiéu
hoat dong va chuang trinh
hudn luyén.
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Cac Chién lugc va Bién phap chinh
cua chdng toi

Dudi su chi dao ctia Uy ban An toan va dugc ho trg bdi 32 Dai sit An toan, ching téi thuc hién van
dé an toan tai HEINEKEN Viét Nam tuan theo cdc tiéu chudn ciia HEINEKEN Toan cdu va cac quy
dinh cha Viét Nam. Sau day la cac sang kién chinh cta chang téi.

Céc sang kién chinh tai cac nha may

Cac sang kién chinh trén toan céng ty

Thap an toan

« Mot phudng phép tu duy nhém thac ddy van héa an toan lao
dong bang cach tap trung vao cdc bién phap phong nguia (cac
chi s6 hanh vi cht dong dudc ghi & phan day thap) thay vi chi
cht trong cac bién phdp khac phuc sau khi sy ¢ da xdy ra (cac
chi s6 hanh vi bi dong dugc ghi & phan dinh thap).

= Cdc chi s6 nay phdi dudc cap nhdt va cdng gép méi thang dé
theo déi tién dé cap nhat.

Chuong trinh Phan mém Béo cao va Diéu tra tai nan
(ARISO)

= M6t chuang trinh nham dam bdo moi tai nan xay ra tai tat
ca cac phong ban clia cong ty dugc bdo cdo va diéu tra day
da, kip thai.

= Tich hgp dit liéu cac bién phdp ngan ngtia va khéc phuc da
thuc hién trén toan HEINEKEN Viét Nam dé chia sé lai théng
qua hé théng Canh bao An toan.

Hé théng STOP - Chuong trinh Hudn luyén Quan sat Hanh vi
An toan

= La mét hé théng nham khuyén khich y thiic an toan cao trong
nhéan vién xudt phat tu tinh than quan téam thay vi cac hinh thic
ky lut.

= M6t nhan vién c6 hanh vi nguy cd rdi ro sé dugc nhac nhd tai
chd bai mét todn tudn tra quan sat dé ngan ngiia hanh vi dé
khong tdi dién trong tudng lai.

Bdo cdo cac truéng hgp can nguy

= Bdo cdo va phan tich kip thdi nguyén nhan céc trudng hop
cén nguy, va thuc hién cdc bién phap ngén ngita dé nhiing tai
nan nhu thé khong xdy ra trong tudng lai.

Quy trinh Gidm thiéu Rui ro Lao déng (ORR)

La mét quy trinh sau budc nhdm gidm bét cac rdi ro vé an toan
trong maéi trudng lam viéc, gom:

= Thu thap dit liéu vé cac hoat dong va moéi trudng lam viéc clia
md&i nha may.

= Khoi phuc cdc diéu kién lam viéc cd ban theo céc chuén vé an
toan mdi nhat.

« Nhan dang rti ro va kiém sodt rdi ro théng qua phéan tich 5
nguyén nhan (5 Whys)

= Danh gid chi tiét rdi ro an toan.

= Xay dung va thuc hién céc bién phdp ngdn ngtia.

= Chudn héa déng bo toan nha méy théng qua cdc hoat déng
gidm sdt va kiém tra an toan.

Huén luyén An toan Giao théng va Dich vu Pua dén an
toan

« Hudn luyén (t6ng céng khoang 17.300 gid) dé nhan vién y
thic dugc tdm quan trong trong viéc tuyén truyén “da udng
rugu bia thi khéng lai xe”

= Dich vu Dua don an toan la hinh thac di lai an toan cho
nhan vién (dac biét cac nhan vién tiéu thu) dé han ché cac
trudng hop ldi xe sau khi uéng bia rugu.

Ngay Héi Suc khde An toan thé gidi (“WHSD”)

Mét su kién thudng nién dé tap trung nhan vién va nang cao nhan thic cho ho vé an toan va stic khoe. N&i bat trong ndm 2016 la
viéc dp dung cdc Quy téc Bdo vé Bdn than dugc trinh bay trong phdn tiéu diém dusgi day.

Chéam séc Suic khée va An sinh

= Khdm stic khde cho nhan vién va nha phan phéi: Dua trén cdc phdn hdi clia nhan vién, ching tdi cdi thién cdc chudn y té va tao
diéu kién cho moi nhan vién dugc kham stic khde mién phi bang cdch hgp déng véi cdc trung tam y té va sdp xép lich kham nhiéu
han dé tét cd nhan vién déu cé thé tham gia kham stic khée. Nhd vay, ti [é nhan vién dudc kham stic khoe rét cao, dat 98%. Cudi

cting, chang téi da ma rong dich vu kham stic khoe nay dén cac nha phan phéi clia chang téi.

= Chién dich chéng hat thudc 1a: Chién dich nay hé trg cho nhan vién bd hat thuéc béng cach cung cdp cho ho cdc miéng dan ni-

c6-tin giam dan theo thdi gian, déng thdi gui tin nhdn nhac nhaé ho giam hat thudc, va tu van tryc tiép tiing ngudi mot.
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Tiéu diém: Thanh céng cla bo Quy téc
Bao vé Ban than tai HEINEKEN Viét Nam

Dua vao ap dung nam 2016,
bo Quy tac Bdo vé Ban than
(QTBVBT) day manh ch
truong “An toan trén hét” cla
chang téi théng qua viéc
huéng dan ré hon cho nhan
vién vé nhitng cdch dam bdo
an toan cho ban than, va
nhdn manh sy nghiém trong
cla van dé nay bang viéc ap
dung cdc bién phap ky luat
néu nhan vién va cdc nha
thau ctia chang t6i khong
tuan tha bé 12 quy tac.

Cho dén nay ching téi da
thuc hién hiéu qua bé Quy tac
Bdo vé Ban than trong toan
cong ty. Bdc biét, nha may
bia Quang Nam la mét dién
hinh ap dung thanh céng bd
Quy téc Bdo vé Ban than.
Cung vGi cdc chién lugc hién
dang dudc ap dung, viéc trién
khai b6 Quy tac Bdo vé Ban
than da déng gop vao thanh
tich an toan clia nha may
Quang Nam — khéng xay ra
tai nan trong nam 2016 -
mac du dang trong qua trinh
xay dung khu vuc san xudt
thd hai.

Trén quy mo toan cau,
HEINEKEN Viét Nam tu hao
vi dugc cong nhan néu cao
tinh than cam két vé an toan.

Déi tugng ap dung | Mic do/tan sudt | Hinh thic ky luat

Nhan vién

Nha thau

Fhing wing
bia nroru va
s dung ma
1y,

Lai == ddng
@ 1B do che
chep

Fhang chong
ri ng= khi
IS wigo trén

can

Tusn thad ouy
trinh phst thai

Ly L 202 khi oo

WwEu cau

Nam 2016, ching t6i dugc
trao gidi thudng Ngay An
toan va Stc khoe thé gidi
HEINEKEN 2016 Iinh vuc
chung vé Quy tdc Bdo vé Ban
than. Gidi thudng nay ghi
nhan viéc HEINEKEN Viét
Nam dé xudt sac trong viéc
truyén thong Quy tac Bdo vé
Ban than trong Ngay héi An
toan & Stc khde thé gidi, vGi
su tham duy ciia ban giam doc
va cac hoat dong trong su
kién phu hgp vai chién lugc an
toan va stic khde clia céng ty.

Méi thdng 2 lan

3
.

3 mlc do vi pham  Muic d6 1: Canh cdo béng
van ban

Mtic d6 2: Hodn tang luang
t6i da sau thdang hodc cho

thoi viéc

Mtic do 3: Cho thoi viéc

Ehong cam
dién thaoai d&
goi dign

Zhi sl du
e o h:l'i":l:-.l-!gI
phep

Hin phep
trurcnz khi l&m
cong wiso o
nhigt 33 cso
Cotrang bi
bdo ha ki
S wigs woi
haa chat

Cém vinh vién khéng cho
vao céng ty

Budc gidy sn
1ozn wa d&i md
b&o higm

Zo l&ap nEng
hrormeg trronc ki
wan hanh rmay
haac thigt bj
L3i == ndng an
1oEn

Xin phep trron:
khi vao lam
wisz phong kin
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World Safety &
Health Day .
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Su dung nguon cung Gng dia phuong

T nam 2015 ching téi da tang ti lé nguyén liéu bao bi tir ngudn cung Gng trong nudc?, cu thé tu
75% nam 2015 dén 100% nam 2016. K&t qud nay thé hién quyét tam cta ching téi trong viéc chon
cac nha cung cdp trong nuéc va hé trg cling téing trudng véi cac déi tac bdt ci khi nao cé thé. Nho
vay, chiing toi gép phan tao céng viéc va clia cdi & Viét Nam. Theo nghién ciiu tac dong kinh té
nam 2016 cla ching t6i, ching téi da tao thém 123.500 viéc lam trong chudi gid tri nhd chinh sach
st dung ngudn cung Gng dia phuong.

Cac budc trong Bo Quy tac Nha Cung cap

AW

Ky két Phan tich rdi ro nha Giam sat nha cung cdp Ké hoach kiém toan
= Phan logi nha cung cép cung cap = Quan ly nha cung cdp = Lén ké hoach kiém todn
= Nha cung cdp ky cam két = Phan logi rui ro = Ddnh gia 360 d6 véi s6 = Kiém todn
« Luu tr va theo doi trén = RUi ro cy thé clia nha cung cdp liéu cu thé = Theo dbi nhiing trudng hop
hé théng = Xdc dinh nhitng nha cung = Dai chiéu liéen nganh khong tuan thua
cép c6 rdi ro tiém an cao = Bdng diém nha cung cdp

HEINEKEN Viét Nam hién & Budc 3 & 4

Chiing téi ap dung Quy trinh bén budc ctia Bo Quy tdc Nha Cung cd@p ciia HEINEKEN trong tét cd
cdc hoat déng va cho tat ca cdc nha cung cap nguyén liéu va dich vu. Quy trinh nay la mét hudng
dan véi cac chudn t6i thiéu phdi tuan thu lién quan dén céc linh vuc Liém chinh va Ung x( trong
kinh doanh, Nhan quyén, va Méi trudng. Tinh dén nam 2016, sau khi tat cd cac nha cung cdp cua
ching téi da ky Bé Quy tdc Nha Cung cdp, chiang téi da chuyén lén budc 3 - giam sat nha cung cép,
v budc 4 - kiém tra. 400 nha cung cdp da dudc kiém tra va dat chudn.

25 Chang t6i khéng st dung ngudn nguyén liéu néng sdn ti dia phuong (dai mach va hoa bia) vi diéu kién khi hau khéng phit hgp dé san xudt cac nguyén liéu nay.
26 PE biét chi tiét vé B Quy tédc Nha Cung cdp va quy trinh bén budc cta chiing téi xin tham khao http://www.theHEINEKENcompany.com/sustainability/focus-
areas/sourcing-sustainably.
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Ho trg cong dong

) P ¥

Chang t6i hgp tdc véi cong dong Vi moét Viét Nam tot dep
hon dac biét trong hai linh vuc uu tién®” pha hop véi ké
hoach kinh doanh cua ching t6i la Méi trudng (nguon
nudc) va Gido duc. Chiang téi cam két tao diéu kién dé
ngudi dan cé nudc ngot st dung va ho trg dia phuong cai
thién viéc quan ly ngudn nudc.

28 Phan ho trg cong déng khong bao gém céc hoat déng nhu chién dich tuyén truyén uéng cé trach nhiém, phuc Igi cho nhan vién tiép thi san phdm va ddu tu vao ca sé ha
tang san xudt kinh doanh, vi chang téi coi cac hoat doéng nay la mét phdn duong nhién cta hoat dong kinh doanh san xudt cé trach nhiém.
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Péng gop cho cong dong
124

2016

Hé trg cong déng . Tu thien

Ty lé déng gop cho cong dong theo loai hinh

2015

¢ & ©

Tién mat Phi quan ly Thoi gian
60% 37% 2%

%

B Phc loi xa hoi
W Moitrusng
Gido duc

Ti lé déong gép cho céng dong theo linh vuc

2016

€ & @

Tién mat Phi quan ly Thoi gian
68% 25% 7%

Hinh thic dong gép truc tiép cho céng déng

=

s

Bang cach hé trg hon
25 ty dong tién mat
va hién vat...

i

...cung voi 6.496 gio
tinh nguyén cua
1.624 nhan vién...

Ching téi da ho tro
7.064 ho gia dinh
d Viét Nam
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Tiéu diém: “Mot Phat Tiét Kiém Triéu Niém Vui” tiép
tuc giai quyét cac nhu cau cap thiét cia cong dong

Tu thang 3 dén thang 6 nam
2016, Viéet Nam trai qua moét
mua kho han hiém thay, va
dé dén vai cac ho gia dinh bi
anh hudng bdi han han,
chang t6i trién khai chuong
trinh “Xe nudc Niém vui” la
mot phan clia chuong trinh
hang nam “Moét Phat Tiét
Kiém Triéu Niém Vui”. Day la
nam thd nam chiang téi thuc
hién chuong trinh “Mét Phat
Tiét Kiém Triéu Niém Vui”,
mot chuang trinh ho trg cong
déng cha HEINEKEN Viét
Nam, nhadm muc dich:

= Nang cao y thic clia cong
déng vé tdm quan trong cla
nudc ngot

= Truyén thong vé sy can
thiét cta viéc chung tay bdo
vé nguon nudc

« Thuc hién cac du an hé trg
céng dong ti€p can nguon
nudc ngot, cu thé véi mébi
100.000 cam két hodc hanh

déng bdo vé ngudn nudc cla
cdng dong, ching toi sé tai
trg mot du an nudc ngot.

Thang 3 nam 2016, ching toi
mang 576.000 lit nuéc ngot
ti cdc nha may cap nudc dia
phudng dén cho 2.500 ho
chiu anh hudng cdia han hén
trén ca nudc, qua dé giap cai
thién sinh hoat hang ngay
clia ngudi dan. Cac hé nay
sOng G cdac vung néng thon

Chuong trinh “Xe nudc Niém vui”

xa bi han han nghiém trong
va nhiém man ngudn nudc
tai cac tinh Tién Giang, Kién
Giang, Binh Thudn, Ninh
Thuan, va Quang Nam.

Tiéu diém: Uom méam cdc thé hé lanh dao tuong lai

Hoc béng danh cho con nhén
vién khong thudc cép bac quan
ly JG50) dugc thuc hién tur
2008 dén nay la bang chiing
cho thdy chiing t6i quyét tam
ho trg thé hé tuong lai dugc
trang bi kién thic nham c6 mot
tuong lai bén viing hon.

Hoc béng nay nhéim muc dich
tao diéu kién cho con em nhéan
vién chung t6i c6 mot tuong lai
tuai sang hon dong thadi giam

bét ganh ndng tai chinh cho
nhan vién va gia dinh ho. Moi
em (tu tiéu hoc dén dai hoc)
déu c6 ca hdi nhan dugdc hoc
béng nhu nhau mién la dap
(ing cdc tiéu chi sau day:

® K&t qua hoc tap:
®Tiéu hoc/Trung hoc co
s6/Trung hoc phé thong: Két
qud hoc tap tét
® Dai hoc/cao déng:
Diém trung binh cd nam it

nhat la 7.0
® Phy huynh lam viéc tqi
HEINEKEN Viét Nam it nhét la
mot nam (tinh dén 31 thang
12 ndm 2016)
® Mbi em chi nhan téi da mét
hoc béng (trong trudng hagp cd
cha l&dn me déu la nhén vién
clia HEINEKEN Viét Nam)

Trong nam 2016, téng cong
138 em da nhan dudc hoc
béng nay.
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Cach gan két

HEINEKEN Viét Nam

Tan sudt gan két

Khéach hang
va ngudi tiéu
dung

= Cac nha phan phai
= Cha quan
= Ngudi tiéu dung

= Cang c6 va m& réng mang lugi
phan phéi

= Duy tri & téng cudng su trung
thanh d6i véi thuong hiéu

= Nang cao y thic vé phat trién
bén viing

= Tuyén truyén uéng cé trach
nhiém

= Nang cao mdic hai long ctua
khach hang & ngudi tiéu dung

= Hoi nghi cac = Hang nam
nha phan phoi
= Di thuc té thi = Hang ngay

trudng

= Khdo sat vé uy
tin doanh nghiép

= Hai ndm mot lan

= Truyén théng,
PR va truyén
thong truc tuyén

=sThudng xuyén

Nhan vién

0,

= Nhan vién

= Tang cudng va nang cao sy gan
b6 va su trung thanh cdia nhan vién
« Nang cao vé y thiic phat trién
bén viing

= Hoi nghi nhan
vién

= Hai Ian mét nam

= Dién dan véi
cdp qudn ly

= Hai Ian mét nam

= Ban tin nhanh

= Khi c6 su kién

=Bantinnoibo i " H<i1ng ql:ly
Tiac tét nié = Hang ndm

= Tiéc tat nién He N

= Ky nghi céng ty ang nam

= Khdo sat miic i = Hang nam

dé hai long cla
nhdan vién

Dai dién nhan

= Téng Lién doan Lao déng
Viét Nam

. Uy ban An toan Lao dong
Viét Nam

= SG Lao déng, Thuong binh,
Xa hoi

= Cong doan

= Dam bdo hoat déng kinh doanh
tuén tha ludt phap & quy dinh
= Cap nhat luat & cac quy dinh

= Hoi nghi

= Thudng xuyén khi
co su kién

= Hop va hoi thao

= Thudng xuyén khi
co su kién

Chinh quyén

= Van phong Thu tudng
Chinh phu

= Quéc hoi

=BoYtE

= B Cong thuong

= Bo Tai chinh

= Téng cuc Thué

= Dai biéu Quéc hoi cac
tinh/thanh

. Uy ban Nhan déan cac
tinh/thanh

= S§ K& hoach - Dau tu, SGY
té, SG Xay dung, S& Tai chinh,
S& Tai nguyén - Méi trudng,
S& Céng thuong, S& Van héa
- Thé thao - Du lich, S§ Théng
tin va Truyén thong, Cuc
Thué

= Chinh quyén cdc tinh

= Ung ho phat trién cac diéu
luat/quy dinh lién quan dén thic
udéng cé con

= H6 trg hoat déng clia doanh
nghiép, nhu cdc du an md rong cong
sudt, quang cdo, khuyén mai, xay
dung, dét & nha &

= H6 trg phat trién phat trién bén
viing & cac doanh nghiép Viét Nam

= Tham xa giao

= Su kién hiu
nghi

= Cac dip Ié (Tét
duang lich, Tét
nguyén dan, Tét
trung thu, Ky
niém ngay thanh
lap)

= Héi thdo nganh
= Nhiing cudc
trao déi cong viéc
qua dién thoai

= Chuyén di hoc
= Tai trg

= Thudng xuyén khi
co su kién
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No6i dung

Vidu

Chung tay Vi mét
Viét Nam tét dep hon

Muc dich va muc tiéu

HEINEKEN Viét Nam
va cdac bén lién quan

16n hon

Cach gén két

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong

Tan sudt gan két

Hiép hoi
nganh

= Trung tdm Quéc té vé
Chinh sach Thic uéng c6 con
= Hiép hoi Bia — Rugu — Nuéc
gidi khat Viéet Nam

= H6 trg xdy dung luat/quy dinh

= Hoi thdo
nganh

= H6 trg tai trg

= Haing thang/khi c6
su kién

Cac nha dau tu

= Cdc ngan hang
= Téng céng ty Thuong mai
Sai Gon

= Duy tri & md réng quan hé véi
cdc cé déng

= Trao déi quan diém & y kién véi
cdc nha dau tu

= Bdo cdo hang
thang/ hang quy

= Hang thang/
hang quy

= Cap nhat theo
yéu cau

= Theo yéu cau

=« T8ng két cusi i " Hang nam
nam
= Giao dich hang i =« Hang ngay

ngay

Cac co quan
truyén théng

= Bdo Thanh Nién
= HTV
= VNExpress

= Trao déi quan diém va chia sé
théng tin

= Hop mdt bdo
chi

= Hai lan mét nam

= Hop bdo

= Khi c6 su kién

= Khdo sat uy tin
doanh nghiép

= Hai ndm mot lan

Cac t6 chirc phi
chinh pha va

quéc té

F

= Hoi Chir thap do

= Hoi Lién hiép Thanh nién
Viét Nam

= Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam

= H6i ddng Doanh nghiép vi
Su phat trién Bén viing Viét
Nam

= Hop tdc dé ciing tao su dnh hudéng
= Cap nhat théng tin va chia sé vé
céc hoat dong dién hinh/ki néng
chuyén mén vé phat trién bén viing

= Cac chuong
trinh tir thién dip
Tét/Trung thu

= Hang ndm

= Cdac chuong
trinh nudc sach

= Thudng xuyén

= Khdo sdt vé uy
tin doanh nghiép

= Hai nam mot 1an

= Hoi nghi chuyén
gia/Dién dan

= Khi c6 su kién

Cac nha cung
Ung

= Crown Ba Nang
= Malaya Vietnam Glass
Limited

= DAm bdo viéc thuc thi va tuan thi
cdc nghia vu lién quan

= Khdo sat vé uy
tin doanh nghiép

= Hai nam mét lan

= Hoi nghi
chuyén gia

= Khi c6 su kién
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Chung tay Vi mét HEINEKEN Viét Nam
Viét Nam tét dep hon  va cac bén lién quan

53 No6i dung

Dinh nghia Cac Théng sé va Chi s

Céc théng s6 va chi s6 vé méi truéng

Théng sé Dinh nghia

M tiéu thu nhiét nang dé lam ra mét don vi san phdm tinh béng M)
(Iugng khi thai CO, dugc tinh theo cach nay bang cong cu WBCSD Protocol)

Miic tiéu thu nhiét nang

Chat thai khéng dugc tdi ché tinh béng kg, thi du chét thai nguy hai, bun tir hé théng x(i ly nudc thdi
va chdt thdi céng nghiép

Nhu céau oxy héa hoc trong nudc thdi dé xt ly hodc chua x( ly tif cd s& san xudt thai vao méi trudng
tinh béng kg

S6 lugng su ¢ lién quan dén moi
truéng xdy ra bén ngodi

Chi s6 danh gia thuc hién

Miic tiéu thu nhiét nang riéng

Nhiing su 6 lién quan dén méi trudng va an toan gay anh hudng bén ngoai don vi san xudt

Dinh nghia

Mic tiéu thu nhiét nang dé lam ra mét don vi san pham tinh bang MJ/hl bia

Téng miic tiéu thu
ndng lugng riéng

Lugng khi thdi CO, tuc ti€p hay gian tiép do sit dung nhiét nang va dién nang tit nhién liéu héa thach
cong véi thdt thoat dung méi lanh, tét ca dugc quy thanh tudng dudng CO,dé san xudt ra moét don
vi san phdm tinh bang kg/hl bia

Mic tiéu thu nuéc riéng Mdic tiéu thu nuéc dé lam ra mot don vi san phdm tinh béng hl/hl bia, nudc tdo 1én men, nudc ngot
va nudc lanh

Cac théng s6 va chi sé vé an toan
Théng sé Dinh nghia

Tai nan gay td vong Cac trudng hgp tl vong clia nhan vién cong ty hoac nhan vién ctia nha thau

Luc lugng lao dong Tinh bang miic tuong dudng ngudi lao déng toan thai gian (Full-Time Equivalents - FTE)

Chi s6 danh gia thuc hién Pinh nghia

Tan sudt tai nan S6 tai nan ca nhan vién cong ty dan dén nghi lam/100 FTE

Mic nghiém trong ctia tai nan S6 ngay nghi lam do tai nan céia nhan vién céng ty/100 FTE

Cac thdng s va chi sé vé ho trg cong dong

Thong sé Pinh nghia

Dong gop truc tiép Do cong ty dong gop; tong gia tri tuong duang tién mat ciia cac déng gép nay = téng chi phi cac du
an hé trg cong dong clia chling toi

Tién mat Téng s tién mat da dong gop, thi du bang hinh thiic tang tién, tai trg cong tac xa hoi, chuyén tién
ctia nhan vién dong gop dén ngudi thu hudng

Thdi gian Thai gian lay tu gic lam viéc do nhan vién cong ty dong gop, thi du vao cac hoat dong thién
nguyén hoac quyén gop

Quanly Chi phi diéu hanh va céc chi phi gian tiép, bao gom tu van chuyén mén, nghién ciu, truyén dat

dén cac doi tugng lién quan

Gia tri do nhan vién dong gop truc tiép hodc thdng qua quyén gép, bao gom dong gop thai gian
ngoai gid lam viéc

Ddng gop clia doi tac bén ngoai Gia tri do cac d6i tac dong gop cho du an
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Phu |

uc

Bdang cong b6 thong tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Cong bé thong tin theo tiéu chudn chung

Tén chi s6 GRI

M6 td chi s6 GRI

HEINEKEN Viét Nam
néd luc tao tac dong
16n hon

N6i dung céng b6 trong Bdo cdo
(tham chi€u chéo/truc ti€p)

Tuyén b6 clia ngudi ra quyét dinh cdp cao nhdt trong t6 chic vé su
quan yéu clia phat trién bén viing déi véi t8 chiic va chién lugc phét
trién bén viing clia té chiic

Thong diép clia Giam doc Diéu
hanh (Trang 4)

S6 lugng quéc gia nai t8 chiic dang hoat déng, va tén cta cdc quéc

gia ndi t6 chiic cé hoat dong chinh hodc hodc hoat dong lién quan
cu thé dé cac noi dung phadt trién bén viing néu trong bdo cdo

Thi truéng phuc vu (bao gém phan viing dia ly, lanh vuc phuc vu
va logi khach hang/ngusi thu hudng)

Téng s6 ngudi lao dong theo logi cdng viéc, gidi tinh, loai hgp
déng va khu vuic

Téng s6 ngudi lao déng dudc bao gdm trong cdc théa udc lao
dong tap thé

Moi nhan vién déu dugc bao gém
trong cdc théa udc lao déng tap thé.

.............................................................................................................................................................................

: 25 nam nd luc va quang dudéng phia truéc

(Tr. 10), Quan tri phdt trién bén viing (Tr. 20),

: Nguén Cung ting bén viing (Tr. 46)

Nhting thay déi dang ké trong giai doan bdo cdo vé quy mé, cdu
trc, quyén s& htiu hodic chudi cung ing clia t6 chiic

¢ Thoéng diép cta Giam déc diéu hanh (Tr. 4),
¢ Pham vi clia bao céo ((Tr. 6), Quan tri phat
: trién bén viing (Tr. 20)

Té chiic c6 dé ra phuong phdp hodc nguyén téc phong ngita
khéng va ap dung thé nao

¢ Quan trj phat trién bén vimg: Quan Iy
: Khung hodng (Tr. 21)
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55 Viét Nam tét dep hon

No6i dung

Bdng cong bd théng tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Coéng bé thoéng tin theo tiéu chudn chung

Tén chi sé GRI M@ ta chi s6 GRI

G4-15 Nhiing tuyén ngén, nguyén tdc, hodc cac sang kién khac vé
kinh t& méi trudng va xa hoi dugc dé ra tir bén ngoai ma té
chtic c6 tham gia hodc ung ho

G4-16 Tham gia cac hiép hai (thi du cdc hiép hoi nganh nghé)

Co cdu hoat déng clia té chiic, bao gdm cdc bd phan chinh, cong
ty thanh vién, cong ty con, va céng ty lién doanh (Liét ké tat ca
dan vj 6 tén trong bdo cdo tai chinh hgp nhat)

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
néd luc tqo tac dong
16n hon

Néi dung cong bé trong Bao cdo
(tham chi€u chéo/truc tiép)

: Tuyén truyén Udng cé Trach nhiém:
¢ (Trang 25)
HEINEKEN co ky két Hiép udc toan
cau UN Global Compact cta Lién Hiép
Quéc (UNGCQ).
HEINEKEN (ng hé cdc nguyén tac dugc
néu trong cac Céng udc Co ban hay
: Nén tang clia T6 chiic Lao dong Quéc
 té€ (ILO) dua trén sy tén trong nhan
¢ phdm tiing ca nhan khong phan biét.

¢ Tuyeén truyén Udng c6 Trach nhiém:
(Trang 25)

Thoéng diép ctia Giam déc diéu hanh (T. 4),
¢ Pham vi clia bdo cdo (T. 6), Qudn tri phat
¢ trién bén viing (T. 22)

Gidi thich quy trinh xdc dinh néi dung bdo cdo va Ranh gidi cac
Chu diém Quan yéu va cho biét da ap dung Cac Nguyén tdc Bdo
cdo nhu thé nao

xac dinh

Ranh giéi clia tiing Cha diém: Cha diém d6 ¢6 quan yéu bén trong
t6 chiic hay khéng; Danh sdch céc don vi dugc néu trong G4-17 va
néu rd Chu diém dé quan yéu hay khéng quan yéu véi tiing don vi;
Gidi han cu thé cta tiing Cha diém Quan yéu bén trong té chiic.

.................................. e

Ranh gigi clia tiing Chu diém: Cht diém dé c6 quan yéu bén ngodi t6

Gidi thich tac dong cta viéc trinh bay Iai nhiing ndi dung t& bao
cao trudc

Nhiing thay déi déng ké vé Pham vi bdo cdo va Ranh gidi cac Chu
diém Quan yéu so véi cdc giai doan bdo cdo trudc

Liét ké tét ca Cac Cha diém Phat trién Bén viing Quan yéu da dudc

chtic hay khéng; Danh sdch cdc don vi ma Cha diém dé quan yéu theo
dia du; Gi6i han cu thé cta tiing Chl diém Quan yéu bén ngodii t6 chic :

Pham vi ctia Bdo cdo(P. 6), Cac van dé
uu tién clia chang téi trong béi cdnh
Viét Nam (T. 18)

Cac vén dé uu tién cha ching toi trong
b6i canh Viét Nam (T. 18)

Pham vi clia Bdo céo(T. 6), Cac van dé
uu tién clia chang téi trong béi cdnh
Viét Nam (T.18)

Pham vi ciia Bdo céo(T. 6), Cac vén dé
uu tién cha ching t6i trong béi cdnh
Viét Nam (T. 18)

Khéng c6 thay ddi dang ké nao trong
n&m bdo cdo nay

.....................................................

Théng diép clia Giam déc diéu hanh (T. 4),
* Pham vi cGia bdo cdo (T. 6), Quan tri phat
¢ trién bén vitng (T. 22)
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Bang cong bo théng tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Cong b thong tin theo tiéu chudn chung

Tén chi s6 GRI M0 td chi s6 GRI i Nbi dung cong bé trong Bdo céo
: i (tham chiéu chéo/truc tiép)

G4-24 Danh sdch nhém céc bén lién quan cé gén két véi t6 chiic Phuong thiic gan két véi cac bén lién
: quan (Trang 17)

G4-25 i (o sd dé xdc dinh va lya chon cac bén lién quan dé gén két i Phuong thiic gén két v6i cac bén lién
: ¢ quan (Trang 17)

G4-26 ¢ Cac phuong phdp gén két véi cac bén lién quan, bao gém tén sudt Phuong thiic gén két véi cac bén lien
¢ cla ting hinh thitc gén két véi tiing nhém bén lién quan ¢ quan (Trang 17)

G4-27 © Cac vdn dé va méi quan tam dugc néu 1én trong nhitng lan tiép  © Phuong thic gén két vai cac bén lién

xGc véi céc bén lién quan, va cdch t8 chiic dép Gng cdcvéin déva  : quan (Trang 17)
méi quan tam dé, ké cd béing viéc béo cdo; néu ré nhém bén lién
quan nao néu [én van dé va méi quan tam nao

G4-28 Giai dogn bdo cdo * Pham vi ctia Bdo céo (Trang 6)
qugNgOybaocqogan nhdt .......................................................... 31/12/2015 ..................................
GA3OChUky baocao .................................................................... Phamw CUQBQOCGO (Tmng6) ............
GA3T | Noicnlienhe khico thic mécvé bdo céoa hay i dung bdocdo | Thong inlenhe (Tang 61
a2 . Baocio & nhing ol dung duc 6 chic chonsidung theo sau | D0 Tincay, T Hoanchinnva

* cum t ‘chiéu theo/tu@ntheo’ i Phuong phdp luan (Trang 7)

b. Bdo cdo su chon lua néi trén tuan theo Chi sé GRI néo

G4-33 : Chinh sach va thong 1é hién hanh clia té chiic vé viéc xin bén ngoai D6 Tin cay, Tinh Hoan chinh, va
: kiém dinh béo cdo ¢ Phuadng phdp luan (Trang 7)

G4-34 ¢ BGo cdo ¢d cdu qudn tri cta td chiic, bao gdm cdc dy ban trong cd :  Quan tri Phat trién Bén viing
¢ quan quan tri cao nhdt. Néu ré nhiting ty ban chju trach nhiémra : (Trang 20)
quyét dinh vé tac déng kinh t& mai trudng v xa hoi. :

G4-56 © M6 t& nhiing gid tri, nquyén tdc, tiéu chudn va chudn muc cho © Cac Gid tri va Hanh vi (Trang 23)
. hanh vi ctia t8 chic, thi du cdc quy tdc tng xt va cac quy téc
dao diic
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Chung tay Vi mét
No6i dung

Bang cong bé théng tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Céng bé thong tin theo tiéu chuan chung

Chu diém cta GRI

Trong diém ctia HEINEKEN

Viét Nam tét dep hon

HEINEKEN Viét Nam
va cdc bén lién quan

HEINEKEN Viét Nam
néd luc tqo tac dong
16n hon

N6i dung céng bé trong Bdo cdo
(tham chiéu chéol/truc tiép)

Hiéu qua Hoat dong
Kinh té&

Bdo cdo thudng nién 2016 cliia HEINEKEN,
Bdo cdo clia Ban Diéu hanh: Téng két
Hoat déng (Trang 10-15),

Bdo cdo Téng két Ving (Trang 20)

Cac tac dong kinh té
gidn tiép

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

Bdo vé Ngudon Nudc (Trang 30),
Giam Phat thai CO, (Trang 34)

Tudn tha vé
moi trudng

Gidm phat thai CQ

Giam Phat thai CQ, (Trang 34)

.................................. et e e et eee e et eee et et e eeaaseee e st s e et et e e et et e et st eeee et e et ese st s eeeeeteteeeseseeteteeeetteteetstseestteosttrosattseseestseossaroaae

Danh gia nha cung ting

vé moi trudng

S dung ngudn cung cdp bén viing

S dung ngudn cung cdp bén viing
(Trang 46)

Stic khde va An toan
nghé nghiép

Banh gia nha cung
ing vé cach daéi xi véi
ngudi lao dong

S dung ngudn cung cdp bén viing
(Trang 46)

DBanh gid nha cung tng

vé nhan quyén

St dung ngudn cung cdp bén viing
(Trang 46)

B R R R R R R R R R

Cac céng ddng
dia phuong

Cac gid tri va hanh vi (Trang 23), Bao vé
Ngudn Nudc: quan ly nudc thai (T. 33),

Banh gia nha cung ting

vé tac dong xa hoi

S dung ngudn cung cdp bén viing
(Trang 46)

.............................................................................................................................................................................

Stic khde va An toan
ctia khach hang

Tuyén truyén Udng 6 Trach nhiém
(Trang 25)

Dén nhén sén phdm va
dich vu

Tuyén truyén Udng c6 Trach nhiém
(Trang 25)

.............................................................................................................................................................................

Tuyén truyén Uéng c6 Trach nhiém
(Trang 25)

Tuén thu

Tuyén truyén udng co trach nhiém

Tuyén truyén Uéng c6 Trach nhiém
(Trang 25)
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Bang céng bo théng tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Cong b thong tin theo tiéu chudn chung

Tén chi s6 GRI M@ td chi s6 GRI
VE KINH TE

Hiéu qua hoat dong kinh t&

G4-ECT ¢ Gid tri kinh té tryc ti€p dé tao ra va phan phéi (EVG&D), bao gdbm
¢ doanh thu, chi phi hoat déng, Iuong vé phuc Igi cia ngusi lao déng,
cdc khodn thanh toan cho ngusi cung cdp vén, cac khodn trd cho
chinh pht (theo tting quéc gia) va cac khodn hé trg cong dong;
EVG&D phan theo tiing quéc gia, vang, va thi truéng

G4-ECT HIET! phadt trién va tac déng cta céc dich vu va dau tu cd s§
¢ hatang do cong ty hé trg

VE MOI TRUONG
Nang lugng

G4-EN3 Tiéu thu nang lugng bén trong té chiic
GAENSCUGngdonanglwng ...........................................................
GAEN6Gmmmuctleumunangmdng ................................................
NUGC .................................................................................................................
GAEN8Tongluangnuccthuvétheonguon .........................................
. GA E N 1 0 ..................... TI Ie Va tong khOI Iucng nucc daxu Iy Vatal Su dung .......................
. Em ISSIonS ...........................................................................................................
GAEN15Khlthalnhakmhtructlep(GHG)(Nguon1) .................................
GL'EN16Khlthalnhakmhg,qnt,ep(GHG)(Nguonz) ................................
GAEN18Cucngdc)khlthalnhakmh(GHG) .............................................

G4-EN22 Téng khéi lugng nudc thdi theo chdt lugng nudc va nai xd thai

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong
16n hon

Thong tin cong bé trong Bdo cdo

(tham chiéu chéol/truc tié€p)

25 nam né luc va quang dudng phia

truéc (Trang 10),

Hé trg Cong dbng (Trang 48)

25 nam né luc va quang dudng phia

: trudc (Trang 10),

Hé trg Cong dbng (Trang 48)

25 nam né luc va quang dudng phia

: trude (Trang 10),

H6 trg Cong ddng (Trang 48)

i Bdo vé Ngudn Nudc (Trang 30)
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Bang cong bo théng tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Coéng bd théng tin theo tiéu chudn chung

Tén chi s6 GRI i M0 td chi s6 GRI i Théng tin cong b6 trong Béo cdo
: i (tham chiéu chéo/tryc tiép)

Tuan tha

G4-EN29 : Gid tri bang tién clia cc khodn phat ddng ké va téng 6 1an phat : Bdove Ngudn Nuéc:

khong béing tién do khong tuén tha cac ludt va quy dinh vé méi trudng :  Qudn Iy nudc thdi (Trang 33)

G4-EN32 © Tilé phan trém cdc nha cung tng méi dugc tuyén Ngudn cung (ing bén viing (Trang 46)
: chon dua trén cdc tiéu chi vé moi trudng :
VE XA HOI
CACH BOI XU VGI NGUGI LAO DONG VA VIEC LAM BEN VUNG
Stic khde va An toan nghé nghiép
G4-LAS Tilé phdn tréim téng luc lugng lao déng dudc dai dién trong cdc Gy Stic khde va An toan (Trang 42)
¢ ban quan ly chinh thic vé sitc khoe va an toan gém dai dién ngusi
lao déng va ban lanh dao. Cac ty ban nay gitp theo déi v tu van vé :
cdc chuong trinh stic khde va an toan nghé nghiép :

G4-LA6 Logi va ti lé thudng tich, bénh nghé nghiép, ngay nghi viéc do tai Stic khde va An toan (Trang 42)
* nan, nghi viéc khong ly do, va téng s6 ca tl vong lién quan dénlao  :
dong theo khu vyc va gidi tinh

G4-LA14 Ti lé phan tréim cdc nha cung Gng méi dugc tuyén chon dua Nguén cung tng bén viing (Trang 46)
trén cac tiéu chi vé cach déi x( véi ngudi lao dong :
NHAN QUYEN
Ddnh gia nha cung cdp vé nhan quyén
G4-HR10 : Tile phan trém céc nha cung Gng méi dudc tuyén chon dua i Nguén cung @ng bén viing (Trang 46)
¢ trén cdc tiéu chi vé nhan quyén :

G4-SO1 : Tile phén trém cac cong ty thudc t8 chiic da thuc hién gdn kétvéi  © Tuyén truyén USng c6 trach nhiém (T. 25),
: cong déng dia phuong, danh gid tac déng, va cac chuong trinh ¢ HG trg Cong déng (Trang 48)
phdt trién :
G4-S02 i Cac cong ty thudc t chirc da hodc c6 thé sé gay ra nhiing tac dong ©  Tuyén truyén Usng c6 trach nhiém (T. 25),

tiéu cyc lén cong doéng dia phuong : H6 trg Cong déng (Trang 48)
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Bdng cong bd théng tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Céng b6 théng tin theo tiéu chudn chung

Tén chi s6 GRI : MG td chi s6 GRI
Tudn thu
G4-SO8 : Gid tri béing tién clia cac khodn phat dang ké va téng s6 lén phat

khong bang tién do khéng tuén thd cac lugt va quy dinh

G4-S09 Tile phan trédm cdc nha cung (ing méi dudc tuyén chon dua trén cac

tiéu chi vé tac déng doi véi xa hoi

TRACH NHIEM DOI VOI SAN PHAM
An toan va Stic khoe ctia Khdch hang

G4-PR1 Ti 1& phan tram cac ching logi san phdm va dich vu quan trong da
¢ dudc danh gia vé tac déng déi vai stic khde va an toan nham muc
dich cdi thién

G4-PR2 i Téng s6 vu viéc khong tudn thi cac quy dinh va cée quy tac ty
* nguyén vé tac dong déi véi stic khde va an toan gay ra bdi cac san
phdm va dich vu dang luu hanh, phan loai theo hau qua

G4-PR3 i Cac logi thang tin vé san phdm va dich vu ma cdc quy trinh doi hoi

phdi cé, va ti Ié phén tram cdc san phdm va dich vu quan trong buoc

phdi cung cdp cac logi théng tin do

Truyén théng tiép thi
G4-PR7 Téng s6 vu viéc khéng tuan thi cdc quy dinh va cac quy téc tu
© nguyén vé truyén thong tiép thi, bao gém qudng cdo, khuyén mai,
va tai trg, phan logi theo hau qua
Tuén tha
G4-PR9 © Gid trj béing tién cta cac khodn phat déng ké va t8ng s6 lan phat

khong bang tién do khéng tuan thd cac luat va quy dinh vé cung
cdp va st dung cdc sén phdm va dich vu

HEINEKEN Viét Nam
né luc tao tac dong
16n hon

Thong tin cong bé trong Bdo cdo
(tham chiéu chéol/truc tiép)

Qudn ly nudc thai va tuan thd vé moi
trudng (Tr. 33), An toan, Chdt lugng va Vé
sinh S&n phdm (Tr. 18)

S dung Ngudn Cung cdp Bén viing:
Hanh Déng va Két qua (Tr. 46)

Théng diép cta Giam déc diéu hanh (Tr 4),
Tuyén truyén Uéng c6 Tréach nhiém (Tr. 25)

Théng diép clia Giam déc diéu hanh (Tr. 4),
Tuyén truyén Udng cé Trach nhiém (Tr. 25)

Tuyén truyén Uéng c6 Trach nhiém (Tr. 25)
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Théng tin lién hé

Cong ty TNHH Nha may Bia Heineken Viét Nam
Tang 18-19, Toéa nha Vietcombank,

S6 05 Cong trudng Mé Linh, Quan 1,

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

PT: +84 283 8 222 755
http://heineken-vietnam.com.vn/

Cong ty TNHH Nha may Bia Heineken Ha Noi
Tang 8, Toa nha Han Viét

S6 203 Minh Khai, Quan Hai Ba Trung,

Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

PT: +84 243 6 369 323
http://heinekenhanoi.talentnetwork.vn/

Hay cho ching téi biét y kién cda ban

Chang toi cam két Idng nghe va dén nhan nhiing phdn héi tir cac bén lién quan vé bdo cdo phat trién bén
viing cing nhu tat ca cdc khia canh lién quan dén cdc hoat déng bén viing clia chidng toi.

Xin vui long gui cdc gép y va dé xudt cha quy vi veé:

Matt Wilson
Giam déc Ngoai vu Cép cao
Matt.wilson@heineken.com

Lé Thi Ngoc My
Giam déc Bo phan Phat trién Bén viing
Lethingoc.my@heineken.com

Cac thuong hiéu dugc dé cap trong bdo cdo nay, bao gom - nhung khéng gidi han - nhiing thuong hiéu
khong kém ky hiéu ® déu la nhiing nhan hiéu da dang ky va dugc phép luat bdo hé.






