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CONG TY TNHH NHA MAY BIA VIET NAM

PART OF THEﬁ'lE'NEKEN COMPANY

Bao cao phat trién bén viing 2014

Vi Mot Thé Gigi Tot Dep Hon

La mét phan trong cam két gidm thiéu ddu chan carbon, chliing téi dang giam dan su phu thudc vao cac nhién liéu hda thach bangviéc st dung nang lugng
6 thé tai tao nhu'la mét phan cua ké hoach da dang hoa nguén nang lugng. Trong ndm 2014, chling t6i da chuyén sang st dung nhién liéu sinh khéi cho
16 hai thay vi dung dau diesel 6 nha may bia tai a Nang nham giam lugng khi thai CO,. Ngoai viéc gidm lugng khi thai CO, va gidm thiéu tac dong dén su
noéng lén toan cau, cong dong dia phuang cling dugc hudng gi tir chuang trinh nay véi ngudn thu nhap thém tu viéc ban v trau/romra.



Thongtin khac

Gigi thiéu chung Toancéanh Caclinhvyctap trung Gia triva Hanhvi

Bao cao phat trién bén viring 2014

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam (VBL) la mot trong nhiing cong
ty hang dau trong nganh bia, hién cé 4 nha may & 6 van phong, chi
nhanh. Phat trién bén vitng la mét trong nhiing uu tién cot l6i trong
hoat dong ctia chiing t6i va chién lugc ctia chiing t6i la “Vi Mot Thé
GiGi Tot Pep Hon”’.
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Thong diép cia Tong Giam Poc Piéu
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Téng Giam Béc Piéu Hanh

Chao mung quy vi dén véi bao cao phat trién bén
viing ndm 2014 cla Céng ty TNHH Nha May Bia
ViétNam (VBL)!

Toi rat vui ming dugc gidi thiéu dén quy vi bao
céodautiénvé hanhtrinh phattrién bénviing ctia
VBL von da dugc khdi dong ti nhiing ngay dau
mdithanh lap.

Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (VBL) la cong
ty lién doanh dugc thanh lap vao nam 1991 gilta
Céng ty TNHH Heineken Chéu A Thai Binh Duong
(HAP) va Téng Céng ty Thuong mai Sai Gon
(SATRA), bat dau hoat dong thucng mai chinh
thifc trnam 1993.

Ngay ti nhiing ngay dau, VBL da dat ra nhiing tiéu
chuén cao nhét vé chét lugng san pham va quy
trinh san xuat than thién véi moi trudng. Ngay
nay, nha may bia hién dai clia chiing t6i tai Quan
12, Thanh phé H6 Chi Minh da tré thanh mét mé
hinh nha may kiéu mau tai Viét Nam vé tinh hién
dai cling nhu sy than thién véi moéi trusng.

Hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua gitip VBL
c6 nhitng dong gdp dang ké vé mat kinh té xa hoi,
vatrongnhiéunam lién,VBL da dugc congnhan la
mot trong nhiing doanh nghiép ndp thué hang
dau & Viét Nam.

VBL cling da thuc hién xuéat sac viéc chuyén giao
ky thuat va dao tao nhiing tai nang trong nuéc.
Nhiéu quan triviéntap suvanhanviéntré clia VBL
da dugc trao nhiing ¢ hoi phat trién nghé nghiép
va mét s6 ngudi trong sé ho hién dang nam gilr
nhiingvi tri chti chét trong cong ty.

Phat trién bén viing la uu tién hang
dau cua ching téi

M&c du tlr [au phét trién bén vitng d& la mét phan
khong thé thiéu trong chién lugc ctia VBL, nhung
day la ndm dau tién ching t6i phat hanh chinh
thiic bao céo phat trién bén viing. Bao cao nay sé
trinh bay cu thé nhiing cam két lau dai clia chiing
toi trong viéc phat trién bén viing cung nhiing

Caclinhvuyctap trung

muc tiéu dé ndng cao hon nifa hiéu qua hoat dong
ctiachingtoi.

Chién lugc ctia chiing t6i phu hgp véi chién lugc
phat trién bén viing ctia tap doan Heineken toan
cau “Vi mot thé gigi t6t dep hon”, nham xay dung
mdt doanh nghiép bén viing tai Viét Nam. Chién
lugc nay huéng dén nhiing gi tri chung va bén
viing cho xa héi cling nhu cac bén lién quan. Bao
céo phat trién bén viing ctia chling t6i tap trung
vao 6 linh vuc chinh:

o Tuyén truyén udng co trach nhiém
 Bdovéngudnnudc

+ Gidm thiéu khithai CO,

 HGtrgcongdong

+ Ngudn cung ting bén viing

» Slickhéevaantoan

La mét trong nhiing nha may bia hang dau tai Viét
Nam, tdm anh huéng ctia VBL trai rong & nhiéu linh
vuic bao gdm ndng nghiép, san xuat, dichvu vavan
chuyén. Chién lugc tap trung ctia chiing toi sé tao
nén mét nén tang viing chac cho nhiing gan kétva
nhiing sé chiay nghia gilfa cdc bén lién quan.

Thanh qua phat triénbén viing

Song song vdi viéc tang trudng trong kinh doanh,
ching téi dané luc dat dugc nhimgthanh qua dang
kévé phéttriénbénviingtrongnhiingnamqua.

Chuing t6i da tién phong thuc hién cac chuang
trinh tuyén truyén uéng cd trach nhiém. Ching toi
da phéi hgp véi Uy Ban An Toan Giao Théng Quéc
Gia va Ban An Toan Giao Théng & cac tinh thanh
thuc hién chuong trinh tuyén truyén “Da uéng
rugu bia, thi khéng lai xe” ti nam 2008. Trong noi
bd cong ty, ching t6i cling da ban hanh Chinh
sach Thiic Uong C6 Con ti nam 2003 ap dung cho
toan thé nhan vién.

Nham chung tay bao vé nguén nuéc, chiing t6i da
dau tu cho nhiing cdng nghé san xuat tiét kiém
nudc va hé théng xt ly nudc thai tién tién hién dai.
Ching t6i cling d& chi dong t6 chiic nhing
chuongtrinh vé nudc nhu Chucng trinh nudc sach

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Gia triva Hanh vi

Thong tin khac

Hanh

cho cong dong “1 phut tiét kiém triéu niém vui”
nham tuyén truyén tiét kiém &bao vé nguén nudc
va Chugng trinh hé trg tai nang tré “Vi an ninh tai
nguyén nudc” nham khuyén khich dam mé hoc
tap va nghién cliu vé méi trudng nudc clia nhiing
nha khoa hoc tré vé méi trudng nuéc va nhiing
sinh vién tiém nang nham goép phan bao ton
nguén nudéc sach cho tuong lai.

Trong 4 nam qua, VBL da lién tuc gidm lugng khi
thai CO, tryc tiép trong qua trinh san xudt, tu
5,5kg/hl xudng con 3,69kg/hl trong nam 2014.
Ddc biét vai viec dau tu vao nang lugng sinh khai
(biomass), chiing téi du dinh cat giam khi thai
CO, con 2,34kg/hl trong ndm 2015. 100% td lanh
udp bia ctia chiing téi tuan thi quy dinh vé Chinh
sach td lanh xanh toan cau ctia HEINEKEN.

Nhiing chuang trinh hé trg cdng déng clia ching
toi nhu Muia xuan &m ap, Vang trang U6c ma va
chuong trinh hién mau nhan dao thusng nién, véi
sutham gia nhiét tinh cia cac nhén vién va doitac
ctiachiing téi, da giip dd hang ngan hé dan, ngudi
giava tré em c6 hoan canh khoé khan.

Chung t6i ciing n lyc hudng dén ngudn cung (ing
bén viing. 55% nha cung cap clia chling t6i da ky
két Quy tac Nha cung cap clia Heineken va ching
toi danghudng dén muctiéu 100% trongnam2015.

Chuing t6i cling thudng xuyén t6 chiic cac chuong
trinh dao tao va nhitng hoat dong thudng nién dé
xdy dungthdiquen uutién dén antoan &stic khoe
clia nhanvién g tat ca cac phong ban.

Huéng vé tuong lai

Chung t6i cam két sé tiép tuc hanh trinh véi nhiing
chitiéu rd rang &tan tdm hon nifa trong chién lugc
“ViMot Thé Gigi Tét Bep Hon”. Chling tihoan toan
nhan thirc dugc rang giadi quyét nhiing van dé xa
hoi nhu lam dung thiic uéng c6 con can rat nhiéu
thdi gian va su chung tay ctia tat ca nhan vién, déi
tackinh doanh ctia chling téi, cac té chiic, c quan
va quan trong han cé la ngudi tiéu dung. Du ching
t6i da c6 nhifng nd lyc dang ké trong viéc tuyén
truyén udng co trach nhiém, chiing toi nhan thay
rang van con rat nhiéu viéc can [am lién quan dén
chuangtrinh “U6ng céd trach nhiém?” ctia chiing toi.
Chingtoibiétrangkhoang cach déndich cliasang
kién dai han nay khong gan nhung chiing t6i luon
sansanghudngtdi muctiéudadatra.

Chuing t6i hi vong ban sé thich doc bao cao nay.
Chuing t6i rat mong don nhan phan hoi tir ban vé
nhiing khia canh ma chting t6i dang lam t6t cling
nhu nhiing khia canh ching t6i can cai thién dé
dat dugc nhitng mong dgi ctia ban.

Téng Giam B&c Diéu Hanh
Thang8ndam 2015
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Thong tin khac

Tong quan vé Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Tap doan Heineken N.V

Téng Cong Ty
Thudng Mai Sai Gon (SATRA)

40%

100%

Cong ty TNHH Heineken Chau A Thai Binh Duong

Congty TNHH
Nha May Bia Viét Nam (VBL)

100%

(HAP)
60%

Cong ty TNHH VBL Da Nang Cong ty TNHH VBL Tién Giang Coéngty TNHH VBL Quang Nam
(VBLDN) (VBLTG) (VBLQN)

Cautric congty

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam (VBL) la
cong ty lién doanh dudc thanh lap vao nam
1991 gilta Cong ty TNHH Heineken Chau A
Thai Binh Dudng (HAP) (tién than la Cong ty
TNHH Asia Pacific Breweries), c6 tru sd chinh
tai Singapore va Téng Cong ty Thuong mai Sai
GOnN (SATRA). Hién nay, VBL diéu hanhva quan
ly 4 nha may dat tai Thanh phé H6 Chi Minh,
Thanh phé Da Nang, tinh Quang Nam va tinh
Tién Giang. Cungvéi hoat ddng cia4 nha may,
VBL san xuat & kinh doanh cac san pham bia
Heineken, Tiger, Tiger Crystal, Desperados,
Biere Larue, Biere Larue Export, BGl va Bivina
tai thi trudng Viét Nam.

La mét trong nhiing cdng ty bia hang dau tai
Viét Nam, ching t6i da & dang cé nhiing dong
gép dang ké trong viéc tao ra cg hdi nghé
nghiép, tuyén dung & hé trg viéc lam cho hon
1.500 lao dong chuyén nghiép trong nudc
cung hang ngan céng viéc qua cac nha cung

sfabs

(Ing va cac déi tac clia cong ty trén toan quoc.
Bang viéc thuc hién nghia vu thué, ching téi
da va dang déng gop mét phan dang ké cho
nén kinh té ca Viét Nam. Trong nhiéu nam
lién, ching t6i la mét trong nhiing doanh
nghiép ndp thué hang dau & Thanh phé Ho
ChiMinh va Viét Nam. Trong nam 2014, ching
t6i da nop thué thu nhap doanh nghiép véi s6
tién la 1.030.297.934.280 dong.

Trong ndm viia qua, ching toi vira thuc hién
nghién cltu danh gia tac dongkinh té va xa hoi
cla doanh nghiép tai Viét Nam. Nhiing “tac
dong” nay bao gom nhiing anh hudng truc
tiép, gian ti€p va truyén dan tao ra bgi hoat
dong cla VBL trong cac linh vuc: gia tri tang
thém - tién luang, cac khoan Igi nhuén va tiét
kiém, thué da nop, va viéc lam (ching toi
mudn ndi dén sé lugng cong viéc maVBL dang

hé trg trén toan quéc).

Nghién ctiu! da cho thdy cac hé trg ctia VBL
nhusau:

Tac dong gia tang doi véi nén kinh té dia phucng

VBLhé trg 20,0 nghin ty dangthu nhap,
m(mg,ﬂu(ms;0,50/0 GDP cuaviet Nam

Thué cac loai Lgi nhuan Luang thudng

Téac ddng vé cong an viéc lam

VBL hé trg 65.600 nhan vién trong toan chudi cung ting

pARC I 1Y -

..va 27.600 cong viéc khac trong chudi tiéu dung

Moi cong viéc tai VBL ho trg
44 cong viéc tryc tiép va gian tiép trén toan quéc

m o feeiteeeeeeeeeteeatetd
'I' titeeiteteteettetatets

Tac dong kinh té - xa hoi ctia VBL

Nhiing tac dong tich cuc ctia ching téi dién ra
hangngay tai cac cong dong dia phuang. Trong
khi lugng ctia nhan vién va thu nhap tu thué
truc ti€p cai thién chat lugng cudc séng clia
nhiéu ca nhan va cong dong, thi nhitng nguén
thu nhdp dudc tao bdi hoat dong lién két véi
VBL, nhu thu nhap ctia nha cung cép, cling hd
trg tao thu nhap va cong viéc cho hang ngan
lao dong khac. Va két qua clia viéc dau tu trong
thdi gian dai qua ctia cong ty chiing t6i tai Viét
Nam 3 da hé trg tao nén mét ngudn thu nhap
va mét lugng viéc lam dang ké.

! Cactac dong gia tri tang thém nay bao gém dong gop ctia don vi phan phéi. Téng sé viéc [am c¢é lién quan bao gém nhing viéc lam truc tiép tai cong ty & nha may, nhiing
viéc lam gian tiép (trong chudi cung ling, nganh dich vu ban [é va nha hang, khach san) va nhiing viéc lam khac (lién quan dén viéc st dung tién lucng). Tong gia tri tang
thém c6 lién quan bao gébm nhiing gia tri tang thém dudc tao ra bdi cdng ty & nha may, chuéi cung (ing, nha hang khach san va nganh dich vu ban lé&. Téng thu nhap nha
nudc co lién quan bao gém cac khoan thué dong truc tiép tir VBL (thué tiéu thu dac biét, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhéap ca nhan, thué nhap khau, bao hiém
xa hoi, phinhan hiéu va thué mén bai), thué gia tri gia tang bao gdm trén gia ban, ciing nhu cac khoan thué déng gop tu chudi cung Uing, nha hang khach san va nganh

dichvu ban lé.

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam
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Caclinhvuyctap trung

Tong quan bao cao

Bdo cdo phat trién bén viing lan dau tién cua
chling t6i cung cap nhitng thong tin ré rang vé
nhiing cam két lau dai ctia chiing t6i déi véi ba
pham vi cia phat trién bén viing: méi trudng,
x& héi va kinh té. Bao cdo nay thé hién nhing
n6 luc dang ké ctia chiing téi trong viéc danh
gia va giai quyét nhiing van dé vé phat trién
bén viing tugng Ung véi béi canh van hda va
xa hoi ctia Viét Nam, dong thai phu hgp vai
chién lugc phat trién bén viing toan cau cua
tap doan HEINEKEN “Vi mét thé gidi tét dep
hon”.

Tuy day [a ndm dau tién ching t6i chinh thiic
phat hanh béo céo phat trién bén viing, cac
nd luc trong viéc phat trién bén viing cua
chiing t6i da dudc thuc hién tur nhiing ngay
dau thanh lap.

Pham vicuabao cao
Bdo cdo nay bao gobm thong tin clia tat ca cac
congty contrycthudcVBLvSi hoat ddong chinh

la san xuat va kinh doanh bia. Trong khi do,
nhiing tac dong moi trudng trong bao cao nay
chi bao gébm nhiing hoat dong ctia cac nha
may, do tinh chat hoat ddng ctia cdc nha may,
chiing t6i thay dugc nhitng anh hudng dang ké
tUnhitng nha may nay. Danh sach cac nhamay
&congty dugc liét ké trong bang dudi day:

» Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam
o Cong Ty TNHH VBL Da Nang

o Cong Ty TNHH VBL Tién Giang

o Cong Ty TNHH VBL Quang Nam

Cacnhamay bia trong phamvibao caovétac

dong mai truong

 Thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam
» DaNang, ViétNam

» QuangNam, ViétNam

« Tién Giang, Viét Nam

Cac cong ty va nha may trong pham vi bao cao

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Gia triva Hanh vi

Thong tin khac

Théi gian, chuky va cac chuan
mucbao cao

Bao cdo nay bao gom cac dif liéu dugc thu
thap trong giai doan tu ngay 1 thang 1 nam
2014 dén ngay 31 thang 12 nam 2014 (nam tai
chinh 2014), va dugc lap phu hgp véi lua chon
“cét 16i” theo cac hudng dan GRI G4 cla té
chiic Sang kién Bao cado Toan cau (Global
Reporting Initiative - GRI). Ching t6i du dinh
bao cdo hangnam nham theo déiva thuchién
nhiing cam két phat trién bén viing clia cdng
ty ching toi.

Tinh dangtin cdy, tinh day dava

phucng phap

Chiing t6i d& bao céo cac so liéu mét cach

thiény va theo sy hiéu biét t&t nhat ciia ching

toi, phu hgp véi cac quy trinh da dugc duyét
nhd vao cac hé thong thu thap dir liéu toan
cau l6n va manh ctia HEINEKEN, nhu:

o Héthdéng So sanh Kinh doanh (BCS) (cho
muc dich bao céo vé moi trudng)

o HéthéngBao cdo Tainanva Phan mém
Diéu tra (ARISO) (cho muc dich bao cao vé
antoan lao dong)

o HéthéngBao cdo Do ludng xanh (Green
Gauge) (cho muc dich bao cao vé tién do
cac cam két toan cau)

o Khao sat Phat trién Bén viing Hang ndm
(cho tat ca cac bao cao phat trién bén viing
khac co lién quan)

Déy la nam dau tién ma hé théng ARISO dugc
thuc hién trén quy moé toan cau va [a nam thi
hai chiing t6i 4p dung tat ca hé théng bao cao
con lai ciia HEINEKEN. Tuy chiing téi d& quen
vGi cac quy trinh thu thap dit liéu, nhung
ching téi van sé tiép tuc xay dung va day
manh cai tién cac quy trinh nham cai thién
tinh chinhxac, day duva kha nangsosanh ctia
ditliéu.

Kiém toan

Hoat dong phat trién bén viing ctia chling t6i
da dudc dé cap trong Bao cao Phat trién Bén
viing ndm 2014 cta Cong ty HEINEKEN N.V.,
vén da dugc kiém toan doc lap bsi Cong ty
kiém toan KPMG. M3c di ching t6i khong
chon mét dan vi kiém toan doc lap cho bao
cado nam nay cta ching téi, nhung ching toi
s& can nhacvan dé nay khi bao céo cuia chiing
t6i dudc hoan thién theo thdi gian.
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Gi6i thiéu chung Caclinhvyctap trung Gia triva Hanhvi Thong tin khac

Vi mot thé gigi tot dep hon

“Vimot thé giGi tot dep hon” (Brewing A Better World - BaBW) la chién lugc dai hantoan cau
ctia Heineken huéng dén nhirng gia tri chung va bén viing cho doanh nghiép cling nhu cac
bén lién quan. Sau linh vuc chién lugc tap trung vao nhitng van dé ngi chiing t6i tin tuéng cé
thétao nén nhiing khac biét [6n nhat. V&i moi linh vuc, chiing ti xac dinh nhiing chi tiéu toan
cau cu thé & dai han dén nam 2020 ciing nhiing chitiéu ngan han cho dén nam 2015. Nhiing
chitiéu nay la co sé cho cac chién lugc phat trién bén viing tai cac cong ty truc thudc.

Vi Mot Thé Gigi
Tot Pep Hon

Chién lugc

Bao vé Giam khi thai
nguon nuGc COz
Nguon Tuyén truyén

Linh vyc tap trung cung ung Uongco
bén viing trach nhiém
Suic khoe x
&an toan Hotrg

congdong
«Dam mé chat lugng
Nhiing gia tri . Cé‘c nhan hiéu dL’IQC yéu thich
« Niém vui cudc séng
« TON trong con ngudi va hanh tinh
\\ J,

04 Céng ty TNHH Nha May Bia Viét Nam  Bdo cao Phat trién Bén viing 2014



Gidi thiéu chung

Toan canh

Cam keét toan cau

Bang tom tat bén duéi thé hién tién dé ma ching téi da thuc hién trong ndm 2014 nham dat
dudc nhitng cam két toan cau nam 2020 va nhiing cot moc quan trong nam 2015 ctia chiing
toi. Trong s6 sau linh vuc trong tam, cé hai linh vuc méi vira dugc gidi thiéu vao giitanam 2014,
la Stic khde & An toan va Ho trg cdng dong. Nhu vy, véi hai linh vic méi nay, chiing téivan
dang trongtién trinh hién thuc héa nhiing cam két va sé san sang dé bao cdo vao nam téi.

Linhvuc Muctiéutoan caudén Thanhtichtoan cautrong
trongtam nam2015 nam2014

Baové
nguoén nuéc

O

Giam
khithai co,

O

Giam muc tiéu thu nudc

trong cacnha may bia
xuong con 3,9 hl/hl?

100% cac nha may bia®
thuéckhuvuckhan
hiém &can kiét nguon
nudcsé co ké hoach
bado vé nguén nudc

Giam 27%*khithai CO,
trongsan xuat (kétqua
datmuc7,6kg CO,-eq/
hl)

Giam 10%? khi thai CO,
trong khau phan phoid
ChauAuva Chau My

Giam 42% khi thai CO,
tUcactulanh udp bia

Caclinhvyctap trung

Gia trivaHanhvi

Thongtin khac

badatdudc
Chungtoida giam lugng
nudctiéu thuxuéngcon
3,9hl/hlva dadatdugc
muc tiéu nam 2015 s6m
handudinh métnam

Dattiéndo

16 donvisanxuat (70%) da
c6 banthaokéhoachbao
vé ngudn nudc

badatdugc:
Chungtoidahoanthanh
muc tiéu nam 2015 sém
hon métndamva gidm
dugc30% so véinam 2008,
datdugckétqua7,2
kgCO,-eq/hltrongnam
2014

canlamthém

Nhin chung, lugng khi thai
tang3,6% do cd mot sé
thay d6i l6n trong cac hoat
dong phan phoi§2 thi
trudng chinh - Brazilva
Mexico. Khongtinh 2 nuéc
trén, lugng khithaitrong
qua trinh phan phéithucté
da giam di5,9%

badatdugc:
Chungtoéidédhoanthanh
muc tiéu nam 2015 s6m
hon métnam. 99,8% trén
téngs6152.000td lanh
dugc HEINEKEN muatrong
nam 2014 da dattiéu
chudn “xanh”. Lugng cat
giam khi thai CO, trung
binh trong ndm 2014 dugc
nangtu40% lén 45% so vGi
micnam 2010

Thanhtich cuaVBL trong

nam2014

badatdudc
Chungto6i dahoanthanh
vugt chitiéu clianam
2015 va giam lugng nudc
tiéu thuxudngcon 3,1 hl/
hl

Khongap dungchoVBL

badatdudc

Catgiam lugng khithai
CO, tur7,3kg CO,-eq/hl
nam 2013 xuéng con 6,7
kg CO,-eq/hlnam 2014

@

@

Khéng ap dung véi khuvuc Chau A

ThaiBinh Dugng

badatdudc:
Tatcanhlngtd lanh méi
déu dattiéu chuan
“xanh”vatuan thu 100%

ChinhsachtoancauvéTu

lanh ctia HEINEKEN
(Global Fridge Policy)

@

. .. | Camkéttoancaudén

Chungtdidanang cam két
chonam20201én 3,5 hl/hl
trén téngthé, vatrungbinh
3,3hl/hlcho cadcnha may
bia thudc cac khuvuckhan
hiém &can kiét nguon
nudc

Hudéng dénviéc bl dap/
canbangnguén nudc
théng qua cacnha may bia
thudc cackhuvuccankiét
va khan hiém nuéc

Giadm 40% khithai CO,
trongsanxuat

Giam 20% khi thai CO,
trong khau phan phoid
ChauAuva ChauMy

Giam 50% khi thai CO, tuf
cactulanh cliachingtoi

@ pa dat dugc @ pattiéndo {0 canlam thém @ chua dattien do

2Can clfvao s6 liéu toan cau nam 2008. 3 Hai muai ba don vi san xuat. * Can cifvao sé liéu nam 2008.° Can ci

vao s6 liéu ndm 2010/2011, pham vi la Ty Au (WE), Trung & Déng Au (CEE) va MY, 24 cdng ty [6n nhat clia chung
t6i: Bi, Bulgari, Phap, Ireland, Y, Ha Lan, B6 Pao Nha, Tay Ban Nha, Thuy Si, Anh, Uc, Belarus, Croatia, Cong Hoa
Séc, HiLap, Hungary, Ba Lan, Romania, Nga, Serbia, Slovakia, Brazil, Mehico, My
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Cac inh i tptrung

Gidi thiéu chung Gia triva Hanhvi Thong tin khac

Cam két toan cau

Linhvuc Muctiéutoan caudén
trongtam nam2015

Thanhtich toan ciutrong ThanhtichciaVBL trong panhgia | €am kéttoan caudén
nam 2014 ndm 2014 812 | ham2020

Nguéncung  Hudngdénnguoncung Dattiéndo Khéng ap dung & khu vuc Chau A Hudng dénitnhat 50%
Ungbénviing Ungnguyénvatliéubén Trongnam2014chingtéi  ThaiBinh Ducng,nham dam bao nguyénvatliéu chinh ctia
viingchovumuanam  dadatnguyén liéu theo tinh dong nhatvé chatlugngva chingtéitiinguén cung
2015:20% (ltamach),  tiéuchi bénviing: huongvisan phdm, nhiing nguyén Ungbénviing
40% (hoa bia), 60% (tao e Liamach: 15% liéu néng nghiép chidugc nhap khau
désanxuatnudctaolén o Hoabia:62% tircac nha cung cap nudc ngoai dugc
men)°® e Taocacloaidésanxuat  chidinh bgiHeineken
nuéctao lén men: 28%
50% nguyénliéunong  Dattiéndo Khéngap dung & khu vuc Chau A Strdung 60% nguyén liéu
sansudungchocac Changtéitangsanlugng  ThaiBinh Ducng, nham dam bao nongsan cho cacnha may
nha may tai Chau Phi cunglingddiaphudngtll  tinhdongnhatvé chatlugngva & Chau Phiti'ngudn cung
dugccungiing®tlicac  xapxi46%trongnam2013 huongvisan phdm, nhiing nguyén Ungtrongchau luc
nguon trong chau luc lén hon 48% trong nam liéu ndng nghiép chi dugc nhap khau
2014 tircac nha cung cap nudc ngoai dugc
chidinh bgiHeineken
4budcctiaQuyticNha PDattiéndd DPa dat dugc Tiéptuctuantha Quytac
cung cap dugc trién B6 Quytac4budcdanh 55% nha cungcép cua Nha CungCap
khai tai tatca congty chonhacungcapdadugc  chingtéidaky Quytac
tructhudc thuchién§25congtytruc  NhaCungCap @
thudcva dukién sé trién
khaitainhiing congty con
laitrongnam 2015
Tuyéntruyén Chlngtéicamkétdau  Dadatdudc: Khong ap dungvdiViét Nam. Truyén cam hiinguéng cd
Uéngcé Trach tutdithiéu 10%trén Chuongtrinh “Nhdynhiéu  TaikhuvucChauAThaiBinhDudng, —trachnhiémthéngqua
nhiém tébngngansachtruyén  hon,Uéngcham lai” da hién c6 02 thitrugngtrong diém la nhan hiéu Heineken®

thongclianhan hiéu®
Heineken®cho cac
chiéndich tuyén truyén
uoéng co trach nhiém tai

dugc trién khai tai 44 thi

trudng. Chiphidau tucho

chiéndich tuyén truyén
uoéngco trach nhiém da

Trung Quéc &DaiLoan

cacthitrusngvéitong
doanhséitnhatla
50%*°

VUGt 10% ngan sach truyén
théngtainhitng thitrudng
chinh clia chiing toi, ngi dai

Méi thitrudngtrong
phamvi* thuchiénviéc
congtactuyén truyén
giam thi€u tac haictia
viéclam dungthtic
udngco con. Viéccong

diénhon 50% doanh s6
Heineken tréntoan cau

Dattiéndo
TUcons640trongnam
2013, s6 thitrudng thuéc
phamvicongtacdatang
|én 50. Trong d6 48thi
trusngcé it nhat 1 doitac

badatdugc:

Trongndm 2014, ching
t6i da hgp tacvdiBanAn
toan Giao théng dé tuyén
truyén “ba uéngrugu bia
thikhong laixe”

&

M®i thi trugng trong pham
vidéu thuchién danh gia
vabéo cdo congkhaiviéc
hop tacnham hanchélam
dungthlicuéngco con

taccandap Ung7tiéu
chihgptaccua
Heineken

@ pa dat dugc @ pattién do {0 canlamthém @ chua dattién do

¢ Duya trén san lugng. ’ Dua trén sé tan. ® Ngudn cung Uing dia phuong bao gdm ngudn cung Ung tai cac qudc gia
Chau Phiva Trung Dong. ° Chi phi dau tu tuyén truyén thong diép Uéng C6 Trach nhiém lién quan dén cac hoat dong
truyén théng nhan hiéu Heineken®. Khoan dau tu nay bao gom chuang trinh “Nhay nhiéu han, Udng cham lai” va
“Pon binh minh”, tuyén truyén uéng cé trach nhiém trong chuong trinh Clp cac déi vo dich bong da quéc gia Chau
Au (UEFA® Champions League) va cac hoat ddng khac trong cac dip & tét va cac sy kién. 1° Cac thi trudng trong
pham vi [a nhiing thi trudng chiém téng cong it nhat 50% doanh sé Heineken® toan cau. Chung téi uu tién nhimg thi
trudng l6n hon, nai ching téi c6 thé anh hudng nhiéu nhat; Nhiing thi trudng khéng nam trong pham vi la nhiing thi
trudng chiing téi khong thé trién khai cac chién dich tuyén truyén uéng cé trach nhiém do nhifng han ché vé luat
phap va tén gido tai dia phuong trong viéc quang céo thiic uéng c6 con. 1 Nhiing thi trudng ngoai pham vi la cac thi
trudng tai cac nudc Hoi gido va nhiing thi trudng xuat khau nhé ma Heineken khéng c6 nhan vién hoac khéng co
mat tai thi trudng do.
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Gidi thiéu chung

Caclinhvyctap trung

Cam két toan cau

Linhvuc
trongtam

Tuyén truyén
Udngco Trach
nhiém

¢

Stickhéeva
antoan

Ho trg cong
dong

Muctiéutoancaudén

nam2015

Nhiingmuctiéucuthé  Dattiéndéd
chondm2015sédugc  Kéhoachthuchiénda
quyétdinh tudng iing dugcxay dungtrong nam
véimuctiéuclianganh 2013 nham dat dugc
thongqua Lién minh nhitng cam két toan cau.
Qudctévéudngcod Trongnam 2014, cac cong
trach nhiém (IARD - ty ky cam kétda phathanh
trugc day dugcbiétdén  bao caotién do thuchién

nhu ICAP & GAPG) cam két, liét ké nhiing hoat
dong da trién khai tinh dén

nay

Canlamthém
Chlngtdida giam 5,7%tan

Giam 10% tan suat tai
nan méinam taicac

nha may suattainantaicacnha
may trong nam 2014

75% nha may/van Canlamthém

phong cta90% céac Ching toisé bat dau theo

congtytructhudcsé doitién dévaonam2015

bdo cdoitnhatmattinh
huéng cén nguy moi
quy cho nhitng khu vuc
ngoai san xuat

90%nhanviéncua90% Dattiéndo
caccongtytructhuéc  90% nhanvién ciia 72%
sédugcdaotaovéan Opcos da dugcdao tao
toanlaodongquahé

théngdaotaotruc

tuyén

2.000GiamdocTiéuthu Canlamthém

Ching téisé bat dau theo
doitién dévaonam2015

sédugcdaotaovéan

toandudngbovéihé

thongcanh bao khilai
xe

Khongdat chitiéu Khongapdung

ThaiBinh Dugng.

Nhinghoat dongthuchién nham
dat cam két nay sé dugc tinh chung

trongtap doan toan cau

badatdugc:
Chungtoida giam dugc
95,1% tan suattainan tai
cacnhamay

Canlamthém
Chilng toisé batdau theo
doitién dovaonam2015

badatdugc:

V6i 80% nhom nhan vién
co lién quan dugc dao
tao, chling t6i da vugt chi
tiéu cianam [a50%

Canlamthém
Chilng toisé bat dau theo
doitién do vaonam2015

Khongapdung

Gia trivaHanhvi

Thong tin khac

Thanhtich toan cautrong ThanhtichciaVBL trong Danhgia Camkéttoan caudeén
ndm 2014 nam 2014 812 | ham2020

Khong ap dungvéi khu vuc Chau A

Thuchién nhitng cam két

toan cautrongviéc:

1. Giam thiéu viécuéng
rugu bia dudi do tudi
quy dinh;

2. Ddymanhvamgréng
viécthuchién cacquy
tactiép thinhamhan
chétruyénthonghudng
dén nhom déitugng nho
tudi;

3. Cungcapthémthongtin
chongugitiéudungva
nhitng sangkién trong
viéctiéudungsan phdm
cotrach nhiém

4. Giamthiéu viéc laixe
sau khidastrdungthirc
uéngco con

5. Kéu goisuhotrg cua
danviban étrongviéc
giam thi€uviéc lam
dungthdicuéngcé con

Cam két toan cau dénnam
2020 sé dugc quyétdinh
trong nhiing nam téi

€

&

¢

Cam kéttoan cauchonam
2020 sé dugc quyétdinh
trong nhiing nam téi

@ pa datdugc @ pattiendo (D Canlamthem @ Chuadattién do
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Gi6i thiéu chung Toan canh

Xac dinh cac van dé trong yéu va cac linh vuc tap trung ctia ching toi

Théang 4 nam 2015, ching t6i lan dau tién t6
chiic danh gia chinh thifc cac van dé trong yéu
véi su tham gia clia thanh vién Ban Biéu Hanh
& cac nhan vién quan ly cap cao cua céng ty.
Quy trinh xac dinh va uu tién héa nhiing van
dé quan trong déi véi hoat dong san xuat kinh
doanhva cacbénlién quan da dugc hé trg bai
nhiing chuyén vién tu van doc lap ti Dich vu
Bién d6i Khi hau va Phat trién Bén viing cta
Ernst & Young LLP, Singapore. Ching toi tuan
theo quy tac 4 budc nhu da dugc tom tat &
biéu dé bén.

Biéu d6 dudi day thé hién muic d6 quan trong

clia cac van dé dugc danh gia. 11 van dé da
dugc danh gia la trong yéu déi véi VBL.

Cao

sng ty

én quan ngoai cong

Quan trong doi véi cac bén li

Thap

Caclinhvyctap trung

Gia triva Hanhvi

Thong tin khac

Xac dinh cac linh vyc lién quan trén pham
vi rong qua viéc nghién cttu phan tich cac
bao cao phat trién bén viing ctia cac cong
ty khac trong nganh va bao cao phat trién
bén viing cia HEINEKEN nam 2014

Nhén phan hoéi vé cac van dé quan trong

qua viéc phong van Ban biéu Hanh &
nhan vién quan ly cap cao clia VBL

Danh gia dé xac dinh mdic d6 uu tién cua
nhiing van dé then chét can bao cao dugc
thuc hién vé&i cac bén lién quan trong cong
ty va véi vai tro cac bén lién quan ngoai

cong ty

Nhifng linh vuc trong yéu nay dudc lién
két v@i nhiing linh vyc tép trung cla
HEINEKEN va quy vé khuon kho GRI-G4

dé bao cao

Quy trinh 4 budc dé xac dinh cac van dé trong yéu

Cao

Quan trong déi vdi cac bén lién quan trong cong ty

Ma trdn cac van dé trong yéu

Quantri

/B8 Quan lyrdirodoanhnghiép UPA Nhanquyén

Baobibénviing

Tuanthaluat phap i Slckhoéevaantoan

Nguén cung ingbénviing UEN Quanlynhansy

Quanly ngudn nuéc (VW Phattrién nghénghiép
Nanglugngva khithaicarbon Daotaovaphattrién
Quanlychatthai Sudadangvabaogom Hanggia

AW Chédoluongthudngva phuclgi

DPaodlckinh doanh Quanlysudadangsinh hoc 18

vién

Stickhde va sucam két ctianhan

@ Uu tién cao

® Uutiénvua

@ Uutiénthdp

® Uutién khéng cao nhung dugc xem
la quan trong theo céc linh vuc
tap trung clia Heineken

Théngtin minh bachvéthanh
phannguyénliéu
Sanphamantoan, chatlugngva
vésinh

(N Cénbangcongviécvacudcsong Sud6im6isénph5m

(0]

ﬂ

nhiém

21 Uoéngcotrach nhiémtrongnhan

vién

Tiépthicotrach nhiém

Suhailongctiakhach hang
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Tuyéntruyén Uéngcéd Trach

Tacdongvé matkinhté

Dautu&phattriéncong dong

Kinhdoanhliénkét: Tangtrudng
va phattriénxa hoi

Théngtinvéicacbénliénquan
Unghé chinhsachcong



Gidi thiéu chung

Caclinhvyctap trung Gia trivaHanhvi Thongtin khac

Mac du linh vuc Stic khde va An toan va Nguon Cung iing Bén viing khong dugc xem lavan
dé trong tam theo két qua danh gia cac van dé trong yéu ctia chiing t6i, nhung chiing toi
cling quyét dinh bao cao ca hai van dé nay dé nhat quan véi cac linh vuc trong tam clia
HEINEKEN. Chiing t6i da quy chiéu danh sach cac van dé trong yéu dudc lua chon dé bao
cao tuong Uing vGi cac ndi dung trong khuén khé GRI G4  “Bang quy chiéu nhitng van dé
trong yéu can bao cao tuang Uing véi cac noi dung ctia GRI G4” bén dugi. Trirkhi cé nhitng
thay doi l6n trong hoat dong kinh doanh, chiing t6i ky vong rang két qua cuia viéc danh gia
cacvan dé trong yéu nay van con gia tri trong vong 3 nam tdi.

Bang quy chiéu nhitng van dé trong yéu can bao cao tuong ting véi cac ndi dung ctia GRI G4

Nhitngvandétrongyéu

1

10
11

Tuanthud luat phap

Quanlynguon nudéc

Nang lugngva khithai carbon

Udngco trach nhiém

Uéngco trach nhiémtrong
nhanvién

Tiép thicé trach nhiém

Hanggia

San pham antoan, chatlugng
vaveésinh

Tacdongvé matkinhté

Dau tu & phattrién cong dong

Truyén thong vaicacbén lién
quan

Tuanthi cacquy dinh trong nudc vé thliicuéng co conva e Tuanthu
nhitng quy dinh khac lién quan dén hoat dong cong ty, nhu
quy dinh vé moi trudng, lao dong, stic khde va an toan

St dung hiéu qua nguén nudc * Nuéc

o Nudc thaiva chatthai
Strdung hiéu qua nguén nang lugng dé giam lugng khi  Nanglugng
thaicarbon o Khithai

« Phuongtiénvan chuyén
o Méitrudngtrénténgthé
Tich cuckhuyén khichviécthudngthiic biachiingmucva o Congdongdia phudng
hgp tac véi cac déi tac nham gidm thiéu lam dung thirc
udngco con
Khuyén khich nhan vién lam guang trong viéc tiéu thu « Stickhéevaantoan
thiicudng c6 con mot cach céd trach nhiém
Quang cao thudng hiéu vaviécstrdung thlicuéng cé con o Nhédn hiéu ctiasan phamvadichvu
theo huéngtich cucva cd trach nhiém, bao gom caviéc o Truyén thongtiépthi
khuyén khich uéng cé trach nhiém trén nhan san pham
Bao vé gia tri ciia thuong hiéu khong bisan xuat hang gia « Stickhéevasuantoan cliakhach
hang
Dattiéu chuan cao vé antoanva chat lugng san pham e Stickhdéevasuantoan ctiakhach
hang
Taoragiatrikinhté bénviingtrongcongdongndiching e« Hiéusuatkinhté
toi hoat dong thong qua hoat dong san xuat kinh doanh o Tacdonggiantiép vé matkinhté
Ddng gop cho cong dong ndi chiing toi hoat dong » Congdongdia phucng
Théng tin véi cac bén lién quan d& nhan manh muctiéu » Khongap dung
phattrién bén vitng va nhiing thanh tuu/thach thiic, xay
dunghodccling c6 cac méi quan hé, nang cao danh tiéng
congty, xay dunglong trungthanh véi cac nhan hiéuva
thuthap nhitng diliéu &y tusng hiruich

12

13

Nhiing van dé chua dugc chon uu tién, nhung dugc xem la quan trong dua trén nhiing linh vuc tap trung cua Heineken

Stickhdéevaantoan

Nguon cung ing bén viing

Quan ly va xay dungvanhdéaquantamdénsiickhéevaan e Stickhdevaantoan nghé nghiép
toan chotatca nhanvién tirsan xuat, van chuyénvaphan
phéi, dén cacdich vu thuong maiva kinh doanh

Khuyén khich nguén cung Uing tai ché &bén viing, va » Banhgianhacunglngduatrén
quan ly viéc ng xtr c6 trach nhiém trong kinh doanh ctia yéu té moi trudng

cacnha cungcap trén nhiing linh vic nhan quyén, lao » Danh gid nhacung Ungduatrén
dong, chéng tham nhiing, stic khde &an toan va moi tiéuchiquanlylaodong
trudng » Danh gid nha cung ing dua trén

tiéu chinhan quyén
» Danh gid nha cung ingduatrén
cactacdongvéxahoi
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Gi6i thiéu chung Toan canh

Caclinhvyctap trung

Gia triva Hanhvi

Thongtin khac

S6 dé ban quan ly phat trién bén vitng cia VBL

Uy ban Ngoai vu Toan cau

Uy ban Phat trién Bén viing
Khu vuc Chau A Thai Binh Dudng

Uy ban Phat trién Bén viing
Ccong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Diéu phdi vién
Phat trién Bén viing

Téng Giam P&c Piéu Hanh

Chuol Cung iing

Maoi trudng

Chat lugng san pham

An toan lao dong

Nguon cung iing bén viing

Quan tribén viing

Chung t6i da thanh lap uy ban quan ly phat
trién bén viing cap do cong ty vao nam 2013.
Diéu hanh tly ban [a Ong Leo Evers, Téng Giam
déc Diéu hanh cong ty, v6i su hd trg ciia mot
diéu phdi vién phat trién bén ving lam viéc
chat ché véi dai dién ctia cac phong ban chilic
nang bao gébm Chudi Cung (ing, Tiép thi va
Tiéu thu, Nhan su va Ngoai vu. Uy ban chiu
trach nhiém xdy dung ké hoach chién lugc
phattrién bénviing cho Congty, trién khai cac
chuong trinh va sang kién, ciing nhu theo doi
viécthychién nhiing cam kéttoan cau ciatap
doanva congty. Tién d6 thuc hién cac chitiéu
& cam két bén viing dugc bao cao dinh ky
hang quy véi Uy ban Phét trién Bén vitng khu
vuc Chau A Théi Binh Duang, 1a uy ban theo
déi nhiing van dé nay tai khu vuc Chau A Thai
Binh Duaong.

10 Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Tiép thi c6 trach nhiém

uUéng c6 trach nhiém

Tiép thj & Tiéu thu

Quan ly khung hoang

Dé bdo vé cudc séng con ngudi, tai san va
danh tiéng ctia cdng ty trong trudng hgp xay
ra khing hoang, ching t6i da xay dung ké
hoach quan ly khing hoang chi tiét nham
huéng dan viéc (ing phd va van hanh trong
nhiing tinh huéng khan cap hodc c6 tham
hoa.

Tuong thich véi Chinh sach Quan ly Khing
hoang ctia Heineken toan céu, b Cam nang
huéng dan, bao gébm nhiing quy trinh van
hanh tiéu chuan nham xtf ly ngay nhiing tinh
huéng khan cép hodc c6 tham hoa 6n lam
ngung tré hoat dong san xuat kinh doanh.
Trong trudng hgp do, mét sé bién phap dac
biét can dudc trién khai nham:

Bao cao Phat trién Bén viing 2014

Suc khoé va an toan

Quan ly nhan su

Ngoai vu

— Hdp tac véi nganh

Pau tu phat trién

cdng dong & tuf thién

|| Thong tin véi
cac bén lién quan

o Baovévabao toan cudc séng, su song &
stic khoe con ngudi

o Giam thiéu tac hai dén moéi trudng tu nhién

o Gidm thiéu tén that, mat mat, hu hai hoac
ngung tré tai san, nguoén lyc va hoat dong
clacongty

o Thongtin &truyén thong nhanh vé tinh
trang xtf ly khiing hoang cting nhu van dé
antoan

Mbi nha may bia ctia chling téi déu co moét Ban
quan ly khung hoang dugc chi huy bdi cac
trudng bo phan. Toan bd thanh vién cta Ban
quan ly khiing hoang déu phaitham dunhiing
budi tap huan chi tiét vé quan ly rdi ro nham
dam bao tat ca thanh vién dugc trang bi day
du dé co thé thuc hién nhitng budc can thiét
trong trudng hgp khan cap.



Toan canh

Gidi thiéu chung Caclinhvyctap trung Gia triva Hanhvi Thongtin khac

Chuoi gia tri - TU nguyén liéu dén tiéu ding

Chién ludc phat trién bén vifng ciia chiing téi bao phii toan bé chuoi gia tri “Tirnguyén liéu dén tiéu dung”.
Trong suét qua trinh, ching toi ti€p tuc danh gia va cai tién cac chi tiéu bén vitng & titng khau trong chuoi.
Trong diéu kién hoat dong tai Viét Nam, chuing t6i dang tap trung tir khau san xuat dén khau tiéu dung.
Tham khao néi dung chi tiét vé chuoi gia tri ciia ching toi tai website ciia Heineken.

Chudi gia tri cha HEINEKEN

Nong nghiép  Mach nha Nau bia boéng goi Phan phoi  Khach hang Ngusi
tiéudung

DOOO0QLDHE

Bao vé ngudn nudc

Linh vuctap trung

Giam khi thai CO,

@0

Nguén cung (ing bén viing

Tuyén truyén U6ng co trach nhiém

Sic khoe va An toan

O
(
O

Hé trg cdng dong

0O

« Dam mé chat lugng « Niém vui cudc séng
« Cac nhan hiéu dugc yéu thich < Tén trong con ngudi va hanh tinh
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http://www.theheinekencompany.com/sustainability/brewing-a-better-world/value-chain

Gidi thiéu chung Gia triva Hanhvi Thong tin khac

Cac linh vyic tap trung

Gan két & truyén thong véi cac bén lién quan

Chuing t6i nhan thiic dugc tdm quan trong ctia viéc gan két tich cuc va thudng xuyén véi cac
bén lién quan chi chét. Bang cach thau hiéu nhitng ky vong va su quan tam cta ho, chiing
t6i sé tap trung vao nhiing linh vuc cap thiét va quan trong nhat dén su phat trién bén viing
ctia doanh nghiép. Phuong thiic gan két véi cac bén lién quan ctia ching téi dugc tom tat &
bang bén dudi. Chung toi sé thuc hién mét ké hoach cu thé vé viéc gan két véi cac bén lién
guanvaonam2015.

Phudng thiic gan két v6i cac bén lién quan

Khachhangva e Cacnhaphan phoi
Ngugitiéudung e« Cacchuquan

‘ » Nguditiéudung

Nhanvién » Nhanvién
Daidiénnhan o TongLién doan Lao dong
vién ViétNam
« UybanAntoan Lao dong
ViétNam

0

Chinh quyén
phu

e Quochoi

.« BOYtE

» Bo Congthudng

« BoTaichinh

o Tongcuc Thué

o Mattran T6 quocViétNam

 Thanhvién cliaQuéchoi
trongtinh/thanh phé

©

« Van phong Thu tudng Chinh

¢ Hoithao nha phan phoi
« Dithuctéthitruong
o Nghién ctru thitrudng

« Ddy manhvamdgrong
mang udi phan phéi
« Duytrivagiatangsu
trung thanh doivéi
thuang hiéu
thong tructuyén

» Nangcaovatangcudng
suganbovalongtrung
thanh ctianhanvién

« Hoinghinhanvién

« Diéndanvdicap quanly

e Tinnhanh

« Bantinndibo

« Tiéctatnién

« Ngay hoinhanvién

» Dambao hoatdongkinh
doanhtuanthd luat
phapvaquydinh

» Capnhatluatvacacquy
dinh

« Hoi nghi

« Hop mdt vahdithao

« Unghd phattrién nhitng
diéuluatvaquydinhlién
quan dén thiicuéng co
con

» Hotrgcho hoatdéngcua
doanh nghiépnhulacac
duadnmdrong, quang
cao, khuyén mai, xay
dung,datdaivanhad

o Cacchuyén thamxa giao

niémthanh lap
 Cacbudihoithdonganh
» Nhifng cudc goicongviéc
« Hoi nghi

o Tai trg

» Uybannhandantinh,thanh

phé
o Chinh quyén dia phuong

Hiép hoéinganh

sachvéthlicuéngco con
o « Hiép hoiBia-Rugu- NGK
/ ViétNam
Nha dau tu » Nganhang

Gon

(&

» ThanhNién
o HTV
* VN Express

Caccoquan
truyénthong

12 Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

o Trungtam Quéc té vé chinh

« T6ng Congty Thucng mai Sai

« H6trg phattrién ludtva
cacquydinh

« Hoithdonghanh

o Hoi nghi

« Taitrg

« Duy triva gia tdng moi
quan hévéicacnhadau

tu. Trao d6i quan diém
clacacnhadautu

« Bao caotheoyéu cau
« Bdocaocudinam
« Trao d6i hang ngay

« Trao ddithongtinva
quan diém

« Hop matbao chi
« Hop bdo

Bao cao Phat trién Bén viing 2014

« Truyénthéng, PRvatruyén

o Cacsukién: Nam mdi, Tét, Ky

« Bdo cdohangthang/hangquy

» Hangnam

» Hangngay

» Hangthang

o Thudngxuyén

¢ Hailan/nam
» Hangquy

» Khicosukién

» Hangquy
» Hangnam
* Hangnam

o Thudngxuyén

o Thudngxuyén

» Hangthang

 Khicosukién

» Hangthang
« Khicanthiét

 Khicosukién

» Hangthang/Khico su

kién

» Hangthang/hangquy

» Theoyéucau
» Hangnam
» Hangngay

e 2lan/nam
« Khicosukién
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Caclinhvyctap trung
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Cacté chiic phi
chinh phti &
quocté

=4

Nha cungcap

_4

« Ho6i Chirthap do

o HoiLién Hiép Thanh Nién
ViétNam

« T6 chlic Health Rich

o T6 chiic phi chinh phu: Water
Supply, Sanitation and
hygiene working group of
VUFO

o Cty TNHH Bao BiNudc Giai
Khat Crown DaNang

« ChiNhanh Cty TNHH Thuy
Tinh Malaya ViétNam

hudng

 Hgptacdécungtao anh

» DaAm baoviécthucthiva
tudnthud cacnghiavy

o Tuthiéndip Tét/Trung thu o Hangnam

» Nhitng chuang trinh nudc
sach

e Thudngxuyén

« Khaosatvé danhtiéng » Dangthuchién

« Hoithao gilta cdc chuyén gia/
Diéndan

« Khicosukién

« Khaosatvédanhtiéngcongty e Pangthuchién

« Hoi thao

Duéi day la mét s6 kénh déi thoai dién hinh véi cac bén lién quan trong
nam:

1. Nghién cifu anh huéng kinh té ctia nganh cong
nghiép bia va nhitng két qua cianam 2014

Trong nam 2014, véi muc tiéu danh gia tac dong kinh té clia nganh
bia taiViét Nam, VBL va cac cong ty trong nganh, thong qua Hiép hoi
Bia, Rugu va Nudc Giai khat Viét Nam (VBA), iy thac cho Vién nghién
clfu Chinh sach Cong nghiép Thudng mai - B6 Cong Thuong (IPSI),
Ernst & Young (EY) va Regioplan (Ha Lan) cung tién hanh moét nghién
cliu vé tac dong kinh té ctia viéc san xuat va tiéu thu bia § Viét Nam.

Nghién cltu dugc thuc hién cho cdc nam 2012, 2013 va quy dau cta
nam 2014 nham cung cdp mot buc tranh toan dién vé nhiing tac
dongkinh té truc ti€p, gian ti€p, va truyén dan ctia nganh bia. Trong
khoang thai gian gilia thang 5 va thang 10 nam 2014, chung t6i dé té
chiic nhitng budi hop mat hang thang dé théng nhat va lién két cac
cong ty trong nganh bao gébm cac nha san xuat bia hang dau nhu
Sabeco, Habeco, Carlsberg, SABMiller, va ABInbev. Thong qua mét
hoi thao do VBA t6 chtic, chling téi cling da tham du 03 vong tu van
véi IPSI, EY va Regioplan dé trinh bay muc dich cling nhu nhiing
quan tam ctia ching t6i vé nghién clu, lay y kién va sau d6 cong khai
két qua ctia nghién cltu nay, cac két qua chinh ctia nghién cliu dugc
trinh bay nhu duéi day:

stauicnim 2012 [coss S

Tongsé viéclam lién quan dén 240.801 268.333 11%
nganh bia (s6 lugng viéclam)

Tonggiatrigiatangliénquandén 44,2 50,2 13%
nganh bia (nghinty VND)

Téngthungansachnhanudclién 28,8 33,4 16%

quan dén nganh bia (nghin ty VND)

Két qua nghién ctru'? tac dong kinh té ctia nganh cong nghiép bia

Vui long tham khao phan gidi thiéu vé VBL dé biét thém théng tin vé
nhiing tac dong kinh té clia riéng VBL.

2. Sugan két nhan vién: Két qua cia khao sat méi
truong lamviécnam 2014

Trong nam 2014, cac nhan vién clia chiing t6i da tham gia khao sat moi
trusng lam viéc cua Heineken, nham danh gia méi trusng lam viéc trén
quan diém clia ho, dua trén 11 yéu t6 bao gém su phat trién ca nhan,
mai quan hé gilta cac nhan vién va quan ly ctia ho cling nhu méi quan
hé véi khach hang. V6i 90% phan héi tif nhan vién, chi s6 gan két cla
nhanvién, dugc do ludng bdi IBM dua trén su két hgp cac yéu té nhu su
tng ho, su gan bé, su hai long va su tu hao, da cho ra mét chi s6 rat an
tugng, 83%, cao han chisé trung binh ctia Heineken toan cau va nhiing
congty quéc té tiéu chuan khac. Chung téi cam két khéng ngling tao ra
moét méi trudng toan dién & mang tinh hé trg cao cling nhu nhiing co
héi dao tao va phat trién cho cac nhan vién ctia chiing téi.

Chi s6 gan két cia nhan vién trong ndm 2014

_90% -

S

£ 85% -

- VBL

c | |

<_§:: 80%

S 0,

3 5% W HEINEKEN
;E

= 70% )

R m Chuén cac
9 65% cong ty quoc té
=

(&}

60%

2014

3. Khao sat vé uy tin cong ty déi véi cacbén lién quan
Chuing t6i hién dang trong qué trinh hoan thanh khao sat nghién ctiu
véi cac bén lién quan khac bao gom chinh pht, cac ¢ quan truyén
théng, nha cung cap, khach hang, cac té chiic phi chinh phtiva cac hiép
hoi thuong mai. Cudc khao sat dinh tinh va dinh lugng nay tap trung
vao 7 chitiéu chinh, 1 trong s6 do [a “trach nhiém va bén viing”. Ching
t6i sé chia sé két qua ciia cudc khao sat uy tin cong ty nay trong bdo cao
namsau.

2Téng s6 viéc [am lién quan dén nganh bia bao gdm viéc lam truc tiép trong cac cong ty bia, viéc lam gian tiép (trong chudi cung (ing) va viéc lam cd lién quan (hé théng
ban (&, nha hang, khach san). Téng gia tri gia tang lién quan dén nganh bia bao gém gia tri gia tang ctia cac cong ty bia, chudi cung ng, nha hang, khach san va hé théng
ban lé. Téng thu ngan sach nha nudc lién quan dén nganh bia bao gém thué tiéu thu dac biét, thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan,

thué nhap khau, bao hiém xa hoi, phi nhan hiéu va thué mén bai.
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Cac bén lién quan néu va cach chiing t6i phan hoi

Xuyén suét qua trinh hoat dong, chiing téi da xac dinh dugc nhitng van dé chinh ma cacbén
lién quan quan tam nhat. DuGi day la nhitng van dé dudc néu va chiing t6i da phan hoi.

14

“Lai xe sau khi uong rugu bia
la nguyén nhan gay tai nan
chét nguci”

Chung t6i phan hoi:

« Chungtoi da hgp tac véi Uy ban An
toan Giao Théng Quéc gia dé tuyén
truyén udng rudu bia cé trach nhiém.

o Nhitng nhan vién tiéu thu cta ching toi
do6i luc phai uong bia véi khach hang
déu dudc cung cap dich vu xe dua don
antoan.

» Vanhiéu sang kién khac dudc néu
trong phan “Tuyén truyén Uong c6
Trach nhiém” cua bao cao nay.

¢ O

Ll

“Cong ty da lam gi dé giai quyét
nan say xin?”

Chung t6i phan hoi:

» Ban quan ly cap cao ctia ching t6i luén
lam guong tai nhitng su kién ctia cong
ty, khuyén khich cac nhan vién uéng
cham va co kiém soat, thay vi can ly.

» Chung toi da hgp tac véi Nestle
Vietnam dé cung cap nhifng chai nuéc
Lavie mién phi tai sukién ra mat san
pham Desperados (mét loai bia mang
hudng vi tequila) gan day.

O

“Truyén thong vé phat trién bén viing dén tat ca cac bén lién quan la mét

thach thic”

Chung t6i phan hoi:

o Chung tdisé cong bd bao cao phat trién bén viing dau tién dé chia sé nhitng thanh tuu va
thach thic ciia chiing t6i véi cac bén lién quan.

 Chung téi dang xay dung chién ludc gan két véi cac bén lién quan trong vong 3 nam téi.

00C0OGO0O0
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Thanh tuu va giai thuéng

Lién tuc tham gia gianh giai thudng la mot trong nhiing cach dé ching té6i khong ngting
hoan thién va cip nhat nhiing xu huéng dan dau méi.

Danh sach cac giai thuéng VBL dugc nhan

Téndanh hiéu va giai thudng

Datthanhtich xuatsactrongviéc
thuc hién nghiavu thué

Top 100 Ngi Lam Viéc Tét Nhat

Gidithudng Doanh nghiép Bén
viing hang muc Quan ly Nguon Tai
nguyén Nudc Tot nhat

GiaiBaccho hang muc Tuyén
truyén Trach nhiém X& hoi Doanh
nghiép, Giai thudngvé Quan hé
Coéngchung

Giaibongcho hang mucTrach
nhiém Xa hoi Doanh nghiép xuat
sac, Gidi thudng vé Tiép thixuat
sac

Giai thudng Chatlugng Heineken

Gidi thudng Nha may Bia Heineken

2014

2014

2014

2014

2013

2002-2003,2006
-2010,2012 -
2013

2002 -2004,2006,
2008,2013

Théng tin giai thuéng

Trong nhiéu nam qua, VBL lién tuc [a mot trong nhiing doanh nghiép nop
thué hang dau tai Tp.HCM va Viét Nam. Trong nam 2014, VBL dugc nhan
bang khen ctia Téng Cuc Thué ghinhan viéc tuan tha cac qui dinh & chinh
sach thué nam2014.

Vao nam 2014, chiing t6i vinh du dugc cong nhan la 1 trong 20 “Ngi lam viéc
tét nhat tai Viét Nam” tinh trong nganh hang tiéu ding nhanh va la mét
trong 100 “Ngi lam viéc tét nhat” trén toan quéc vdi vi trith 72. Day la két
qua clia cudc khao sat “Noi lam viéc tot nhat 6 Viét Nam” do Anphabe,
mang cong dong nghé nghiép l6n nhat Viét Nam, két hgp véi Cong ty
Nghién cltu Thitrudng Nielsen thuc hién hang nam théng qua hé théng truc
tuyén véihdn 15.000 ngudi tham gia tir 1.000 cong ty khac nhau.

La mot cong ty truc thudc Heineken Asia Pacific, chliing toi da gop phan
cung motvai congty truc thudc khac trong khu vuc dat dugc Gidi thudng
Doanh nghiép Bén viing 2014 (Sustainable Business Awards - SBA 2014),
hang muc Quan ly Nguon Tai nguyén Nudc Tét nhat. Giai thudng nay dudc
trao nham tuyén duong nhiing giai phap tét nhat cho hoat dong san xuét
kinh doanh bén vitng va ghi nhan cling nhu tén vinh nhiing doanh nghiép
da gan két muc tiéu phat trién bén viing vao chién lugc hoat ddng dai han
ctia cong ty. Heineken dugc trao tang gidi thudng nay vi nhitng né luc
khong ngting trong viéc bao ton &quan ly nguon nudc, va nhiing hoat dong
gan kétvai cong déng clia cdng ty trong viéc bao tén ngudn nudc trong khu
vuc cling nhu nhitng muc tiéu dai han vé nguén nuéc ma chung toi da datra
cho dénnam 2020.

La mot congty truc thudc Heineken Asia Pacific, ching t6i da gop phan dat
dudc Giai Bac cho hang muc Tuyén truyén Trach nhiém Xa hoi Doanh
nghiép tot nhat cho chién dich uéng cé trach nhiém (“Drink Savvy”) trong
chuong trinh “Dé c6 mét cudc vui hoan hao” tai Giai thudng vé Quan hé
Truyén thong Singapore nam 2014 do Tap chi Tiép thi (Marketing
Magazine’s Inaugural PR Awards 2014) t6 chiic.

Giai thudng nay la mot trong nhitng minh chiing cho cam két cia Heineken
trongviéc xay dung van héa tiéu thu thic uéng cé con co6 trach nhiém trong
nguditiéu dung.

Lamotcongty truc thudc Heineken Asia Pacific, ching t6i da gop phan dat
Giai Déng cho hang muc Trach nhiém X4 héi Doanh nghiép xuat sac, thudc
Giai thuéng Tiép thixuat sac. Giai thugdng nay nham biéu dusng nhiing
congty thanh congtrong viéc tiép thi thudng hiéu thong qua nhitng chién
lugc tiép thi hay va sang tao.

Nam 2013 danh dau lan thifsau chiing téi doat giai thudng Nha may Bia
Heineken cho su vugt troi vé chat lugng san pham va bao bi. Nha may bia
tai thanh phé H6 ChiMinh ctia chiing téi la nha may dugc nhan giai thudng
nay trong nam 2013.
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Gidi thiéu chung

Tén danh hiéu va giai thudng Théng tin giai thudng

Chat lugng bia Tiger ctia chung téi d& dugc cong nhan bang Giai thusng

Giaithudng chatlugng Tiger 2004,2006,2012
chat lugng Tiger. Dugc gidi thiéu vao ndm 2004, giadi thudng nay nham nang
caoy thiic vé chat lugng ctia bia Tiger trén toan thé gidi qua cac bugc kiém
tra dé tuci ngon, phan tich vi bia va chat lugng dong géi san pham.
Gidithudng kinh doanh va phan 2007 Chung toiratvinh du dugc don nhan giai thudng nay cho hé thong ban hangva
phoi phan phéivéisé diém téng hgp cao nhat vé chat lugng bao biva do tusi mdi ciia

san pham trong toan hé thong ban hangva phan phéi.

TONG CUC TRUGNG TONG CUC THUE

GIAY KHEN
Cng. by tusol ki Ko Koo nit iy Bice Vgt Fonen
Lo i, oi'e g B X
e o, P K X ik
P sk ikt et 58 ik st i Eott i 20V
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Tuyén truyén tiéu thu thilc uong cé con cé trach nhiém

Tai sao diéu nay
quan trong?

Theo khao sat ctia
Euromonitor International,
“Nhau” la mot hoat dong xa
hoi phd bién da an sau vao van
héa dia phudng, va bia la
khuynh huéng lua chon phé
bién cuia ngudi Viét Nam. Vao
nam 2012, theo mdt nghién
cuiru®? thiViét Nam la quéc gia
ding thu 3 trong khu vuc Chau
Avé lugng bia tiéu thu trén dau
ngugi. “Tram phan tram”,
nghia la uéng can ly la mot thoi

Dong thdi, su gia tang ctia cac san pham bia
rugu gia cting la mot van dé quan trong can
dugc quan tdm bdi tiéu thu nhiing san phdm
nay khong chi ¢ hai cho stc khoe clia ngugi
uéng ma con anh hudéng niém tin ctia khach
hangvao chat lugng clia cac thuong hiéu thiic
udng cd con.

La mét trong nhiing nha may bia hang dau tai
Viét Nam, chdng t6i nhan thay vai trd quan
trong clia chiing t6i trong viéc cung cap cac
san pham bia an toan, chat lugng cho ngudi
tiéu dung va trong viéc nang cao y thiic trach
nhiém trong viéc tiéu thu thiic uéng c6 con.

Chang toi cam kétxay dungvaitro tich cuc ciia
bia trong x& hoi, dong thai chung tay giai
quyét nhitng hanh vi xa hai tiéu cuc va nhiing
van dé vé stic khoe phat sinh tirviéc lam dung
bia rugu va st dung cac san pham gia mao.

Cam két ctia chuing t6i va su tuong
quan vdi chién lugc ViMoot Thé
Gidi Tot Dep Hon”

Mét trong nhiing uu tién hang dau ca ching
t6i [a tuyén truyén viéc tiéu thu thiic uéng cd
con ¢6 trach nhiém. Chang t6i da dinh hudng
theo chién lugc 3 tang clia Heineken: Thucng
hiéu, Hgp tac va Hop tac nganh (Biéu dé 10),
va dinh ra nhiing cam két theo nhu Bang s6 5:

quen thudng xuyén va da tré
thanh mét phan trong van héa
uoéng bia ciia ca nam lan nit.

Hanh dong & mic do ctia mot nén cong nghiép toan cau ciing
véi cac nha san xuat thiic uéng cé con khac, cac nha lap phap,
cac hiép hoi thuang mai va cac tap doan cong nghiép

Xay dung méi quan hé hgp tac véi chinh quyén dia phucng, cac
6 chiic phi chinh phu, cac chuyén gia trong thi truéng dé cung
giai quyét van dé lam dung thifc uéng c6 con

Tuyén truyén udng trach nhiém thong qua cac hoat dong tiép
thi nhén hiéu

Biéu do6 10: Chién lugc 3 tang ctia Heineken trong viéc tuyén truyén uéng cé trach nhiém

BNghién clfu nam 2013 dudc thuc hién bdi cdng ty nghién cifu thi trudng Euromonitor International cho thay tiéu
thy bia tinh trén dau ngudi cia ngudi Viét nam (a 32 lit, ding thir ba & Chau A chi sau Trung Quéc va Nhat Ban.
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Bang 5: Muc tiéu va thanh tich ctia chling t6i trong viéc Tuyén truyén Udng c6 Trach nhiém

Er——

Nhan hiéu: Thitrudng Viét Nam khéng nam trong pham vi ctia chién dich nay.
Chingtéi cam két dau tu toi thiéu 10% trén
téng ngan sach truyén thong ctia nhan hiéu*
Heineken®cho cac chiéndich tuyén truyén
uéngcé trach nhiém tai cac thi trusng vai téng
doanhséitnhat la 50%*

Muctiéutoan cau MuctiéucuaVBL

99% nhan vién bé phan kinh doanh Canlamthém
vatiépthihoanthanhcackhodhoc  46,7% nhanvién doingt kinh
tructuyén vé B quy tac Truyén doanh va tiép thi da doc va hiéu
théng Thuong mai cé trach nhiém quidinh

thudéc Diéu lé Heineken (Heineken

Rules)
Hgptac: Changtéi du dinh c6 2 doi tac dia DPattiéndo
M®i thi trudng trong pham vi' thuc hién viéc phuangkéthgp tuyén truyén giam Trongnam 2014, chiing t6i da
cOngtactuyén truyén giam thiéu tac haicda thiéutachaicuaviéclamdungthiic  hgptacvdiBanAntoan Giao
viéclamdungthiicuéngcd con.Viéccongtac  udngcodcon. thong cactinh/thanh
candap Ung 7 tiéu chihgp tac ctia Heineken
Hgp tacnganh: Khong ap dung véi khu vuc Chau A Théi Binh Ducng.

Nhiing muctiéu cu thé chonam 2015 sé dugc Docthém két qua va tién trién chiing t6i da thuc hién trén toan cau trong nam 2014 trong
quyétdinh tuong Ungvéimuctiéuclianganh  Bdocdobénviing nam 2014 ctia Heineken

théng qua Lién minh Quéc té vé udng co trach

nhiém (trudc day dudc biét dén la ICAP&GAPG)

@ pa dat dugc @ pattién do {0 canlamthém @ chua dattién do

1 Chi phi dau tu tuyén truyén thong diép Uong C6 Trach nhiém lién quan dén cac hoat dong truyén thong nhan hiéu
Heineken®. Khoan dau tu nay bao gébm chuang trinh “Nhay nhiéu han, Udng chdm lai” va “Don binh minh”, tuyén
truyén uéng cé trach nhiém trong chugng trinh Cup cac doi vé dich bong da quéc gia Chau Au (UEFA® Champions
League) va cac hoat dong khac trong cac dip (& tét va cac su kién. ** Cac thi trusng trong pham vi la nhiing thi trusng
chiém téng cdng it nhat 50% doanh sé Heineken® toan cau. Chiing tdi uu tién nhiing thi trudng l6n han, nai ching téi
6 thé anh hudng nhiéu nhat; Nhitng thi trusng khéng nam trong pham vi [a nhiing thi trusng chiing ti khong thé trién
khai cac chién dich tuyén truyén uéng cé trach nhiém do nhitng han ché vé luat phap va ton gido tai dia phuang trong
viéc quang cao thiic uéng cd con. * Nhifng thi trudng ngoai pham vi la cac thi trudng tai cac nudc Hoi gido va nhiing thi
trugng xuat khau nhé ma Heineken khong c6 nhan vién hoac khéng co mat tai thi trudng ay
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Cac linh vuc tap trung

Gia trivaHanhvi

Thongtin khac

San pham an toan, chat lugng va vé sinh

Quy trinh ndu bia

\

Y NGHIEN

NAU MALT

BUN SOI
VGI HOA BIA

LOC DICH PUGNG

LAM LANH DICH BUONG

G Viét Nam c6 ton tai thi tridng hang gia, bao
gom ca thiic uéng cé con. Chiang tdi ludn tam
niém rang viéc khong ngiing né luc bao vé
nhéan hiéu cling nhu dam bao chat lugng nhat
quan clia cac san pham do chlng t6i san xuat
la nén tang trong viéc xay dung niém tin & su
tin nhiém ctia cac bén lién quan vao tinh bén
viing trong hoat dong san xuat kinh doanh
ctia chung toi.

Tai VBL, chiing téi cam két luon dua ra thi
trudng nhitng san phdm hoan hao véi chat
lugng thugng hang. Tu viéc st dung cac
nguyén liéu tot nhat cho dén quy trinh nau
bia va dong goi hién dai, m6i san pham dugc
san xuat la tinh hoa ctia chat lugng tuyét hao
va déng nhat véi tiéu chudn khat khe ctia
HEINEKEN. Quy trinh san xudt clia ching toi
dugc giam sat bai cac chuyén gia dugc huan
luyén nghiém ngat bdi tap doan HEINEKEN
toan cau.

Nguyén liéu chinh cla ching t6i ding dé
nau bia nhu mach nha va hoa bia déu dugc
nhap khau tirChau Auva Uc do diéu kién khi
héu clia Viét Nam khong thich hgp dé trong
cac loai nguyén liéu nay. D& ddm bao nguén
nguyén liéu chat lugng cao, cac néngtraiva
cac nha cung cap nguyén liéu déu phai tuan
thd quy trinh gidm sat nghiém ngat tu khau
nghién cliu phat trién hat giéng, cho dén
khau gieo trong va thu hoach. Chi c6 loai
mach nha va hoa bia t6t nhat méi dugc lua

LOC BIA

chon cho quy trinh ndu bia, va cac nha cung
cap nay phai dugc HEINEKEN chap thuan.

Ca 4 nha may bia clia chiing t6i § Thanh pho
H6 Chi Minh, Pa Nang, Quang Nam va Tién
Giang déu dudc trang bj thiét bi nau bia hién
dai theo tiéu chuan quan ly chat lugng cua
VBL va nhat quan vdi chuan muc quan ly chat
lugng & cac nha may bia khac ctia HEINEKEN
trén toan cau. Ching téi cling tuan thu theo
nhiing chudn mucquéc té nhu1SO 9001:2008
vé Quan ly Chat lugng, 1SO 22000 Nghién cliu
vé Nguy hiém Tiém tang va Nhiing Diém
Kiém soat Tat yéu (HACCP), va ISO 14001 vé
Quan ly M6i trudng.

M6t trong s6 cac diém ndi bat & cac nha may
bia ctia ching t6i chinh la hé théng dong gbi
hoan toan ty dong, dugc trang bi bdi ky thuat
tién tién nhat; hé théng nay cé thé xép dg
hang, lay chai tir két, rira va xa chai, dong chai
&lon nham gidm thiéu kha nang saisét do con
ngudi gay ra, va dé dam bao tinh dong nhatvé
chat lugng. Sau cung, tat ca san pham déu
dugc kiém tra dé dam bao dat tat ca cac tiéu
chuén can thiét tu dung lugng, trong lugng
dén nhan mac, trudc khi dugc chuyén dén
khau bao bi cuéi cing.

Céac san pham da dugc dong gdi sé dugc
chuyén dén & luu trir bdi cac nha phan phéiva
daily thi cap dap ling cac yéu cau cao nhatvé
quan ly chat lugng van taiva luu kho. biéu nay

nham dam bao rang chi cé nhiing san phdm
chat lugng hang dau méi dugc dén tay ngudi
tiéu dung.

Trong giai doan sau ndu bia, cac quy trinh vé
sinh nghiém ngat dugc dam bao tuan tha nhu
viéc duing nudc ndng dé khtr trung cac thiét bi
nham dam bao an toan vé sinh trong san xuat.
Nhu mét bién phap phong nglra b6 sung vé stic
khoe, tat ca moi bon chira déu dugc vé sinh vai
céc loai hda chat khong chira phét pho.

Dé loai trir va ngan chan céac san pham gia
mao, ching toi da thuc hién cac bién phap
nham cding c6 niém tin ctia ngudi tiéu ding
vao chat lugng va sy dam bao cla cac nhan
hiéu. Tat ca cac chai HEINEKEN, Tiger va Tiger
Crystal déu dugc niém phong bang la nhém
dé dam bao tinh xac thuc ctia nhan hiéu.
Nhiing giai thudng Chat lugng Heineken va
Chat lugng Tiger ma ching téi da nhiéu lan
nhan dugc la bang chiing rd rang cho tiéu
chudn san xuat cao cua ching téi. Quy vi c6
thé doc thém céc chi tiét vé giai thudng chéat
lugng tai phan “Thanh tich va Giai thusng”.

Trong ndm chung t6i khéng ghi nhan
bat ky vu viéc nao lién quan dén viéc

thu héi san pham cling nhu khéng tuan
tha cac quy dinh ctia HACCP vé an toan
va stic khoe.
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*

NHAN GIAY BAC VA NAP KHAC NGI MO Heineken
DIEN M&GGINH CAO CHO CHAT LUONG HEINEKEN TUYET HAO open your world
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DON CHAO HINH ANH MOI
CUA CHAI BIA BAN YEU THICH S

¥

Vi nhan gidy bac quanh cé chai day ca tinh,"™
én ba niém tin cua ban

mot cach tran trong va xung déng.

er.com.vn

Tiéu diém:

Trong ndm 2014, chiing t6i da ra mat mau thiét ké chai HEINEKEN tinh
té, bao gdm nap cham ndiva cé chai dugc boc bang [a nhém. Nap
chai tinh xdo dugc khéc hoa bang ngdi sao do va cum tir “CHAT
LUGNG HEINEKEN”, dem dén cho khach hang san pham Heineken vdi
dién mao xac thuc, dac biét va sang trong, trong khi van gitt nguyén vi
bia tuci ngon va chat lugng tam cd thé gidi.

Tiép thi cé trach nhiém

Vao nam 2010, ching t6i da tham gia cung Hiép hdi Bia, Rugu va Nudc
Giai khat Viét Nam dé phat trién va thuc hanh Quy tac Tiép thi bat budc
ap dung trong nganh thlic uéng cé con tai Viét Nam. Ngoai ra, hoat
dong ctia chiing téi con phai tuan thi quy dinh clia Heineken vé Truyén
théng Thuong mai C6 Trach nhiém (quy tac RCC) tif ndm 2013. Ca hai
quy tac nay déu nham dam bao chiing t6i khong chi ddng hay vo y lam
tang viéc st dung qua muic hodc lam dung thiic uéng cé con thong qua
cac hoat dong quang ba cuia ching toi.

Ké tir khi quy dinh Heineken méi dugc ap dung, khoang 50% nhan vién
tiéu thu & tiép thi ciia cong ty da hoan thanh cac khéa hoc truc tuyén vé
quy tac RCC. Chung toi hiéu rang nham tuan thu cac quy dinh can tiép
tuc tién trinh dang thuc hién va ching téi dang ddy manh nham dam
bao tat ca nhan vién tiéu thu va tiép thj tham gia cac khda hoc truc
tuyén va thuc thi nhuan nhuyén cac quy dinh.

Gia trivaHanhvi Thong tin khac

M3u chai méi, véi tén goi “Dau &n ctia sy hoan hao”, [a mét phan trong
cam két dai han ctia chiing toi trong viéc mang dén cho nguai tiéu
dung nhiing trai nghiém tam c4 thé gidi, chat lugng dinh cao va su cai
tién khéng nguing. Viét Nam tu hao la thi trudng dau tién trén thé gigi
da ramat mau chai “Dau &n ctia su hoan hao”, va ching t6i da ap
dung thiét ké biéu tugng nay cho cac san pham Tiger va Tiger Crystal.

Mac du chua dat dugc muc tiéu da dé ra, nhung chua xay ra cac trudng
hgp khéng tuén thu cac quy dinh truyén théng nao dugc ghi nhan
trongvong 2 nam vifa qua.

Tiéu diém:

Vao nam 2014, chiing t6i d@ mé rong danh muc cac nhan hiéu ctia
chung téi bang viéc ra mat san pham Desperados, dong bia dau
tién mang huong vi tequila. Tai budi tiéc ra mat, hon 2.000 phan
qua bao gom bia Desperados va nudc sudi LaVie da dudc gui tang
dén nhitng vi khach tham du, véi mot thong diép “uéng co trach
nhiém?”. T4t ca nhing thiét ké dat tai budi ra mat déu dugc gan
théng diép udng cé trach nhiém. Véi viéc cung cap nudc dé khach
mdi c6 thé udng xen ké & udng tir tlf, chiing toi khuyén khich
ngugi tiéu dung yéu thich nhiing budi tiéc vui vé hay thugng thiic
rugu bia cé trach nhiém dé c6 thé tan hudng niém vui tron ven.
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Thanh phan: nudc, dai mach, ngii cdc va hoa bia.
$an pham clia (6ng ty TNHH Nha Méy Bia Viét Nam,
Tang 18 va 19, Toa nha Vietcombank, s6 5, (ong Truding Mé Linh,

Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh Phé Ha Chi Minh, Viét Nam.
San xudt theo gidy phép chuyén quyén i dung nhan hiéu béi
Heineken Asia Pacific Pte. Ltd.
www.tigerbeer.comvn www.drink-savvy.com
Da udng thic udng cé cdn thi khong duoc i xe.

Hudng dan bao quan va st dung: Bao quan nai sach sé, khd rdo,
thoang mét, trdnh anh ndng mat trdi, tranh bi dong da.
Ngon hon khi udng lanh.

UONG BIA COTRACH NHIEM. DRINK RESPONSIBLY

Vui long lién hé www.vbl.com.vn @ @)

Gida triva Hanhvi

Nhén san pham cé trach nhiém
Nham giip khach hang c6 nhing lua chon
dung dan va thudng thiic nhiing san pham
chiing t6i mot cach cé trach nhiém, ching toi
cung cap théng tin rd rang trén nhan san
pham. Chingt6i luén tuan tha nhimg qui dinh
ctia phap ludt vé viéc cung cap thong tin nong
dd con trén nhan san pham. Thém vao do,
nhan cla tat ca san pham cda ching téi déu
c6 théng diép “Da udng thiic uéng co con, thi
khong lai xe” va “Uéng ¢ trach nhiém” dé
nhac nhd khach hang hinh thanh théi quen
udng cé trach nhiém.

Hop tac dé phat trién

Déxudt gan nhattrongviéchan chébanléva
tiéu thu thiic udng cé con dé va dang thach
thiic tinh hgp phap va su tu do thugng mai
ctia nganh dé udng c6 con. Hon bao gis hét,
ching t6i nhan thiic dugc rang tiép tuc déi
thoai v&i cac nha lam [uat va cac bén lién
quan dé tuyén truyén uéng co trach nhém da
trd nén cap thiét cho sy bén viing ctia nganh
céng nghiép nay.

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Nam nay, ching t6i da chi téng cong 5.045
triéu dong cho nhiing chudng trinh va sang
kién tuyén truyén uéng co trach nhiém. Trong
nhiéu nam lién, chiing téi da tién phong thuc
hién nhitng chugng trinh tuyén truyén nham
xay dung thoi quen uéng co trach nhiém trong
cong dong. Nhifing chuong trinh dai han tuyén
truyén “Da udng rugu bia thi khong lai xe” da
dudc thuc hién véi su hgp tac chat ché véi Oy
Ban An Toan Giao Théng Quéc Gia va Trung

Thong tin khac

tdm Quac té vé Chinh sach Thiic Udng cé con
Viét Nam (ICAP).

Chugng trinh nay bao gébm mét loat cac tiéu
pham hai chti dé “Hay Biét Khi Nao” dugc phat
song trén dai truyén hinh tu nam 2009 dén
2011, qua do6 dé cao tam quan trong clia viéc
udng cé trach nhiém bang nhiing cau chuyén
gan glii, nhiing tinh huéng st dung thiic uéng
c6 con va cac moi quan hé cla cac nhén vat
khac nhau cung nhiing hé qua ti nhiing quyét
dinh cta ho. Chu dé dinh ky trong chuong
trinh phong chéng lai xe sau khi uéng rugu bia
con nham gilp ngusi udng hiéu vé gidi han
cla ban than cling nhu biét khi nao nén co
trach nhiém va st dung cac phuang tién giao
théng khac.

Ngoaiviéc tuong tac véi khach hang qua cac
phuadng tién truyén thong truyén théng va
mang xa hoéi, chiing téi con hgp tac véi ICAP
Viét Nam trong ndm 2011 - 2012 nham nd
luc han ché lam dung thiic uéng cé cén qua
cacbuditap huan danh cho chinh quyén dia
phuadng va tai xé xe khach lién tinh vé viéc
thi hanh nhiing qui dinh lién quan dén lai xe
va thic uéng cé con. Tham khao thém
nhiing hoat dong cla ching t6i trong viéc
han ché lai xe khi da uéng rugu bia trong
phan Tiéu diém.

Trong ndm 2015, ching téi hy vong sé c6 thém
nhiéu cudc déi thoai véi cac nha lam luét va
cac déi tac véi cling chung 1 muc tiéu. Ching
téi dang lén ké hoach phat trién nhiing
chugng trinh méi va hiéu qua hon nham tac
dong hanh vi clia ngudi tiéu dung trong viéc
tiéu thu thiic udng c6 con co trach nhiém.

TAP HUAN

CHIEN DicH Tuven TRUYEN VA i§ iy
CHAT CO cli v

PHONG CHONG Lam Dung,

G TUVEN TRUVEN saifig
A iy IZNI‘_'H"I('::I:IVE
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Tiéudiém:

Lai xe sau khi uéng thiic uéng c6 con a 1
trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra tai

Gia triva Hanh vi

Uy ban An toan Giao théng Quéc gia (NTSC) dé
thuc hién chudng trinh “Pa uéng rugu bia, thi
khong lai xe” ti nam 2008.

Danh vao tam ly dan 6ng hay phai dan do can
nhac gilia “cong viéc, ban bé” va “stic khoe, gia

Thong tin khac

Két qua ctia chuong trinh

4- 10 TUAN

dinh”, cht d@é ndm 2014 “Chon lua sang suot,
Niém vui tron ven” dugc lua chon nham muc
tiéu xdy dung van héa uéng cé trach nhiém
hudng dén doi tugng a cac tai xé va ngusi chay
xe may. VGi sy hé trg tif Ban An toan Giao Thong
& cac tinh thanh, chiing t6i da dat 50 bang tuyén
truyén tai cac doan dudng c6 mat do giao thong
cao ctia 5 thanh phé 16n bao gom Da Nang, Nha
Trang, Thanh phé Ho Chi Minh, Tién Giang va
Can Tha. Véi viéc thay déi dinh ky hinh anh cac
bang tuyén truyén, chiing téi hy vong da truyén
tai dugc thong diép clia chuong trinh mot cach
chti déng han nham thu hit sy chiy ciia ngusi
qua dudng qua do6 thong diép ctia chucng trinh
sé dudc ghi nhé. Thong diép ctia chudng trinh
con dugc truyén tai rong rai trén phuong tién
truyén thong va qua hoat dong tuang tac truc

nan giao thong & Viét Nam. D€ nang caoy
thifc vé an toan giao thong va giam thiéu tai
nan dudng bo co lién quan dén viéc lai xe sau
khi da udng rugu bia, chiing toi da hgp tac véi

81 1 Iﬂ&i%nj-(la_m CUOC THI

€)30.329 ke

tuyén nhu tro chai d6 vuiva cac cudc thitrén
mang.

Chién dich tuyén truyén da thanh cong vai
hon 227.712 lugt xem trén trang web cuia
chuang trinh va hon 800 ngudi tham gia cac
cudc thi trén mang. VGi nhiing két qua kha
quan nay, chiing t6i sé tiép tuc phan dau
hudng dén viéc xay dung van hoa uéng cd
trach nhiém trong cong dong.

Tiéu diém: d6i véi stic khoe clia viéc uéng cé trach
nhiém cling nhu nhitng tac hai ctia viéc
lam dung thiic uéng c6 con da dugc
truyén tai téi nhan vién mot cach ré rang
va vui nhén qua cac tro chaivan dong, bai
noi chuyén chuyén moén ctia chuyén gia
va hoi dap véi chuyén gia dinh dudng.

Tiéu diém:

Tai VBL, chiing téi tin rang xay dung nhifng tam
guang dién hinh vé uéng cé trach nhiém nén
bat dau ti nhiing nhan vién ctia ching toi. Tur
ndm 2013, chiing t6i da trién khai dich vu dua
dén an toan danh cho luc lugng nhan vién tiéu
thu ngoai thi trudng do tinh chat cong viéc d6i
khi phai uéng bia véi chti quan hoac cacnha
ban [é. Bang cach cung cap phuong tién dilai
antoan, chiing t6i da loai trir kha nang lai xe
sau khi da uéng bia ctia nhan vién. bong thai,
vdi sang kién nay, chiing téi da dong gép nhiing
tac dong tich cuc cho xa hdi, tao hang tram
cong an viéc lam cho ngudi dan dia phucng.

Vao ngay 4 thang 9 nam 2014, tap doan
Heineken da khdi dong Ngay Hoi Uong cd
Trach nhiém trén toan cau, véi mong
mudn tao mét diém méi trong viéc tiép
can van dé quan trong va can thiét nay vi
su phat trién bén viing ctia cong ty, dong
thai tuyén truyén va phat huy stic manh
nhan vién vaivai tro la nhitng dai st trong
viéc tu'tuan thu.

Dai vai nhan vién ctia chiing toi, tham gia
vao Ngay Hoi USng cd Trach nhiém con
thé hién su cam két d6i véi viéc udng co
trach nhiém va ban than nhan vién con
dugc trang bi nhiing kién thirc hitu ich dé
tré thanh nhiing dai s dang tin cay
truyén tai nhitng thong diép hitu ich ctia
chuang trinh t&i ngugi than, ban be va
cong dong ndi chung.

Hudng ting Ngay hoi Uéng c6 Trach nhiém
clia tdp doan, chung t6i da té chiic nhiéu
hoat ddng cho nhan vién tai Thanh phé
H6 Chi Minh, Pa Nang, Tién Giang va Nha
Trang tU thang 9 dén thang 11, véi su
tham gia ctia han 950 nhan vién. Qua do,
nhitng thong tin hitu ich vé nhitng lgi ich

Trong nam 2015, chiing ti du dinh m&
rong han nlia quy mé ctia Ngay Hoi Uong
¢6 Trach nhiém dé thong diép uéng co
trach nhiém dugc tiép tuc lan réng.

Nhan vién ctia chiing t6i da la nhitng minh
chiling ré rang nhat cho né luc clia chung toi
trong viéc tuyén truyén khong lai xe sau khi da
uéngthlicuéng cé con.
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Cac linh vuctap trung Gid trivaHanhvi

Bao vé nguon nudc

Tai sao diéu nay
quan trong?

95% thanh phan cua bia la
nudc. La mot cong ty san xuat
bia, chiing t6i st dung moét
khoi lugng nuéc kha lén cho
hoat dong san xuat kinh
doanh. Déng thgi, nudc la
nhan t6 thiét yéu cho sinh hoat
hang ngay cuia cac cong dong
dan cu xung quanh cacnha
may bia ciia ching toi. Vi thé,
can bang hai nhu cau nay tré
thanh mot van dé hét siic quan
trong va cap thiétviné anh
hudéng truc tiép dén viéc ton
tai cua doanh nghiép chiing
toi.

Pé doéi mat véi sukhan hiém
cuia nguon tai nguyén nuéc
trong tuong lai gan, nhiing
sang kién bao ton nguon nuéc
tré nén can thiétva cap bach.
Trong khi ching toi khong
ngung ap dung nhiing sang
kién hiéu qua dé giam thiéu
lugng nudc tiéu thu trong san
xuat kinh doanh, chiing t6i con
tim kiém cac co hoi hgp tac véi
cac bén lién quan trong no luc
quan ly nguén nuéc.

24 Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Hanh dongva
Két qua

Giam lugng nudc tiéu thu

Trong nam 2014, ching t6i da dat dugc muic
giam an tugng 5,9% lugng nudc tiéu thu cho
san xuat, dat muc 3,07hl/hl so véi muic 3,27hl/
hl trong ndm 2013. Véi thanh tich tiéu biéu
nay, chiing t6i tu hao vugt xa muc tiéu 3,17 hl/
hlctia congty, va ca chisé nudc tiéu thu trung
binh 3,9hl/hlctiatap doan Heineken, tham chi
vugt ludn muc tiéu toan cau 3,5hl/hl ctia nam
2020 trudc 6 nam.

Ba trong bén nha may bia cta ching toi da
giam thiéu lugng nuéc tiéu thu mét cach dang
k&, véi su'tién bd vugt bac clia Nha may Bia tai
Tién Giang (29%) va Da Nang (13%) trong viéc
giam lugng nudc tiéu thu.

Su tién bd ciia Nha may tai Tién Giang va Pa
Nang mét phan do hiéu sudt cia viéc tang san
lugng trong nam 2014, song song vdi viéc ap
dung nhiéu bién phap bao tén nguén nudc
nham giam lugng nudc tiéu thu trén méi
hectolit bia.

Tai Tién Giang, sang kién giam thiéu st dung
nudc ctia chiing téi bao gém viéc lap dat mot
hé thong thu héi & tai sir dung lugng nudc
dung cho viéc tai tao cac thiét bi loc trong hé
thong xU ly nuéc cap & viéc tai st dung nudc
nong ti nha nau. Hiéu suat stf dung nudc cua

Bao cao Phat trién Bén viing 2014

Thong tin khac

95%

Nudcsachrat quan trong d6ivdi
hoatdongctia ching toi. Nudc dugcdung
cho thanh pham,95% thanh phan ctia bia la nuéc

+40%

Nhu cau nuéc da tang gap doitrong
50namquavadukiénsétangthém
40%vaonam 2030

Ty lé tiéu thu nudc
hl/hlbia

3,07 hi/hl

-5,9%
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Nhifng muc tiéu va thanh tich ctia chiing t6i trong viéc tiéu thu nuéc cho san xuat

Thanhtich ciaVBL

Muctiéutoan cau

Muctiéu ciaVBL

Giam lugng nudc tiéu thu trong cacnha
may xuéng muc3,17hl/hl

badatdudc

Chungtdidavugtqua muctiéucua
Heineken toan cau vaca muctiéu cia
chingtdivéilugng nudc tiéu thu da
dattrongnam 2014 a 3,07hl/hl

Giam lugng nudc tiéu thu trong cac nha may xuéng
mtic3,9hl/hl

100% cac nha may tai nhitng khu vuckhan hiémva
cankiét nguon nudc co ké hoach bao vé nguén nudc

Khéngap dungvéiViétNam

@ ps dat dugc @ pattiénds (D canlamthem @ Chua dattién do

hé théng lanh d& dugc cai thién dang ké véi
viéc lap dat mai 2 thiét bi ngung tu ammoniac.
Chung téi tiép tuc tang mic kiém soat do dan
dién ctia nudc 1o hoi nham giam tiéu hao nudc

Nguén nuéc oy 3 - .
g Lugng chat hifu cd long thai vao nudc

mat (kg COD/hl thai ra tif nha may tai

- TPHCM)
va nang lugng do xa can o hai qua muic.
Nhiing sang kién tiét kiém nudc tai nha may

Da Nang, mot trong ndm nha may bia cé hiéu
sudt st dung nudc tét nhat trong tap doan
Heineken, sé& dugc néu chi tiét trong phan
Tiéu diém dusi day

dugc trén dudi 2 tan chat thai. Mdc du san

Chi s6 tiéu thu nuéc W Nubcngam 77,0% - . S
. : B Nudc mét 23,0% lugng gidm nhe trong nam, COD tai nha

(hl/hl bia) P R A Lt o .
may & Thanh phé H6 Chi Minh lai dugc
2014 giam dang ké chu yéu [a do su gia tang hiéu
Chi s6 trung binh ctia tap doan Quén l.y nudc thai suat ctia hé thong xir ly nudc thai. Ching
Chisé clia VBL 3,07 Tai VBL, nudc thai ciia ching téi ludn dugc  toi da cai tién cac diéu kién can thiét dé
ST xt ly theo quy trinh nghiém ngat dé dam  chuyén d6i cac chat hitu co thanh khi sinh

Chi s6 trung binh cta tap doan

Chi'sé ctia VBL 3,3

2012

Chi s6 cua VBL 3,8

T77% lugng nuéc st dung tai cac nha

may bia ching t6i dugc lay tU nguon
nudc ngam, 23% con lai la nuéc mat.

bdo ngudén nudc thai ra moéi trudng phu
hgp véi quy dinh cua phap luat. Nam 2014,
ty trong chat hitu co trong nudc thai cia
nha may tai Thanh ph6 H6 Chi Minh va Tién
Giang dat muc 0,0039 kg/hl bia va 0,0115
kg/hl bia, dat chuén quy dinh ctia nha nuéc
cho chat lugng nudc thai truc tiép ra moi
trudng (75mg/lit nudc thai ~ 0,015kg/hl
bia). Va tai cac nha may tai Da Nang &
Quang Nam cua chung toi thi chat lugng
nuéc thai luén dam bao dat chuan dé dugc
dau n6i vo hé théng xa thai trung tdm cua
khu céng nghiép.

Xét vé lugng thi ca hai nha may bia 6 Thanh
phé H6 Chi Minh va Quang Nam déu giam

18Can clrvao sé liéu toan cau 2008

hoc (biogas), gop phan giam thiéu khéi
lugng COD.

Nudéc thai tur cac nha mdy cua chdng toi
déu dudc xur ly véi cdng nghé hién dai dé
dam bao rang nudc thai ra moi trudng dap
(ing cac qui dinh cta phap luat. Mot phan
nudc thaisau khixt ly dugc tai st dung cho
cac muc dich tudi tiéu va bé nudi ca. Tim
hiéu thém vé hé théng xu ly nudc thai hién
dai ctia ching t6i trong phan Tiéu diém.

Chung toi sé tiép tuc cai tién han nifa chat
lugng nudc thai bang cac phudng phap
quan ly va xt ly chat thai hiéu qua, kiém tra
dinh ky va huan luyén nhan vién.
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Tiéu diém: —
Nha mdy tai Da Nang, 1 trong 5 nha may sit R CONG TY THMM VL DA
' ; : VBL DA HANG LitdTED

dung nudc hiéu qua nhattrong tap doan

Heineken

Nha may bia tai Da Nang ctia chiing t6i da trd
thanh nha may diing thir2 trong tap doan
Heineken vé hiéu qua st dung nudc. Dat miic tiéu
thu nuéc 2,86 hl/hltrong nam 2014, nha may bia
tai Da Nang chi diing sau mét nha may tai Ba Lan
vGi mUc tiéu thu nudc it han chi 0,16 hl/hl. Tinh téi
thai diém hién tai, chiing tdi khong chi vugt xa
muc tiéu 3,20 hl/hlctia nam, ma con tét han nhiéu
so v6i nhitng nam trudc.

Su thanh céng clia Nha may Da Nang [a nh& nhiing
né luc trong viéc phéi hgp 3 chién lugc chinh sau:

Chién lugc Nhitnghoat dong chinh trongnam 2014 Lugng nudctiét kiém dugc

1. Pautuvaonhiingthiétbitiétkiém e Chingtdida chuyénsangnhingcongcutiétkiém 0,07 hi/hl

nuéc nudc choviéclam sach cacbon chira vahéthéng
loc cliachingtoi.
2. Caitién quy trinh hoatdong « Chlngt6i da strdung nudc nong thiia tifnha nau 0,14 hl/hl

bia cho cong doantiéttrungva lam sach cacbé mat
bén trong dudng 6ng, bon bé, thiét bi.
 Chlngtoiclingddy manh cachoatdéngquanlytuy 0,05 hl/hl
quan dé giam thiéu lugng nudc sttdung.
3. Nangcaoythicnhanvién  Chungtéiliéntuc nhacnhdthéngdiép vé stidung V6 hinh, khéng do ludng dugc
nudc co trach nhiém trong nhan vién. Nhan vién
cliachlingt6i luén can trong, kiém tra thudng
xuyén va bao cdo nhanh nhitng ché ro rinudc.

Chung toi phan dau dé trg thanh nha may bia Lugng nudc tiéu thu tai cdic nha may

tam cothé gidiva ching FOI hi yong s¢ d,at o Nha may bia Quang Nam Nha may bia ba Nang

thanh tuu tuong tu cho cac nha may khac cua

ching .
2013 3,3

2012 4,3

Nha may bia Tién Giang Nha may bia TP. H6 Chi Minh

2014 3,4 2014 2,9

Tiéu diém:
XU ly nuéc thai tai nha may 6 Thanh phé Ho Chi Minh

Ching t6i dam bao rang tat ca chat thai tir cac nha may déu dugc xu ly trudc
khi thai ra méi trudng dé khong gay 6 nhiém moi trudng nudc. Dén thai diém
hién tai, chling ti da dau tu téng cong 200 ty dong xay dung hé théng xtt ly
nudc thai tam cd thé gidi cho tat ca 4 nha may. Hé thong xuf ly nudc thai hién
dai dau tién da dudc lap dat tai nha may bia & Thanh phé H6 Chi Minh vao
nam 1993 va sau dé dugc nang cap dé dap Uing cong suat gia tang ctia nha
may vao nam 2013.

Tai nha may bia & thanh ph6 H6 Chi Minh, hé théng xU ly nudc thai sinh hoc
dugc t6i uu hda véi hé gom nudc, bé can bang, bé chira bun, bé hiém khiva
bé hiéu khi. Khi metan thai ra dugc st dung dé tao ra nhiét nang dung cho
nha may, con bun thi dugc thu gom dé xti ly & st dung lam phan bén. Lugng
nudéc con lai & cudi qui trinh xir ly duge sir dung dé tudi cdy va nudi ca. Day a
minh chiing ré rang cho chat lugng nudc thai tu hé thong xur ly nudc thai cua
chuiing toi.

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam
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Giam thiéu khi thai CO,

Tgi sao d‘ié‘u néy quan trgng? Téng mictiéu thu nanglugng da dugc giam

Hoat dong ciia cac nha may bia ctia chuing t6i can mét lugng nang 75,21 MJ/h |

lugng dang ké. i kém véi viéc tang lugng nang lugng tiéu thu, luong
khi thai CO, ciing tang theo. Piéu nay gop phan gay bién déi khi hau,
lam tang miic d6 bat thudng ctia thgi tiét, gdy anh huéng dén nguon
nguyén liéu tho can thiét cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia
chiing téi. Do do6, dé ung hé muc tiéu quéc gianam 2020 cta Viét Nam
la giam tur 8-10% khi thai nha kinh so véi miic khi thai cianam 2010, 3 69 Kg/hl
chiing t6i luon tim kiém nhifng phuong phap dé giam thiéu miic nang ’

lugng tiéu thu, khi thai CO_trong sudt quy trinh san xuat, cling nhu

chi phi hoat dong. Chiing t6i cam két giam thiéu lugng khi thai CO, ra khi thai CO, tryc tiép

bau khi quyén dé chung tay chdng lai bién dai khi hau.

badatmuc

2014 3,69
Cam két ctia chiing t6i va su tueng quan vai
chién lugc “Vi Mot Thé Gigi Tot Pep Hon”

Chung tdi da dat ra mot s6 uu tién nhu dusi day dé ing hd cho muc tiéu quéc gia va nhiing cam
két cho chién lugc toan cau “Vi Mot Thé Gigi Tt Dep Hon”.

Muctiéutoan cau Muctiéu cuaVBL Thanhtich cuaVBL
Gidm 27%' khithai CO, trong san Khithai CO, tructiép dugc ba datdugc
xuat (két qua dat mirc 7,6kg CO, - gi6i han 6 murc 3,89 kg/hl Datkhi thai CO, tructiép & Nhin chung, chliing t6i @
eq/hl) mic 3,69 kg/hl da giam khithai CO, tur
7,3kgeqg/hltrongnam
Téngnang lugngtiéuthududc Dadatdugc 2013 xuéng6,7kg CO,
gidihandmicT766Myhl  Pattieuthunangluongd | eq/hltrongnam 2014 @
muc 75,21 MJ/hl
Gidm 42%* khithai CO, tucactu 100% tuén th tiéu chudn Pa datdugc @
lanh udp bia xanh cho ti uép bia 100% tudn tha tiéu chudn xanh cho td uGp bia

Giam 10%% khi thai CO, trongkhau  Khongap dung déivéi khu vic Chau AThai Binh Ducng
phan phéi 8 ChauAuva Chau My

@ pa dat dusc @ pattiénds (D canlamthem @ Chuadattién do

8 Can clvao sé liéu ndm 2008. * Can cifvao s6 liéu nam 2010.2° Can cfvao sé liéu
nam 2010/2011, pham vi la Tay Au (WE), Trung & Déng Au (CEE) va My, 24 cong ty
16n nhét cGa ching toi: Bi, Bulgari, Phap, Ireland, Y, Ha Lan, B6 Dao Nha, Tay Ban
Nha, Thuy S7, Anh, Uc, Belarus, Croatia, Cong Hoa Séc, Hi Lap, Hungary, Ba Lan,
Romania, Nga, Serbia, Slovakia, Brazil, Mehico va My
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Thong tin khac

Hanhdongva
két qua

Dau chan CO, ctia congty chiing
toi

Cac nha may cua ching t6i thai ra lugng khi
CO, truc tiép va gian tiép gan nhu la bang
nhau. Khithaitryctiép chiyéu dugcsinhratu
su d6t chay nhién liéu va tén that moi chat
lanh, con khi thai gian tiép thi lién quan dén
nguon nhiét & dién mua ti bén ngoai.

Trong thdi gian tdi, ching t6i dy dinh thuc
hién nghién clu réng vé dau chan carbon
(carbon footprint), dya trén mé hinhtoandién
do HEINEKEN phat trién nham tinh toan lugng
khi thai nha kinh cta toan bo chu trinh san
xuat thiic udng. M6 hinh nay ap dung phuong
phap ctia Chuan muc Bao cdo va tinh toan vé
vong dgi san pham cutia Hiép hdi WBCSD/WRI
(WBCSR/WRI’s Product Life Cycle Accounting
& Reporting Standard). M6 hinh sé dugc ap
dung vao toan bd chubi cung Ung cuia ching
t6i dé xac dinh cac diém nong thai khi CO,.
Nghién clru nay sé gilp chung t6i xac dinh
dugdc nai nao trong chudi cung ting cé lugng
khi thai CO, nhiéu nhat dé ching t6i uu tién
tap trung giam thiéu lugng khi thai tai nhiing
ndi nay trong nhiing ndm tiép theo.

Giam lugng khi thai CO, trong san
xuat

Trong nam 2014, tong lugng khi thai CO,
gidam xuéng con 6,7 kg CO,-eq/hl, giam 8,7%

Lugng khi thai nha kinh
(kg CO,-eq/hlbia)
2014

Chi sé trung binh cua tap doan 7,2

2013
Chi s6 trung binh cia tap doan 7,7

2012
Chi s6 trung binh cua tap doan 8,4

so v8i nam 2013. VGi muc nay, ching toi da
vugt qua mdc khi thai binh quan 7,2 kg CO,-
eqg/hl ctia tap doan Heineken. Mac du san
lugng trong nam 2014 cao hon nhung ching
t6i van thanh cong trong viéc giam khi thai
nhg vao viéc cai tién hiéu qua trong viéc st
dung nang lugng nhiét va dién. Ching t6i
cling thay thé cac loai nhién liéu san sinh
nhiéu khi CO, bang cac nguén nang lugng
sach nhu nhién liéu sinh khéi va khi sinh hoc
tai cdc nha may bia 6 Da Nangva Thanh phé
H6 Chi Minh. Hon niia, ching téi ciing tan
dung khi CO, san sinh tif qua trinh san xuat
cho quy trinh dong chai ctia chlng toi.

Giam tiéu thu nang lugng

Trong nam 2014, ching téi da suf dung 75,2
MJ nang lugng dé san xuat mot hecto lit bia.
So v8i nam ngoai, muc tiéu thu nang lugng

Tong lugng tiéu thu nang lugng
(MJ/hl bia)
2014
Chi s6 trung binh cua tap doan 97

2013

Chi s6 trung binh cua tap doan 103
2012

Chi s6 trung binh cua tap doan 107

nam nay giam 7,1% va thap hon nhiéu so véi
muc tiéu thu binh quan 97MJ/hl cua tap
doan Heineken.

Theo phuong phap clia HEINEKEN, ching
t6i xac dinh téng lugng tiéu thu nang lugng
nhu sau: nhiét nang (MJ/hl) + 3,6 lan dién
ndng (kWh/hl). Phuong phap nay khong bao
gdom nang lugng s dung trong khau kho
van do né chiém moét ty [& khéng dang ké
trong téng nang lugng st dung cho san
xuat. Hon nifa, ching téi chi bdo cdo miic
tiéu thu nang lugng mua ngoai dé khuyén
khich st dung khi sinh hoc tao ra trong qua
trinh sdn xuat thay thé nhién liéu hoa thach.
Nam 2014, ching toi da tao ra dugc 2,1 MJ/

28 Céngty TNHH Nha May Bia Viét Nam  BZo cdo Phat trién Bén viing 2014

hlnang lugng tu viéc tai tao khi mé tan (khi
sinh hoc) dugc sinh ra tif cac hé théng xu ly
nudc thai cta chung téi.

Nhiétnang

Ndm 2014, muc tiéu thu nhiét nang cla
ching téi da giam 9% so véi nam 2013, tU
54,9 MJ/hl xuéng con 50,3 MJ/hl. Vi miic

Téng miic tiéu thu nhiét nang
(MJ/hlbia)

2014

Chi s6 trung binh cua tap doan

67,7

2013

Chi s6 trung binh cta tap doan

2012
Chi s6 trung binh cua tap doan 7

nay, téng nhiét nang tiéu thu ctia ching téi
thap hon so muc tiéu thu binh quan 67,7 MJ/
hl ctia tap doan HEINEKEN. D€ dat dugc két
qua nay, chiing téi da dau tu dang ké dé téi
uu hoa nang lugng tai nha may bia Da Nang
vaTién Giang, theo d6 chiing téi da caithién
hon 10% muic tiéu thu nhiét nang. Mot so6
bién phap c6 thé ké dén 1a lap dat hé théng
thu hoi nhiét dé thu héi nang lugng, lap dat
noi hai hiéu suat cao va cai thién cach nhiét
cho hé théng nudc néng, giam ty lé bay hgoi
trong qua trinh dun s6i dich nha tur4,5% con
4% va gidm nhiét do cia may suc rta chai tu
80°C xudng 75°C. V&i téng kinh phi dau tu
7.006.868.159 dong, ching t6i udc tinh da
tiét kiém dugc 25,6MJ/hl tU nhiing sang
kién trén. Tham khao thém vé cac sang kién
ctia nha may tai Da Nang trong phan Tiéu
diém.

Nguon nhién liéu

Nhiét nang chu yéu dudc san sinh ti viéc
tiéu thu nhién liéu long (91,2%) nhu dau
diesel. Nhin thay van c6 thé tiép tuc cai
thién, ching téi st dung mét lugng dang ké
nang lugng sinh khéi va khi sinh hoc tai cac
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Ty lé cac loai nhién liéu sit dung

m Nhién liéu long (dau diesel, 91,2%
dau hoa, dau khi, Kerosine)

Il Khi sinh hoc 4,0%

Nang lugng sinh khéi 3,6%

Nhién liéu khi (LPG,
khi tu nhién, pré-ban)

u 1,2%

nha may bia, chiém khoang 8% téng lugng
nhién liéu st dung. Chung téi cling st dung
mot lugng nho nhién liéu khi (1,2%) nhu khi
tu nhién, khi dét héa long. Sap téi, chiing toi
hudng dén giam su phu thudc vao nhién liéu
khi gas va chuyén sang khi sinh hoc va nang
lugng sinh khéi.

Tiéuthudién

Tong lugng dién tiéu thu
(kWh/hl bia)

2014

Chi s6 trung binh cuia tap doan 7,7

2013

Chi s6 trung binh cua tap doan 8,4

2012

Chi s6 trung binh cta tip doan 8,4

Lugng tiéu thu dién clda ching t6i trong
nam 2014 giam 4,1%, tu 7,2 kWh/hl nam
2013 xudéng con 6,9 kWh/hl nam 2014, vugt
muic tiéu thu dién binh quan 7,7 kWh/hl cua
tap doan Heineken. Dé dat dugc muic tiéu
thu dién nay, nhitng hoat dong sau da dugc
chu trong, bao gém viéc thay thé tam chiéu
sang tiét kiém dién tai day chuyén dong
chaiva phan xudng nang lugng clia nha may
bia Da Nang cling nhu chién lugc téi uu hoa
hé théng lanh bao gébm viéc giam thiéu thgi
gian lam lanh va luu trif bia va men thai. Cac
hoat dong nay da tiét kiém dugc khoang
0,47 kWh/hl dién ndng tiéu thu.

Giam khi thai CO, tirta lanh uép
bia

Heineken

|
6
]

Udp lanh san pham trudc khi cung cép cho
ngudi tiéu dung a yéu té quan trong nham
mang lai huong vi sang khoai cho ngudi
udng. Tuy nhién, td lanh thudng tiéu tén
mot lugng dang ké nang lugng (dién) va thai
ra mét lugng khi CO, dang ké. Y thiic dugc
diéu nay, chlng t6i cam két tuan thu Chinh
sach Tu lanh xanh ctia HEINEKEN (Heineken
Green Fridge Policy) dé giam thiéu cac tac
doéng moi trudng bang cach muava thay thé
bang tu lanh m&i véi cong nghé xanh.

So sanh véi mét tu lanh tiéu chudn, tu lanh
xanh sé tiét kiém tdi 45% nang lugng véi cac
dac diém sau:

Tinh dén nay, ching téi da tuan thu day du
cac chinh sach tt lanh xanh toan cau nay.

Tuan thu vé méi trudng

Nam 2014, nha may bia tai Thanh phé Ho
Chi Minh cta ching téi bi phat hanh chinh 2
[an vi 2 16i lién quan dén thu tuc hanh chinh,
khéng gy hai méi trudng véi téng s6 tién
100 triéu dong. Ching t6i da nhén trach
nhiém vi da khong kip thdi cap nhat bdo cao
chat thai doéc hai sau khi m& rong cong suat
va khéng dé ct nhan vién tham gia Hoi nghi
Thanh tra Méi trudng do thu mdi dén tré.

RUt kinh nghiém, ching t6i da lap tiic hoan
tat cac thu tuc cap nhat bao cao chat thai
doc hai, va sé tiép tuc tap trung tuan thu
phap luat va cac quy dinh cé lién quan vé
moi trudng, tranh lap lai nhitng vu viéc
tuong tu.

Chinh sach td lanh xanh cia HEINEKEN - Dac diém ctia td lanh xanh

1. 2.

Sttdungchatlam lanh

hydrocarbon

Chiéusangbangdeén LED

B. 4.

Quattiétkiém nanglugng - quanlynang
lugng tuy mifc d6 cho phép
vématluatphapvaky
thuat
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Gi thiéu chung Toan canh

Tiéu diém:
Pau tutoi uu héananglugng énha
may tai Da Nang

Trong nam 2013, dé€ dap Ung nhu cau phat
trién, chling t6i thuc hién du an mé rong
cdng suat cho nha may bia ba Nang. Ti
khau thiét ké cho dén khau lap dat thiét bi,
chling téi luén tan dung moi co hoi dé
hudng lgi tir viéc t6i uu hoa hiéu suat va su
dung nang lugng . Cac hang muc xay dung
clia du an md rong cong suat da hoan thanh
trong nam.

Gia triva Hanhvi

Trong khuén khé dy an mé rong cdng suat
nay ching toi da danh mot khoan dau tu dang
ké cho hé théng thu héi nang lugng. Vi mot
thiét bi ngung tu hai nudc, bon tich nangva
thiét bi tién gia nhiét cho dich nha, hé théng
nay da gilip chiing toi tiét giam dugc mot
lugng nang lugng dang ké trong qua trinh gia
nhiét dich nha. Khi dau tu méi may nén khi,
chiing t6i chi uu tién lua chon nhitng may cé
trang bi dong ca dién hiéu suat cao, dong thai
tai khu vuc lam mat, ching téi da lap dat
nhiing thiét bi ngung tu hai nuéc c& [6n hon
nham lam gidm nhiét d6 ngung tu va do do

Thong tin khac

hiéu suat ctia may nén khi ammonia dugc
tang lén. Tat ca may bom va quat trong ca
hai khu vuc déu dugc trang bi diéu khién téc
do6 khac nhau dé kiém soat téi uu va giam
tiéu thu nang lugng.

Két qua ctia nhiing sang kién trén la ching
t6i da dat dugc nhitng thanh tich ngoan muc
vé ty lé tiéu thy nudc va néng lugng, nhu sau:
Thanh qua nay da khich lé ching téi rat l6n
va chlng toi tiép tuc tim kiém sang kién dé
tang hiéu suat st dung nang lugng.

Tiéu thu nhiét (MJ/hl)
Tiéu thu dién (kWh/hl)
Tiéu thu nudc (hl/hl)

Tiéu diém:

Strdung nang lugng sach é cacnha
may tai Da Nang va Thanh phé Hé Chi
Minh

La mot phan trong cam két giam thiéu
dau chan carbon, ching t6i dang giam
dan su phu thudc vao cac nhién liéu héa
thach bang viéc st dung néng lugng co
thé tai tao nhu la mét phan cltia ké hoach
da dang hod nguon nang lugng. Dau tu
cho viéc st dung ngudn nang lugng sinh
khéi va khi sinh hoc 6 cac nha may bia tai
Da Nangva Thanh phé H6 Chi Minh cda
chuing t6i la mét trong cac vi du cta chién
lugc nay.

Trong ndm 2014, chung téi da chuyén
sang st dung nhién liéu sinh khéi véi
lugng khi thai CO, bang khong cho 16 hai
thay vi dung dau diesel 8 nha may bia tai
Da Nang dé giam thiéu khi thai CO,. Véi
viéc st dung nhién liéu sinh khoi, nha
cung cap mua trdu / rom ra ti néng dan
dia phuang dé san xuat hoi nudc. Véi cong
suat 30 tan hai nudc méi gid, ngudn nang
lugng sach nay giup cat giam 16% khi thai
truc tiép CO, tai nha mdy chi sau 02 thang
ap dung cong nghé nay, tuong dudng binh
quan moi nam cat giam dugc khoang
1.080 tan khi thai CO,. Mot thé manh
quan trong clia nhién liéu biomass la CO,
bang khong. Lugng CO, sinh ra trong qua
trinh dét chay da dugc hap thu bdi cay coi
(thuc vat) trong suét vong ddi ctia no.

Ngoai viéc giam lugng khi thai CO, va
giam thiéu tac dong dén su nong lén toan
cau, cong dong dia phuang cling dugc
hudng lgi ti chucng trinh nay. Trudc day,
trdu/rém ra, mot phu pham tuf viéc trong

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

114,0
11,2 6,8
5,0 2,9

lta von thudng bi dot bd ngay tai cac canh
déng gdy nguy hiém cho mai trudng va stic
khoe cong dong. Sang kién nay khong nhiing
lam giam nhiing rui ro cta viéc dét romra,
ma con tao thém thu nhap cho néng dan tu
viéc ban vé trau/ rom ra.

Tai Thanh ph6 H6 Chi Minh, hé théng xuf ly
nuéc thai nha may ching téi dugc lap dat
thiét bi thu héi khi sinh hoc (biogas). Nudc
thai, m6t san pham phu trong qua trinh san
xuat bia, cé chifa cac hgp chat hitu co phan
hay sinh hoc cé thé dugc bé gdy trong moi
trugng khong co6 oxy dé tao ra khi sinh hoc,
mot ngudn nang lugng thay thé cho nhién
liéu hoa thach. Trudc khi co thé dugc st
dung nhu mot nguon nhiét nang dung cho
qua trinh san xuét bia, viéc loai bo cac tap
chat nhu hgi dm la mét cong doan bat budc

53,6
39,3
2,0

clia qua trinh khai thac khi sinh hoc (cha
yéu la khi métan). Khi sinh hoc sau do
dudc str dung nhu moét loai nhién liéu phu
tai cac |0 hgi ctia chiing t6i. Vi 16 hai co
dau doét kép, ching toi c6 thé str dung
dong thai 2 loai nhién liéu nhu diesel
(nhiéu liéu chinh) va khi sinh hoc (nhién
liéu phu), véi viéc str dung dau diesel tuy
thudc vao sé lugng dau vao cua khi sinh
hoc. Nam 2014, viéc st dung khi sinh hoc
gilp giam 9% khi thai CO, truc tiép tai nha
may (x&p xi 1.100 tdn CO, mot ndm).

Sau thanh céng clia cac chudng trinh nang
lugng sinh khai va khi sinh hoc tai cac nha
may bia Da Nang va Thanh phé H6 Chi
Minh, chling téi da c6 ké hoach trién khai
cac sang kién nay tai nha may bia Tién
Giang trong nam 2015.

MO HINH NHA MAY SAN XUAT HOI NUGC SUDUNG NGUYEN LIEU SINH KHOI
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Ho trg cong dong

Tai sao diéu nay Hanh dong va két
quan trong? qua 10,7

Trong nam 2014, chuing t6i da dau tu hon 10,7 ty déng dugc dau tu
ty dong cho cong dong, tang 15,5% so vGi
nam 2013. Nhat quan trong ton chi uu tién,
trong ndm 2014, phan |6n nhitng khoan hé trg
ctia chling t6i tap trung vao cac du an dau tu +1 5 50/
congdonghon la hé trg turthién, véitrong tam y 0
cht yéu hudng dén muyc tiéu bao vé moi L

N . v L sovéingansach dautunam2013
trudng (nudc), tiép theo la gido duc.

Mot s6 du an dau tu cong dong néi bat cta
chuing téi dugc néu trong phan Tiéu diém.

6 10/Odéu tucongdong
390/0t£(thién
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Gi6i thiéu chung Toancéanh Caclinh vuctap trung Gid trivaHanhvi Thongtin khac

Camkét cua ching toi

Thay vi t6 chiic cac hoat ddng tlr thién théng thudng, cong ty chiing ti hudng dén nhiing hoat déng dau tu cdng ddng mang tinh chién lugc, uu

tién 2 linh vuc nguén nudc va gido duc.

La mot doanh nghiép phu thudc
nhiéu vao nguén nudc, trach
Nguon nudc nhiém clia chiing ti [a tich cuc
dau tu cho nhitng sang kién bao
ton va gin gil nguén nuéc nham
giam thiéu nhiing anh hudng tiém
an [én cong dong dia phuong.

Céc linh vyc uu tién dau tu cho cong dong

Ching t6i muén bao dam rang su
thanh cong ctia chiing t6i véi tu cach
[a mét doanh nghiép sé gilip cong
doéng dia phuong phat trién. Mac du
Viét Nam dat mUc tang trudng kinh
té an tugng trong hai thap ky qua,
nhung khoang cach giau ngheo
cling rong ra. Ching téi hy vong véi
nhiing khoan dau tu cho gido ducva
chuang trinh hoc béng cho hoc sinh
gap kho sé gitip cong dong nang cao
nang luc va vi thé, gop phan xda doi
giam nghéo.

Chung téi khdng xem cac khoan dau tu dé tuyén truyén uéng co trach nhiém, cai thién phuc lgi danh cho déi ngli nhan vién tiép thi san pham va
dau tu ha tang hoat dong la nhiing khoan dau tu cong dong bai day la nhitng séng kién nén tang gitip chling t6i hoat déng c6 trach nhiém.

Chung ti xem hé trg tir thién la nhimg hoat dong thién nguyén mang tinh phu trg nhu cac hoat déng cliu trg khan cap.

Ty lé dong gop cho cong dong theo loai hinh

B DAu tu cong dong

m Tirthién

Ty lé dong gop cho cong dong theo linh vuc

B Mai trudng (Nudc)
H Gidoduc

B Phuc lgi xa hoi

39% A A 3
B Dau tu cong dong

® Tirthién

61%

B MOoi trudng (Nudc)
B Gidoduc

B Phdc lgi xa hoi
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Gidi thiéu chung Toancanh

Tiéu diém:

Dugc trién khai tif ndm 2012, chugng trinh
nudc sach cho cong dong “1 phat tiét kiem
triéu niém vui” da thanh cong trong viéc
nang cao nhan thiic cong dong vé viéc tiét
kiém nudc sach &bao vé ngudn nudc dong
thai chung tay mang nudc sach dén cho
nhiing ngugi dan trong khu vuc kho tiép

Gia triva Hanh vi

can vGi nguon tai nguyén quy gia nay. Hang
nam, trong khudn khé chuong trinh, cac tinh
nguyén vién clia chiing t6i chung tay lam sach
cackénh rach, séng ho va bd bién tai cac dia
phucong nai chiing ti cé van phong & nha may.
Thong qua hoat dong phat té rai, ching téi da

lan truyén thong diép tiét kiém nudc sach & bao

vé ngudn nudc tai tan tay tiing ngusi dan trong
khu vuc, kéu goi cam két tiét kiém nudc sach &
bao vé ngudn nudc théng qua cac hanh déng

don gian nhu khoéa voi nuéc khi danh rang, va st

dung may giat dung cong suat.
_ ,

Tiéu diém:

Chuing téi cam két h6 trg gido duc va cac nd
luc nghién cliu dé bao ton ngudn tai nguyén
nudc quy gia, vi lgi ich clia thé hé tuong lai.
Tl nam 2012, chling t6i da trién khai chuong
trinh hé trg tai nang tré “Vi an ninh tai
nguyén nuéc” danh cho sinh vién dai hoc

chuyén nganh Moi trugng va Kinh té méi trudng.
M&i nam, chuong trinh trao tang 20 suat hoc
b&ng méi véi gid tri m6i sudt 15 triéu dong va tai
trg nghién cfu véi téng tri gia 600 triéu dong.
Hoc béng sé dugc tiép tuc trao cho nhiing sinh
vién da dugc nhan hoc béng cé két qua hoc tap
t6t & nhitng nam tiép theo. Trong nam 2014, 22
sinhvién da dugc trao hoc béng va bon dé tai
nghién cltu da dugc chon tai trg nhu sau:

Tiéudiém:

Khdi dong ti Tét Nham Thin 2012, chuong trinh
tang qua Tét thudng nién “Muaxuan am ap” dugc
xdy dung nham chung tay mang khong khi am ap
ctiamlaxuan dén véi nhiing hd gia dinh cd hoan
canh kho khan, ngugi gia va tré em cd nhd, qua dé
lan toa tinh than sé chia trong cong dong.

Trong nam 2014, chuong trinh “Muia xuan &m
ap” clia ching téi da mang hai am mua xuan
dén véi nhiing ho gia dinh c6 hoan canh kho
khan tai 10 tinh/thanh trong ca nuéc bao
gém: Quang Nam, Da Nang, Thanh phé H6
ChiMinh, Tién Giang, Dong Thap, ... Bat ké
dudng sa xa x0i, héo lanh, bat ké nhing bon
bé ctia nhiing ngay cudi nam, cac tinh nguyén
vién [a nhan vién cong ty cling véi cac déi tac

Thong tin khac

Trong ndm 2014, chiing t6i hgp tac véi cac
trusng dai hoc va Hoi Lién Hiép Thanh Nién
trong khu vuc, van dong su tham gia ciia hon
2.000 tinh nguyén vién vao hoat dong tuyén
truyén nang cao nhan thiic vé sy khan hiém
ctia nudc sach cling nhu su can thiét phai tiét
kiém &bao vé ngudn nudc. Kénh tuyén
truyén tryc tuyén ctia chuong trinh ciing
nhan dugc su tham gia nhiét tinh ctia cong
dong vai 94.955 cam két tiét kiém nudc da
dugc thuc hién trén trang web
www.1phuttietkiemtrieuniemvui.com.vnva
hon 134.152 lugt “like” trén fanpage www.
facebook.com/1phuttietkiemtrieuniemvui.
Cling trong nam 2014, chudng trinh d4 ho trg
900 triéu dong xdy dung thém 3 cdng trinh
nuéc sach tai Tién Giang, Da Nang va Quang
Nam, mang niém vui tiép can nuéc sach cho
hangtram ho dan dia phucng. Trong nam
2015, chiing t6i sé phéi hgp véi Trung Usng
Hoi Lién Hiép Thanh Nién nham mé rong hon
nita pham vi clia chuong trinh dé théng diép
y nghia clia chuang trinh dudc lan toa sau
rong hon nifa.

» Nghién cliu vé giai phap cai thién chat
lugng méi trudng nudc cho HO Tinh Tam tai
Kinh thanh Hug;

« Nghién ciu (ing dung ctia GIS va phan mém
WaterGEMS cho viéc kiém soat ap luc, dong
chay varo ritrong hé thong mang ludi cap
nudc cap 1, cap 2 tai Thanh phé H6 Chi Minh;

« Cactac dong cua sy thay doi st dung datva
bién déi khi hau déi vai cac ché do thay van
cuia luu vuc séng Clra Can, Phi Quoc, Kién
Giang;va

« Nghién clru xtr ly nudc thai khi giét mé gia
suc dé ché bién thit véi mé hinh Expanded
Granular Sludge Bed (m6 hinh EGSB), stt
dung Polyvinyl Alcohol (PVA).

Tinh tif ndm 2012 dén nay, ching t6i da trao
tang téng cdng 35 suat hoc béng cho sinh
vién tri gia 510 triéu dong va tai trg 7 du an
nghién cliu vé tai nguyén nuéc vai tong gia
trila 890 triéu dong.

van danh thai gian, vugt nhifng quang dusng dai
dé dén tham hai va gti nhiing phan qua y nghia
cung nhing l6i chiic nédm méi téi cac ho gia dinh co
hoan canh kho khan. Vi su dong gop tu cac tinh
nguyén vién va cac déi tac kinh doanh, chiing toi
da dong gép téng cong 908 triéu dong, ca hién kim
va hién vat, dé hd trg 2.411 ho gia dinh c6 hoan
canh khé khan.

Ngoai chuong trinh tang qua Tét “Mua xuédn am
ap”, t nam 2013 dén nay, hang nam, ching t6i
con té chiic Lé hdi Trung thu “Vang Trang Udc Mo”
véinhitng tro chai dén gian, véi chi Cudi chi
Hang, v6i rudc dén, pha cé cho tré em c6 hoan
canh kho khan & viing sau vung xa, von it c6 diéu
kién dugc vui chai trong ngay |& hdi danh cho
thiéu nhi nay. Trong ndm 2014, 329 tinh nguyén
vién la nhan vién ctia cong ty da mang |é hdi trung
thu dén v4i 2.389 tré em & 11 tinh/thanh phé VBL
c6 van phong/nha may.

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam
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‘ Cac linh vuc tap trung ‘ Gid trivaHanhvi

Thong tin khac

Nguon cung iing bén viing

Tai sao diéu nay
quan trong?

Ching t6i hiéu ré vai tré cua
minh trong viéc tac dong dén
nhiing chuan muc hoat dong
kinh doanh ctuia cac nha cung
cap. Viéc hgp tac sau rong véi
nha cung cap co6 thé giup ching
to6i giam thiéu cac tac dong dén
méi truéng va xa hdi trong
toan bo chuoi cung iing cua
minh, nhé d6 dam bao nguon
cung cap nguyén vat liéu dudc
lién tuc va bén vitng, von rat
quan trong trong béi canh nhu
cau san lugng ngay cang tang.

Hanh dong va két
qua

Song hanh véi tap doan, ching toi da trién
khai Quy tac Nha cung cdp clia Heineken tu
nam 2013. Quy trinh bén budc nay ap dung
cho tat ca 880 nha cung cap vé nguyén vat liéu
vadichvu clia chiing téi. Quy tac nay bao gém
nhiing huéng dan cu thé vé viéc thuc hanh
cung Ung bén viing va cac yéu cau co ban can
dap Uing trong cac tiéu chi vé Tinh Chinh truc
va Quy tac Ung xtiKinh doanh, Nhan quyén va
Mai trudng.

Sau khi xac dinh danh sach cac nha cung cap
dang giao dich qua viéc phan tich chi tiéu
trong ndm 2013, chiing téi tién hanh trién khai
Bu6c 1 ctia Quy trinh vé Quy tac Nha cung cap
tir ndm 2014. Tinh t&i thai diém bao cao, 55%
nha cung cap ctia ching téi da ky két Quy tac
Nha cung cap, vugt muc tiéu ban dau cua
chiing t6i la 50% nha cung cap cam két cho
nam 2014.
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Toan canh

Gidi thiéu chung

Thongtin khac

Cac linh vuc tap trung

Gia trivaHanhvi

Cam két ctia chiing t6i va su tudng quan véi chién lugc “Vi Mot Thé Gidi Tot Dep Hon”
Chung tdi da dat ra nhiing cam két sau day dé ho trg cho chién lugc “Vi Mot Thé Gidi Tét Dep Hon”.

Muc tiéu va thanh tich trong linh vuc nguon cung iing bén viing

Hudéng t6i ngudn cung Ung bén viing vé nguyén vat
liéu cho mua vu 2015:20% (lta mach), 40% (hoa
bia), 60% (tdo dé san xuat nudc tao [én men) %

50%?2 nguyén liéu nong san strdungtaicacnha
may tai chau Phi dugc cung Ung tif cdc nguon
trongchauluc?

4 budc clia Quy tac Nha cung cap dudgc trién khai
taitatca congty tructhudc

Khéng ap dung & khu vuc Chau A Thai Binh Dudng, nham dam bao tinh déng nhat vé chat
lugng va huong visan phdm, nhiing nguyén liéu néng nghiép chi dugc nhap khiu turcac
nha cung cap nudc ngoai dugc chi dinh bai Heineken

Khong ap dung & khu vuc Chau A Thai Binh Ducng, nham dam bao tinh déng nhat vé chat
lugng va huong visan phdm, nhiing nguyén liéu néng nghiép chi dugc nhap khau turcac
nha cung cap nudc ngoai dugc chi dinh bai Heineken

T6ithi€u 50% nha cung cép ky ba datdudc
cam két tuan thu Quy tac Nha 55% Nha cung cap da ky cam két @

CungCap

@ pa dat dugc @ pattién do {0 canlamthém @ chua dattién do

Quan tri thuc hién Quy tic Nha cung cip

Budc 1 Budc 2 Budc 3 Budc 4

Phan tich
rdi ro

Nha cung cap

Giam sat Ké hoach
nha cung cap kiém toan

b 4 D 4 D 4 b 4
b 4 b 4 D 4 b 4

Nha Cung cap RUi ro cu thé
ky cam két cla nha cung cap

Luu trir & theo doi
trén hé thong

Danh giad 360 do
Vi s6 liéu cu thé Kiém toan

Xac dinh nhiing Theo doi nhiing
nha cung cap trugng hap
c6 rui ro tiém an cao khong tuan tha

Bang diém
Nha cung cap

DE biét thém chi tiét vé Quy tac Nha cung cap va phuong phap ti€p can bén budc tuang Ung, vui long tham khao trang web:
http://www.theheinekencompany.com/sustainability/focus-areas/sourcing-sustainably.

' Dya trén s6 lugng. 2 Dua trén tai trong. 2> N6i vé ngudn cung Uing dia phudng la
ching t6i muén ndi dén ngudn cung (g trong khu vuc Chau Phiva Trung Dong
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Suc khoe va An toan

Tai sao diéu nay Hanh dong va két 0
quan trong? qua 80 A)

Nhéanvién muctiéu hoanthanh cackhoéahuan

Bao véstickhde vasuantoancho Antoanlao dong luyén tryc tuyén véSic khoe &An todn

nhanviénladiéutoicanthiétchohiéu  van dé an toan lao déng trong cong ty
qud hoat dong ctia cong ty. Ching toi dugc giam sat bdi Ban An toan cla coéng
hieurangmot méitruonglamviécan  ty. Bugc dai dién bgi 40 nhan vién, Ban

toanvalanhmanh tac dongtructiép An toan bao gébm Hoi dong Bao ho Lao -95 1 0/

dénmiicddgankétcianhanviénvdi  dong, ding dau la Pho Tng Giam déc y 0
congviéc,theodoanhhudngdénhiéu  diéu hanh, va dugc hd trg bsi doi an toan
quahoatdong cuia congty. Do do, vé sinh cua nha may. Ban An toan lao
chingtéitich cuc ddy manhvanhéa déng sé cing nhau xdy dungva thuc hién
“Antoantrénhét”trongcacnhamay,  céacchién lugc dé cai thién cac quy trinh
phan dau huéng dén mai truéng lam thudc cac linh vuc nhu an toan lao déng,
viéc “khong tainan” (Zero Accident). diéu kién lam viéc va quy trinh béo céo,
diéu tra tai nan trong cong ty phu hgp

Tansuattainan

Tai VBL, chung toi dacbiét quan tam
dénvandé antoan dudngbo. B&ikinh
nghiém trong qua khir cho thay hau
hét cactainanlién quan dén congviéc
déu xay rabén ngoai khu vuc san xuat,

véi quy dinh cua HEINEKEN va cac yéu
cau cua ludt phap cta Viét Nam.

HGi dong bao ho lao dong

khinhan vién dingoai dudnghoac

trong qua trinh phan phéisan pham.
3 Viét Nam, van dé antoan dudngbo
it nhiéu co lién quan dénythiicudng
cé trachnhiém ctianhanvién. Béido

yéu cau congviéc, cdcnhanvién tiéu ' ' ' - ! ' :

giao luu vGikhach hang.

Luénythicrangsiickhéevaantoan
latrach nhiém chungctia congtyva
nhanvién, chungtdisétap trungtang
cuongky luatvé antoan trong toan
congty. Ban An toan

Doi an toan vé sinh clia nha may
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Cac linh vuc tap trung Gia triva Hanhvi

Gidi thiéu chung Toan canh Thong tin khac

Cam két cuia chiing t6i va sy tuong quan véi chién lugc “Vi Mot Thé Gidi Tot Dep Hon”
Tang cudng stic khoe va an toan cho nhén vién [a mét linh vuc tap trung méi dugce b sung trong chién lugce “Vi Mot Thé Gisi Tét Dep Hon” vao
nam 2014. Ching t6i dang trong qua trinh thuc hién cac cam két ctia minh va sé bao cao day du vé linh vuc nay trong nam téi.

Cac muctiéu va thanh tich ctia chiing t6i vé Stic khée va An toan cho nhan vién

Thanhtich ciaVBL

Khu vuc Thudcdo

Muctiéutoan cau

MuctiéuciiaVBL

Sanxuat Tansuattainan Giam 10% Gidam 10%hangnam P& datdudc
Giam 95,1% @
Ngoai khu Phan tram cac nha may 75%nhamayctia90%  100% nha may bao Canlamthém
vucsdnxudt baocdocantainanitnhdt congtytrongtdpdoan cdocantainanitnhdt  Chingtdisébatdaugiam C'
114n méiquy 114n méiquy sattiéntrinhvaonam
2015.
Toancongty  Hudnluyéntructuyénvé  90%congtytructhuéc 50% nhanvién muc badatdudc
antoan huanluyén90%nhan  tiéudugchuanluyén 80% nhan vién muctiéu @
viénvéantoan vé antoan dadugchuan luyén
Tuvong Khong céd muctiéu Khong cé muctiéu Canlamthém
toan cau dugcdatra dugcdatra 2trudnghop C'
chondm2015.

M6t s6 sang kién dién hinh cta Ban An toan

nhu trinh bay dugi day:

« Apdung Thap An toan trong toan bd chuéi
cung Ung. Thap An toan thyc chat la mét
khai niém va huéng tu duy nham thac day
van héa lam viéc an toan trong cong ty. Vé
ban chat, chiing t6i xdy dung mot nén tang
rong réi & viing chac cho thap An toan
théng qua cac hoat ddng da dugc dinh san
nhu kiém tra an toan va thay déi tu duy dé
giam thiéu théi quen [am viéc khéng an
toan. Bang cach nay, chiing tdi c6 thé giam
thiéu nhitng vu cén tai nan ngoaiy muén
va theo dé thi kha nang xay ra tai nan
nghiém trong va cac truéng hgp tifvong
cling dugc giam theo.

Thap An toan

Cac su kién bat ngd

Céc hoat dong
theo ké hoach

Hoan tét kiém tra so véi ké hoach

@Dé dat dugc ODat tiéndo () Can lamthém OChUa dat tién do

 Khéngngting ap dung L6 trinh Giam thiéu
Rui ro Hoat dong (Operational Risk
Reduction route - L6 trinh ORR) dé giam
thiéu rdi ro vé an toan trong méi trusng
lam viéc. L6 trinh ORR bao gom sau budc,
bat dau bang viéc thu thap dii liéu vé cac
hoat ddng va méi trudng lam viéc clia moi
nha may, khoi phuc cac diéu kién ca ban
V& cac tiéu chuan an toan méi nhat, xac
dinh cac m&i nguy va kiém soat rui ro,
danh gia rdi ro, thiét ké va thuc hién cac
bién phap doi phé véi cac rairo vé an toan,
va cu6i cling la tiéu chudn hoa toan b nha
may thong qua cac hoat dong giam satva
kiém tra an toan.

o Nangcao nhan thiic vé an toan cho nhan
vién qua viéc chu dong iing dung Chuong
trinh Huan luyén Quan sat Hanh vi An toan
(Safety Training Observation Program -
STOP), strdung nhan can tai nanva thé an
toan cho toan b cap do an toan.

« Chiasé kinh nghiém thuc tién trong toan
cong ty ndi chung va chuéi cung ting néi
riéng.

o T6 chlic Ngay hoi An toan thusng nién dé
nang cao nhan thiic clia nhan vién vé an
toan ca trong cong viéc & cudc séng.

o T6 chlic cac khod huan luyén lai xe an toan
va cung cap dich vy dua dén an toan cho
nhan vién tiéu thu.

Thép Heineken

Tai nan nghiém trong + Tai nan
khéng nghiém trong

Nhanvien g | i Nhanvién
congty nha thau

Suco Sy c6
Nhan vién cong ty Nhan vién nha thau

Can nguy hiém Can nguy hiém
. . lién quan dén nha thau

Quan sathanh vi

Kiém tra an toan & gan nhan

Kiém tra 6S Nhan an toan

(dang ky hang thang)

Phan trén thap = Phan bj dong

Phan dugi thap = Phan cha
dong, hanh dong trudc khi su
c6 khong mong mudn xay ra

(tai nan va su cd)
| Hoan thanh ké hoach trién khai

i
Tiéu chudn & Quy dinh ¢

Tuén thi Luét Phap
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Gidi thiéu chung Toan canh

Tan suat tai nan

S6 trudng hgp tai nan/100 FTE tai khu vuc san xuat

2014

Chi s6 trung binh ctia tap doan

Chi sé ciia VBL

2013

Chi s ciiaVBL

Thanhtich vé antoan lao dong
Trong ndm 2014, ching toi trién khai hé
théng phan mém Béo cdo & Diéu tra Tai
nan (Accident Reporting & Investigation
Sofware - ARISO), nhu cac cong ty khac
thudc Tap doan HEINEKEN. So véi hé théng
bdo cdo cii, hé théng bao cdo ARISO da
khac phuc dugc van dé thiéu sét dif liéu vé
antoan lao dong cua cac khu vuc ngoaisan
xudt. Hé théng bao cdo mdi nay dam bao
tatcatainanvasycétrongtoanbd congty
dudc bao cao va diéu tra kip thoi?. Hién,
tat ca cac nha may cia ching toi déu da su
dung hé théng méi nay va tat ca cac nhan
vién lién quan da dudgc dao tao tuong Ung.
Chung téi dang khuyén khich ap dung
phan mém ARISO cho viéc bdo cdo an toan
lao déng ngoai khu vuc san xuat.

Trong ndm 2014, tan suat tai nan trung binh
(Average accident frequency) clia VBL da
giam tlr 0,22 tai nan trén 100 FTE (Full Time
Equivalent) ndm 2013 con 0,12 tai nan/100
FTE nam 2014. Trong khi d6, chi s6 muc do
nghiém trong cda tai nan lai tang tu 0,07
ngay nghi tai nan/FTE (lost calendar days)
clia nam 2013 én thanh 0,37 ngay nghi tai
nan/FTE vao nam 2014. Ly do la c6 moét ca
tai nan tai nha may d Quang Nam. Mt nhan
vién cd khi khi dang diing khoan trén mot
blic tudng cao 40cm da bi trugt va chong
tay vé phia sau gay gay tay. Diéu tra tai nan
sau do két luan nguyén nhan la do nhan
vién da bd qua budc cudi danh gia rudi ro

Gia triva Hanhvi

Thong tin khac

Chi sé miic d6 nghiém trong cua tai nan

S6 ngay nghi tai nan/FTE tai khu vuc san xuat

2014
0,83 Chi s6 trung binh ctia tap doan

Jos7 chisscuaveL

2013

| 0,07 chiséciavaL

trudc khi bat dau cong viéc cling nhu khong
thuc hién quy trinh van hanh tiéu chuan khi
st dung cac dung cu khoan cat cam tay. Dé
tranh viéc ldp lai tai nan tuang tu, ching toi
da t6 chiic nhac lai cho toan thé nhan vién
budc cudi danh gia rui ro cling nhu dua vao
thuc hién quy trinh van hanh tiéu chuan cho
viéc st dung cac may khoan cam tay va té
chtic huan luyén cho toan thé nhan vién ky
thuat & ca khi ctia nha may.

Trong nam 2014, da xay ra 2 trudng hgp tai
nan dang tiéc lam thiét mang 2 ngudi khi
dang lam viéc vGi cong ty. bay la mot trong
nhiing di€ém ma chdng téi dang rat luu tam.

Trudng hgp tl vong dau tién la mot tai nan
xe O xay ra tai khu vuc d& hang thudc kho
hang clia congty. Mot tai xé lanhanvién clia
nha thau da bi xe tai dung phai khi dang di
b6 bang ngang dudng ndi bo tai khu vuc dé
hang thudc kho hang trong nha may. biéu
tra cho thdy nan nhan khéng tuan tha quy
dinh an toan, di bo ngoai khu vuc danh cho
ngudi di b trong nha may. Sau tai nan, dé
tranh lap lai sy c6 dang tiéc, ching téi cling
da lap tdc tién hanh mot s6 bién phap sau
day:
» Canhbao antoan dugc phat hanh toan cau.
o Nhanvién bado vé sé theo doi chatché
khach bo hanh trong nha may dé dam bao
chiditheo dudng danh cho ngudi di b &
diing chd tai khu vyc qui dinh.

% Do hé théng nay khéng duadc thuc hién trong sudt ndm, sé liéu ngoai khu vuc san xuat cé thé

khong dugc bao cdo di trong nam 2014

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

« Ddtcachangrao phan cach gitta dudng
danh cho xe tai & dudng bo hanh, nham
dam bao ngudi di bo khong bang ngang khi
khong chl y xung quanh.

« Khuvuc chd dugc ddi xa khu vyc dd hang
détach biét vai khu vuc cé xe co di lai.

o Thiétlap hé thong do ludng dé kiém soat
téc d6 cla xe tai ra vao nha may.

« Chung t6i cling da cling c6 chuang trinh
STOP, t6 chlic hudn luyén lai nhan vién van
tai vé hanhvi an toan. Chi tiét tai nan dugc
thong bao vdi tat ca cac congty van tai
nham tangy thiic vé an toan.

Trudng hgp tir vong thi hai xdy ra véi mot
nhan vién tiéu thu. Nhan vién nay da bi mét
chiéc xe tai dung phai khi dang duing xe trong
lé dudng. Két luan clia cong an la chiéc xe tai
da vi pham luat giao thong va phai chiju toan
b6 trach nhiém phap ly lién quan. Sau tai nan
déang tiéc nay, ching téi tiép tuc tang cudng
hai chuong trinh nham bao vé nhan vién tiéu
thu. Ching tdi nhan thay rang tai nan khong
chi xuat phat tir hanh vi ctia ban than ma con
do 16i ctia ngudi khac. Do vay, ngoai viéc té
chiic dich vu dua don an toan, chliing tdi con té
chtic cac khoa hudn luyén lai xe an toan danh
cho cac nhan vién tiéu thu. Tham khao thém
védichvu duaddénantoan danh chonhénvién
tiéu thu trong phan Tiéu diém thudc linh vuc
“Tuyén truyén U6ng C6 Trach Nhiém”



Gidi thiéu chung Toan canh

Cham soc stickhoée cho nhan vién

Lamotcongty ché bién thuc pham, viéc kham
stic khoe tién tuyén dung cho nhan vién mgéi
dé phat hién cac bénh truyén nhiém la yéu
cau bat budc. Tai VBL, chung t6i da thuc hién
nhiéu hon nhiing quy dinh ctia phap luat, sau
khi cé két qua kham stic khoé ban dau, ching
t6i con cung cdp dich vy tu van cho tiing ting
vién. Bac sy cong ty c6 hé théng luu trif bénh

Cac linh vuc tap trung Gia triva Hanhvi

an day dt clia m6i nhan vién va cung cap dich
vu cham soc y té truc tiép cho tiing ngudi,
cham séc stic khde cho nhan vién di kem véi
kham stic khoé dinh ky tuy theo tinh trang stic
khoé cua tiing ca nhan. Viéc tu van stic khoe
cling dugc maé rong cho ca nhiing Ung vién
tiém nang da thuc hién viéc kham stic khoé
tién tuyén dung, nhung sau dé khong dugc
tuyén dung.

Thongtin khac

Tiéu diém:
Ngay Hoi Stickhée va An toan

Chung t6i tu hao la cong ty dau tién tai Viét Nam té chiic Ngay Hoi
Stic Khoé & An Toan hudng (ing chién dich toan cau ctia Heineken.
Ngay Hoi Stic khoe va An toan nam 2014 tap trung nang cao nhan

thiic clia nhan vién vé viéc lam thé nao dé séng khoé & an toan.

VGi chti @é “An Toan - Bling nghi, hdy séng véi nd”, hang loat
nhiing hoat déng ngoai trgi va cac budi néi chuyén ctia chuyén gia
da dugc t6 chiic véi sy tham gia clia hon 680 nhan vién. Nang cao
nhan thiic vé stic khoe va an toan theo huéng vui nhén [a mot
cach giao luu va tuyén truyén hiéu qua cho nhan vién. Ching t6i
s& md rédng quy mo chuang trinh vao ndm sau nham tuyén truyén
sdu réng thong diép an toan & stic khoé dén vai nhiéu nhan vién

han nira.

Tiéu diém:
Giirgin stc khoé véi Ngay Hoi Thao cong ty

Chdng t6i tin rang viéc ddy manh nhifng phiic lgi
hudng dén mot 16i séng lanh manh sé gidip nhan vién
thém hao hiing va lam viéc hiéu qua han. Ngay 24
thang 5 nam 2014, chuang trinh Hoi Thao thudng nién
clia cdngty da dugc té chiic tai san van dong Thanh
Long, thanh phé H6 Chi Minh, thu hit su tham gia
tranh tai ciia hon 390 van déng vién & nhan vién ¢ vii
tlf cac van phong, nha may khap moi mién dat nudc.
Tham gia Hoi thao, cac van dong vién la nhan vién
congty da tranh tai 7 ndi dung bao gom bong da,
kéo co, cau long, quan vat, bai l6i, chay bo va bong
ban.

Ngoai muc tiéu khuyén khich nhan vién gili gin stic
khoe, su kién hang nam nay con la dip tuyén ducng
tinh than doan két trong Céng ty, tao ca hdi cho nhan
vién giao luu va xady dung tinh than dong doi.

Céng ty TNHH Nha May Bia Viét Nam  Béo cdo Phat trién Bén viing 2014
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Gidi thiéu chung Toan canh

Gia tri va hanh vi

1.533

18%
79%

)

100%

nhan vién

21%

o
82% ||

toan thdi gian

B Hgp dong khong xac dinh thai han
B Hgp dong cé xac dinh thai han

Thanh phan nhén su

Nhén vién chinh [a nén tang cho su thanh
cdng cua chlng téi. Cach Ung xf ctia nhan
vién la mot phan khdng thé thiéu thé hién
cach chiing téi ting xti trong kinh doanh dé
dat dugc nhiing muc tiéu clia cong ty. Vi
thé, ching toi dé ra mot bo gia tri cot 16i va
b6 chinh sach nham huéng dan va gan két
nhitng hanh vi trong yéu vao van hoéa lam
viéc va cac quy trinh cia Cong ty.

Quy tac Ung xii trong
Kinh doanh va Cac
Thong lé Nhan su

Quy tac Ung xirtrong Kinh doanh
cua HEINEKEN

HEINEKEN

40 Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Chuing t6i cam két hoat déng san xuat kinh
doanh véi tinh chinh truc, sy cong bang va
ton trong luat phap va cac gia tri ctia ching
toi. Cam két nay dugc dé cap trong B Quy
tdc Ung xt clia HEINEKEN ma ching téi
dang ap dung. B6 quy tac nay thay thé cho
b quy tac Ung xuf trudc day cua ching téi
v8i nhiing nguyén téac co ban giéng nhau.

Dugc dich ra han 30 ngdn ngil, B6 Quy tac
Ung xUr clla HEINEKEN phan &nh nhiing
nguyén tac cé ban ma méi nhan vién phai
tuan theo trong qua trinh lam viéc hoac dai
dién cho Céng ty. Bé quy tac nay bao gébm
nhiing chinh sach va quy dinh vé cac mat
Chinh truc Ca nhan, Chinh truc Thugng mai
va Chinh tryc Cong ty, gbm mét loat cac chu
dé tu nhdn quyén va quyén Igi cia nhan
vién, mau thuan Igi ich, héi 16 dén bao mat
théng tin.

B6 quy tic HEINEKEN

‘Rulebook

Bao cao Phat trién Bén viing 2014

Caclinhvyctap trung Gia triva Hanhvi Thongtin khac

Ton trong
con ngugi
& hanh tinh

Niém vui
cuodc séng

bam mé
thanh cong

Chat lugng
san pham

Cac gia tri cot 16i cua cong ty

B6 quy tac Heineken (HeiRules) bao gom 37
quy tac vé cach thiic lam viéc va iing xUrtrong
kinh doanh hang ngay, nham dam bao sy
phat trién bén viing ctia Céng ty. B quy tac
doi héi ching t6i luén hanh dong véi tinh
chinh truc va su ton trong cac gia tri lau dai
ctia céng ty nhu Su Ton trong, Niém Vui, Sy
Dam mé va Chat lugng. M&i quy tac déu bao
gom muc tiéu, nhiing viéc nén va khéng nén
thuc hién, nhiing rui ro cta viéc khong tuan
thd cling nhu nhitng cg ché kiém soat can
dugc thiét 1ap dé han ché cac rdi ro d6. Moi
quy tac ctia HeiRule déu c6 lién hé tuong ng
v6i Bé Quy trinh & Chuan muc Heineken,
trong d6 néu cu thé cach trién khai, thuc hién
va tuan thu B quy tac HeiRule.

Chinh sach Léntiéng (SpeakUp)

Chinh sach Lén tiéng la mét sang kién mdi,
khuyén khich moi ngudi trong cong ty ching
t6i, hodc bat ky thanh vién nao cla cong
dong, tu tin lén tiéng khi gdp nhiing hanh vi
ho ngh rang vi pham quy tac dng xd& ma
khong sg bat ky su de doa tra thii nao. Chinh
sach nay gitp ching toi phat hién ra van dé
va hanh doéng thich hgp. Chinh sach nay dugc
diéu hanh b&i mét bén doc lap, EthicsPoint,
mot tap doan tai Hoa Ky chuyén vé cac phan
mém quan ly tuan tha quy dinh. Khi mét bao
cao dudc guii vao hé théng, ngudi bao cao co
thé theo di tinh trang giai quyét thong qua



Gidi thiéu chung Toan canh Caclinhvyctap trung ‘ Thong tin khac

dudng day néng, trang web, sé dién thoai lién lac va thu dién tu.
Chung t6i sé bao cao tién trinh trién khai chinh sach Lén tiéng vao
nam 2015.

Huan luyénva dao tao
Hién, chung téi dang trong qua trinh huan luyén nhan vién vé Quy tac
Heineken, HeiRules va chinh sach SpeakUp. Chingtéi dutinh sé hoan
tat huan luyén vao nam 2015.

Quy trinh Chinh sach Lén tiéng

SPEAK

TOI1 CO THE NOI

1
1 BAN CO THE CHON MOT
1 TRONG CAC PHUGNG AN SAU:

DEN
BUSINESSCONDUCT@HEINEKEN.COM

, DO MOT BEN BOC LAP
HOAC BEN NGOAI QUAN LY

@ NOIVOI GOl CHO PUGNG DAY LIEM CHINH

BAN QUAN NGAI
CO HANH VI
SAI TRAI?

TRUY CAP TRANG

DE NOP BAO CAO HOAC
LAY THEM THONG TIN
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Toan canh

Caclinhvyctap trung Gia triva Hanhvi

Théng tin khac

Bang tham chiéu ndi dung bao cao véi tiéu chuan GRI
(Global Reporting Initiative - GRI)

Cong b6 thdng tin theo tiéu chuan chung

ChisoGRI Thongtincongbd GRI

Chiénludcvaphantich

G4-1

Hésoté chiic

Cong bé clia ngudi raquyét dinh cao nhattrongto
chiic vé sutuong quan ctia phat trién bén viing véitd
chticva chién lugc phat trién bén viing ctia té chiic

Noidungtrongbao cao/Phanhditructiép

Théngdiép clia Téng Giam Doc Diéu Hanh (Trang 01)

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

G4-7
G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G412

G413

G414

G4-15

G4-16

Téncongty

Cacnhan hiéu, san phdmvadich vu chinh

Tru sd chinh

S6 lugng cac quoc gia ma cong ty dang hoat dong, tén
cacquocgiacongty hoatdongchuyéuhodccolién

quan cu thé dén cacvan dé phattrién bén viing dugc
décaptrongbdo céo

Loai hinh sé hiiu va hinh thic phap ly

Thitrudng kinh doanh (theo khu vucdia ly, theo phan
khucthitrudng, theo phan loai khach hang/ngugithu
hudng)

Quy mo congty
Téngsé nhanvién phan theo loai hinh céngviéc, gidi
tinh, loai hgp dongva khu vuc

Ty & nhan viéntham gia théa udc lao dong tap thé

Mé ta chudi cung ing ctia té chiic

Nhiing thay d6i dang ké trong ky bao céo vé quy mo,
cdutruc, quyén sé hitu hodc chudicung ing ctia to
chic

Phuong phap tiép can va nguyén tac phong ngira rdi
romacéngty dangap dung

Nhiing hién chuang, nguyén tac hay sangkién vé phat
trién kinh t€, moi trusng va xa hdi ma té chiic tan
thanhhodcingho

Hoi vién trong cac hiép hdi (nhu Hiép héi nganh)

Téngquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)
Téngquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)
Téngquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)

Téngquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)

Téngquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)

Téngquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)

Téngquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)

Téngquan vé nhan su (Trang 40)

Tatcanhanvién cta ching téi déu tham gia thoa udclao dong
tapthé.

Chudi cung iing - TUrnguyén liéu dén tiéu dung (Trang 11),
Nguon cung ing bén vitng: Hanh dong va két qua (Trang 34)

Khong co thay d6i dang ké nao trong ky bao cao

Quanlykhing hoang (Trang 10)

Tuyén truyén udéng trach nhiém: Hgp tac dé phattrién (Trang
17)

Heineken da ky két Hiép udc toan cau cuia Lién Hiép Quéc
(UNGC)

Heineken ting hd nhitng nguyén tac dugc ghi trong Tuyén
ngon Toan cau vé Nhan quyén va nhitng Hiép dinh Coban ctia
T6 chiic Lao dongquéc té (Universal Declaration of Human
Rights &the Core or Fundamental Conventions of the
International Labour Organization) dua trén sutén trong
nhan pham ca nhan ma khéng c6 bat ki su phan biét d6i xi
nao

Tuyén truyén U6ng c6 Trach nhiém: Cam két ctia ching téiva
sutuong quan vdi chién lugc “Vi Mot Thé Gigi Tt Bep Hon”
(Trang 17), Tiép thi co trach nhiém (Trang 21), Hgp tac dé phat
trién (Trang22)
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Gidi thiéu chung

Toan canh

Caclinhvyctap trung

Thong tin khac

Gia trivaHanhvi

Cong b6 thdng tin theo tiéu chuan chung

Chis6 GRI

Théngtincongbd GRI

Xacdinhcacvandétrongyéuvaphamvi

Néidungtrongbao cao/Phanhoitructiép

G417

G418

G419
G4-20

G4-21

G4-22
G4-23

Cad cau hoat dong clia té chiic, bao gom cac chinhanh
chinh, caccongty tructhudc, congty convacongty
lién doanh (liét ké tat ca cac congty trong bao cao tai
chinh hgp nhat)

Quy trinh xac dinh n6i dung & Pham viBao cdo va viéc
tuan thu nhimgNguyén tac Bao cao

Danh sach cacvan dé trongyéu dugcxac dinh

Pham viBao cdo bén trong té chiic: liéu cacvan dé nay
co trong yéu déi véi té chiic hay khéng; Danh sach cac
congty dé cap tai G4-17 ma cacvan dé dugc xac dinh
co trong yéu hay khéng trong yéu; Gi6i han cu thé vé
phamvivan détrongyéu bén trong té chiic

Pham vi Bao cao ngoai té chiic: liéu cac van dé nay co
trong yéu déi véi bén ngoai té chiic khong; Danh sach
caccongtyliénquanveédialy macacvan dé dugcxac
dinh cd trong yéu; Gidi han cu thé vé pham vivan dé
trongyéu déi véi bén ngoai té chiic

Gidithich sutacdong ctiaviéclap laithongtin bao cdo

Nhiing thay d6i dang ké vé pham viva ranh gigi cta
bao cdo sovéicacbao cao trudc day

Gankétvdicacbénlién quan

Tongquan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét Nam (Trang 02)

Pham vi ctia bdo cdo (Trang 03), Xac dinh cacvan dé trong yéu
va cacLinhvuctap trung (Trang 08)

Xacdinh cacvan détrongyéuva cacLinhvuctap trung (Trang08)

Pham vi ctia bao cao (Trang 03)

Pham vicuta bao céo (Trang 03)

Khong ap dungviday landm dau tién bao cao

Khong ap dungvi day landm dau tién bao cao

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Danh sach nhoém cacbén lién quan maté chiic c6 gan

két

Cosg déxacdinhvalyachon cacbén lién quan dé gan
két

Phugng phap ti€p can véi cac bén lién quan, bao gom

tan suat gan két phan theo loaiva theo nhém cacbén

liénquan

Cacchd dévamaéiquantam chinh cliacacbénlién
quan dugc ghinhanva cach té chiic da phan haillai
cacchtidé vamaiquantam chinh nay, ké ca cacbao
ca0.Bao cdonhom cacbénlién quan da duaratung
chu dé va méi quan ngai chinh

Gan kétvatruyén thongvdicacbén lién quan (Trang 12)

Gan kétvatruyén thongvéicacbén lién quan (Trang 12)

Gan kétvatruyén thongvéi cac bén lién quan (Trang 12)

Cacbénlién quan néuva cach chiingtéi phan hoi (Trang 14)

Théngtinvébao cao

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32

G4-33

Giaidoanbao cado

Ngay lap bao cdo gan nhat trudc day

Chukybdo céo

Thoéngtin lién hé néu co thac mac lién quan dén bao
cao hay ngidungbdo cao

a.Bao cdo chon lya ‘phtthgp’ maté chiic da chon
b. Tham chiéu n6i dung bao cao véi Sang kién Bao céo
Toan cau (GRI) cho lua chon cuiaté chiic

Chinhsachvathénglé hién hanh clia té chiic vé viéc
kiém toan cho bdo cdo

Thai gian, chu ky va cacchuadn mucbéo cao (Trang 03)
Khong ap dungvi day landm dau tién bao cao
Thai gian, chu ky va cac chuédn mucbao cao (Trang 03)

Thongtin lién hé (Trang 48)

Thai gian, chu kyva cac chuadn mucbao cao (Trang 03)

Kiém toan bao cao (Trang 03)
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Gidi thiéu chung Toan canh Caclinhvyctap trung Gid trivaHanhvi Thong tin khac

Cong b6 thdng tin theo tiéu chuan chung

Chisd GRI Théngtincongbd GRI Noidungtrongbao cao/Phanhditructiép

G4-34 Bdo cdo co cdu quantrictiaté chiic, bao gobm cac ty Quan tri phattrién bén vitng (Trang 10)
ban quanly cao nhat. Xacdinh tiy ban chiu trach
nhiém quyét dinh cho nhiing tac dong vé kinh té, moi
trudngva xahdicuaté chiic

Paodicvaotinh chinhtruc

G4-56 M6 ta cac gia tri, nguyén tac, tiéu chudnvachuanmuc  GiatriCongty (Trang40), Quy tac Ung xtrtrong Kinh doanh va
hanhviclaté chlicchanghan nhuquytic tngxtrva CacThongléNhansu (Trang40)
quy tacdao diic

Cong bé théng tin theo tiéu chuan cu thé: Céng bé vé phuong thitc quan ly (DMAs)

Hiéu qué kinh té Khongthudc linh vuctap trung Bao cao thudng nién 2014 ctia Heineken, Bao céo ctia
ctiaHeineken Ban diéu hanh: Nhin lai két qua hoat dong (trang 9-15),
Nhin lai két qua ving (trang 19)

Cactacdonggiantiépvékinhté Khéngthudclinhvuctap trung Ho trg cong dong (Trang 31)
ctiaHeineken

Nang lugng Giam thiéu khithai CO, Giam thiéu khithai CO, (Trang 27)

Nudéc Bdové nguén nudc Bao vé nguon nudc (Trang 24)

Khithai Giam thiéu khithai CO, Giam thiéu khithai CO, (Trang 27)

Nudc thadiva chatthai Bdové nguén nudc Quan ly nudc thai (Trang 25)

Tuan thi vé moi trudng Giam thiéu khithai CO, Giam thiéu khithai CO, (Trang 29), Bdo vé nguén nuéc

(Trang24)

Van chuyén Giam thiéu khithai CO, Giam thiéu khithai CO, (Trang 27)

Moi tru‘(‘jngté’ng quan Giam thiéu khithai CO, Giam thiéu khithai CO, (Trang 27)

Danh gid nha cung ingdua trén Nguon cung Ung bén viing Nguon cung ing bén viing (Trang 34)

tiéu chi maitrudng

Antoanvasuckhode nghé‘ nghiép StickhéevaAn toan Stickhée vaAn toan (Trang 36)

Danh gid nha cung ing dua trén Nguon cung ing bén viing Nguon cung ing bén viing (Trang 34)

cacthonglé vé thué mudn lao

dong

banh gid nha cung ing dua trén Nguon cung iingbén viing Nguon cung Uing bén viing (Trang 27)

tiéu chinhan quyén

Cac cong dong dia phuong Hb trg cong dong Hb trg cong dong (Trang 31)

Sutuantha Ho trg cong dong Hé trg cong dong (Trang 31)

Danh gia nha cung iing dua trén Nguon cung Uing bén viing Nguon cung ting bén viing (Trang 27)

tacdongxa hoi

An toan va stic khée nguai tiéu Tuyén truyén uéngco trach Tuyén truyén uéng cé trach nhiém (Trang 19)

dung nhiém

Dan nhansan phé’m vadichvu Tuyén truyén uéngco trach Tuyén truyén uéng cé trach nhiém (Trang 22)
nhiém

Truyén thong tiép thi Tuyén truyén uéng cotrach Tuyén truyén uéng cé trach nhiém (Trang21)
nhiém

Sutuanthu Tuyén truyén uéngco trach Tuyén truyén uéngcé trach nhiém (Trang 18)

' nhiém
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Gidi thiéu chung Toan canh Caclinhvyctap trung Gia triva Hanhvi Thong tin khac

Cong b6 théng tin theo tiéu chuan cu thé: Cac chisé hoat dong

Théngtin congbd GRI

Hiéuquakinhté

Noidungtrongbao cao

G4-EC1 Cacgiatrikinhtétructiép bao gom doanh thu, chiphisan xuat, lucng Téng quan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét
thudngva phuclginhanvién, cackhoan thanh toan chonhadautu, Nam (Trang 02), H6 trg cong dong: Hanh dong
thanh toan cho chinh phtiva dau tucong dong; va kétqua (Trang31)

Cacgia tri kinh té tructiép chia theo qui mé dat nudc, vung hodc thi
truong

Tacddngkinhtégiantiép

G4-ECT Suphéattrién vatac dong cia viéc dau tu cd sd hatangva dichvu hé Tiéu diém: Chuongtrinh nudc sach cho cong
trg dong “1 phattiét kiém triéu niém vui” (Trang 33)

Tiéu diém: bao ton nguon nudc sach cho tuang
laibang hé trg gido duc (Trang 33)

G4-EC8 Nhiing tac dong gian tiép vé kinh té dang ké, bao gom miic dé tac Tong quan vé Congty TNHH Nha May Bia Viét
dong Nam (Trang 02)

G4-EN3 Tiéu thu nanglugng ctia doanh nghiép Giam thiéu mdic nanglugngtiéu thu (Trang 28)

G4-EN5 Cudngdod nanglugng Giam thiéu mlc nang lugng tiéu thu (Trang 28)

G4-EN6 Gidmtiéu thu nanglugng Gidmtiéu thu nénglugng (Trang 28)

G4-ENS Ténglugng nuéc tiéu thu theo nguén Nguon nudc (Trang 25)

G4-EN10 Ty lé va khéi lugng nudc tai st dung va taitao Quan ly nuéc thai (Trang 25)

G4-EN15 Khithai nha kinh (GHG) truc tiép (Phamvi 1) Dau chan carbon (Trang 28), Giam lugng khi
thai CO, trong san xudt (Trang 28)

G4-EN16 Khi thai nha kinh (GHG) gian tiép (Phamvi2) Dau chan carbon (Trang 28), Giam lugng khi
thai CO, trong san xudt (Trang 28)

G4-EN18 Cudng dé khithainhakinh Giam lugngkhithai CO, trong sanxuét (Trang 28)

Nudc thaiva chatthai

G4-EN22 Tong lugng nudc thaitheo tinh chatva khu vuc thai Quan ly nuéc thai (Trang 25)

G4-EN29 Giatri cia cackhoan phatlénvaténgsé lan bi phat lién quan dén Tudn thuvé méitrusng (Trang 29)
viéc khong tuan thu cac quy dinh va luat phap vé moi trugng

G4-EN31 Téng cackhoan chitiéu va dau tu cho viéc bao vé moi trugng theo Giam thiéu khi thai CO,: Nhiétnang (Trang 28)
linhvuc Bao vé ngudn nudc: Tiéu diém: XU ly nudc thai

tai Nhamay & Thanh phé H6 ChiMinh (Trang 26)

DPanh gia nha cung cap theo tiéu chitac dong méitrudng

G4-EN32 Ty lé cdc nha cung cdp méi duge danh gia theo cac tiéu chudn méi Nguon cung cap bén viing: Hanh dong va két
trudng qua (Trang 34)

St'dunglaodong

Sutickhée va antoan nghé nghiép

G4-LA5 Ty lélao dong dugc daidién trong ban quan ly chungchinhthlic-cac  Stckhdevaantoan: Antoan lao dong(Trang
Uy ban vé an toan va stic khde ngudilao ddng dé theo dbiva tuvan 36)
cacchuangtrinh vé stic khde va an toan nghé nghiép
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Cong b6 théng tin theo tiéu chuan cu thé: Cac chisé hoat dong

G4-LA6 Loai &ty lé chan thuang, bénh nghé nghiép, ngay nghi ém, suvang Stickhéeva antoan: Antoan lao dong (Trang
matva so trudng hgp tlrvong co lién quan dén congviéc theo tiing 38)
khuvucvatheo gigitinh
G4-LAT Lao déng cé nguy ca bi bénh nghé nghiép cao Stickhoe va an toan: Tai sao diéu nay lai quan
trong? (Trang 36)

Panh gia nha cung cap vé van dé siidung lao dong

G4-LA14 Ty lé nha cung cap mdéi dugc xem xét lua chonduatrén cactiéuchivé  Ngudn cungingbénvitng: Hanh dongva két
van dé nhan quyén qua (Trang 34)

Nhan quyén

Panhgia nha cung cap vé van dé nhan quyén

G4-HR10 Ty lé cac nha cung cap méi duge xem xétva luachonduatréncactiéu  Ngudn cung iingbén viing: Hanh dong va Két
chivé nhan quyén qua (Trang 34)

Congdongdiaphudng

G4-SO1 Ty lé cac congty truc thudc céd cac chuongtrinh gan kétvéicongdong  Tuyéntruyén udng cé trach nhiém: Tiép thicod
dia phuang, danh gia tac dongva cac chuong trinh ho trg phat trién trach nghiém (Trang21), Hgp tac dé phat trién
(Trang22), HO trg cong dong: Cam két clia
chingtdi (Trang 32)

G4-SO2 Caccongtytructhudc cd hodc cd kha nangtac dongtiéu cucdén Tuyén truyén udngtrach nhiém: Taisao diéu do
congdongdia phucng laiquantrong? (Trang 17)
Bao vé ngudn nudc: Taisao diéu dé lai quan
trong? (Trang 24)

G4-SO8 Giatriciia cackhoan phatlénvaténgsé lan bi phat lién quan dén Tiép thico trach nghiém (Trang 21), Tuan thu vé
viéckhongtuanthi cac quydinhva luat phap mai trudng (Trang29) , San pham an toan, chat
lugngvavé sinh: Tuan thi (Trang 19)

Panh gia nha cung cap vé tac dong xa hoi

G4-S09 Ty lé nha cung cap mdi duge xem xét & lya chon dua trén cac tiéu chi Nguon cung iing bén vitng: Hanh dong va két
vétacdongxahoi qua (Trang 34)

Trachnhiémvé sanpham

Antoanvasiic khoe ngugi tiéu dung

G4-PR1 Ty é cac san phamva dich vu trong yéu dugc danh gia dé khac phuc San pham antoan, chatlugngvavé sinh (Trang
anh hudngvéstickhoevaantoan 19)

G4-PR2 Cacsuyco lién quan dén stic khoe va su an toan ctia ngudi tiéu dung San pham an toan, chat lugngva vé sinh: Tuan
dokhéngtuan tha cac quy dinh va quy tac tu nguyén cho cacsan tha (Trang 19)

phamvadich vu trong suét chu ky strdung, theo tiing loai két qua

Dannhansanphamvadichvu

G4-PR3 Cacloaithongtin vé san phdmvadich vu phaithé hiéntheoquidinh ~ Nhansan phdm cé trach nhiém (Trang22)
vatyé phan tram cac san phamvadich vu trong yéu lién quan nhiing
quydinh théngtin nay

Truyén théng tiép thi

G4-PR7 Cacsucé lién quan dénviéc khdngtuan tha cac quy dinhva quy tac Tiép thico trach nhiém (Trang21)
tunguyén lién quan dén truyén thong tiép thi bao gom quang cao,
khuyén maivatai trg theo tiing loai

G4-PR9 Giatricackhoan phatlén lién quan dénviéc khongtuan tha luatva San pham an toan, chat lugngva vé sinh: Tuan
quy dinhvé cung capvastdungsan phamvadichvu tha (Trang 19)
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Gidi thiéu chung Toan canh Caclinhvyctap trung Gia triva Hanhvi Thong tin khac

Phu luc
Pinh nghia cac Thong s6 & Chi so

Nhiing thong s6 & chi s6 vé méi truéng

Théngsé Pinh nghia

Tiéuthunhiétnang Mfc tiéu thu nhiét nang tinh theo don vi MJ (Miic khithai CO, dugc quy tuong ing tirsé liéu
nay theo quy tac WBCSD)

Tiéuthudiénnang MUc tiéu thu dién nangtinh theo don vikWh

Tiéu thu nudc MUc tiéu thu nuéc tinh theo m?

Chatthairan Chatthai khéngtai st dung tinh theo dan vi kg nhu chat thai nguy hai, bun tirhé théng xt
ly nudc thaiva chatthai congnghiép

Chatthai COD Chat COD da qua hodc chua qua hé théng xt ly nudc thai thai ra ngudn nudc mat tinh theo
donvikg

S6 lugng khiéu nai Khiéu nai tt'bén ngoai lién quan dén nhiing van dé gay phién toai

S6 lugng su c6 bén ngoailién quan dén moi Nhiing su cé lién quan dén méi trudng & an toan gy anh hudng bén ngoai khu vuc san

trudng xuat

MUc tiéu thu nhiét ndng Lugng nhiét ndngtiéu thu trén méi don visan xuat tinh theo don vi MJ/hl bia

MUc tiéu thu diénndng Lugng dién nang tiéu thu trén mai don vi san xuat tinh theo don vi kWh/hlbia

Téngmuctiéu thu nanglugng Bangmuctiéu thu nhiét nang cong 3,6 lan miic tiéu thu dién nang trén méi don visan
xuat.

Lugngkhithai CO, Lugng khithai CO, ran (truc tiép & gian tiép) tinh theo lugng tiéu thu nhiét nang & dién

nang congvdi lugng ton that moi chat lanh quy ra CO, trén moi don visan xuattinh theo
donvikg/hlbia

MUrc tiéu thu nudc Lugng nudc tiéu thu trén méi don vi san xuat tinh theo don vi hi/hl bia

Nhifng théng s & chisé vé an toan

Théngsé Pinh nghia

Tai nan chét nguci Cactrudnghgp tirvong ctia nhan vién VBL va nhan vién ctia nha thau
Tainan Cactrudnghdgp tainan ctia nhan vién VBL va nhan vién cia nha thau
Ngay nghitainan Nhifng ngay nghi ctia nhan vién VBL do tai nan tinh theo ngay
Tongsé nhanvién Théhién bang Full-Time Equivalents (FTE)

Tansuattainan S6 lugng tai nan dan ti s ngay nghi lam trén 100 FTE

MUc dé nghiém trong cuia tai nan S6 ngay nghilam trén 100 FTE
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Thong tin lién hé

Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam
Tang 18 & 19, Toa nha Vietcombank

S0 5 Cong trudng Mé Linh, Phudng Bén Nghé, Quan 1
Thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam

Tel: +84-83 8222755

http://www.vbl.com.vn/

Hay cho chiing t6i biét y kién ctia ban

Chung t6i cam két lang nghe & dén nhan nhiing phan hoi tir cac bén lién quan vé bao cao phat trién
bén viing cling nhu tat ca cac khia canh lién quan dén cac chi tiéu bén viing ctia chiing toi.

Moiy kién va gop ¥, vui long gufi vé:

Tran Minh Triét
Giam déc Ngoai vu Cap cao

Lé ThiNgoc My
Trudng Bo phan Trach nhiém Xa hdi clia Doanh nghiép

baocaobenvung@vbl.com.vn

Cac nhan hiéu san pham dé cép trong bao cao, bao gdm nhung khdng gidi han nhimg nhan hiéu gan
dau ® déu da dugc dang ky va dugc phap luat bao ho.

Ld

Vuilong tham khao Bao cao Phat trién Bén viing 2014 clia tap doan tai:
www.theheinekencompany.com/sustainability
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