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CHAO MUNG CAC BAN DEN VOI
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
CUA HEINEKEN VIET NAM

D6i véi ching toi
phat trién bén vu’ng
la hanh trinh cua
viéc chung tay
hanh dong.

Héy tim hiéu cac hanh déng clia chiing téi trong
ndm qua & cdc trang tiép theo clia bdo cdo.

Tran trong,

Alexander Koch
Téng Giam déc Diéu hanh
HEINEKEN Viét Nam
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CHUYEN MiNH CUNG
VIET NAM

KINH TE

GDP ctia Viét Nam nam 2022 can moc 8,02%, dat muic tang
trudng cao nhdt ké tir nam 1997 M.

Téng doanh sé ban 1é hang tiéu dung va dich vu nam 2022
tang 19,8% so vGi nam 20212,

Ty lé thdt nghiép trong d6 tudi lao déong nam 2022 la 2,32%,
giam 1,24% so vGi nam 20212,

MOI TRUONG

Chinh phu Viét Nam dé tai khéng dinh Cam két Quéc gia vé
chéng bién doi khi hau, dua phat thai rong vé "0" vao ndm
2050 tai H6i nghi lan thi 27 cda cac bén tham gia Cong udc
khung ctia Lien Hop Quéc vé bién dai khi hau (COP27) @,

Ludat Bao vé Mai truang 2020 da bat dau co hiéu lyc tir nam
2022. Noi dung nhdn manh viéc thic ddy cac mé hinh téang
trudng kinh té bén virng va tich hop phat trién nén kinh té
tuan hoan®,

Ty lé nghéo da chiéu nam 2022 dugc udc tinh vao khodang
3,6%, gidm 0,8% so vGi nam 20219,

TRACH NHIEM

Nghi dinh s6 100 kiém sodt nghiém ngat vé viéc tuéan thi
khéng dugc ldi xe sau khi uéng rugu bia véi cac hinh thic xd
phat hanh chinh da6i véi nhiing vi pham trong linh vuc giao
théng dudng bo va dudng sat.

CHUYEN MIiNH CUNG VIET NAM,

HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

HEINEKEN VIET NAM
NANG TAM HANH DONG

HEINEKEN Viét Nam déng gép 72,7 nghin ty dong cho nén kinh té
trong toan bo chubi gid tri, tuong duang 1,04% GDP cd nudc (so vai
0,94% truéc dai dich COVID nam 2019).

HEINEKEN Viét Nam déa hé trg 246.000 viéc lam trong toan bo chubi
gia tri, déong gop 0,49% vao lyc lugng lao dong cta Viét Nam.

Ha nguén cta chubi cung ting chiing kién sy tang trudng manh mé
nhat vé ca gid tri gia tang va viéc lam, nhd tang trudng bién Igi nhuan
vat sy phuc héi ciia nganh nha hang va dich vu @n uéng. Trong do, ty lé
€6 viéc lam va gid tri gia tang tang trudng lan lugt la 73% va 68%.

Nha may bia Quadng Nam dé chuyén déi sang st dung nhiét néng sinh
khéi. Diéu nay da giup HEINEKEN Viét Nam dat muc tiéu st dung
nhiét néng sinh khdi tai toan bdé 6 nha may.

S dung 100% dién nang c¢6 ngudn goc dién ndng tai tao tqi 6 nha
mdy théng qua viéc mua cdc ching chi dién nang tdi tao ti cdc du an
san xudt nang lugng tdi tao dugc céng nhan.

Chinh thiic khdi déng chuong trinh hop tac véi WWF Viét Nam vé bao
ton tai nguyén nudc tai 3 luu vuc séng trong diém.

HEINEKEN Viét Nam da hop tdc véi Trung Uong Hoi Chit Thap D6 Viét Nam
dé nang tam tac dong cho chuong trinh téing qua Tét thudng nién.

GiGi thieu mé hinh “HEINEKEN Cares - Chung tay sé chia” véi sy tham
gia cia 800 nhan vién trong Ngay tinh nguyén.

HEINEKEN Viét Nam da khai dong chuong trinh An toan giao théng
tai cac co quan, don vi hanh chinh va doanh nghiép véi su hop tac
cung Uy ban An toan Giao théng Quéc gia (NTSC).

Nhén hiéu Heineken® ti€p tuc danh 10% ngén sach truyén théng
cho chuang trinh tuyén truyén uéng cé trach nhiém

Day manh quang ba Heineken® 0.0 théng qua cuéc thi “Zero to
Hero”, véi su phéi hgp cting hé théng phong tép cao cdp California
Fitness & Yoga va chubi gidi chay marathon.

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC VI MOT VIET NAM NOI DUNG
BEN LIEN QUAN

TOT DEP HON BAO CAO

Nam 2022 la nam phuc hai tich cuc ciia Viét Nam sau
giai doan suy thodi chua tting c6 do dnh hudng ctia
dai dich COVID-19. Nén kinh té Viét Nam da khoéi phuc
manh mé, véi téc do tang trudng GDP dat 8,02% ™.
Déng thai, Viét Nam ciing khdng dinh cam két manh
mé trong cudc chién chéng bién déi khi hau nham thac
ddy tién trinh phat trién bén viing clia dét nudc.

Chuyén minh cung Viét Nam, trong nam 2022,
HEINEKEN Viét Nam da nang tam hanh dong véi nhiing
cdch tiép can, sang ki€n va méi quan hé hgp tac mdi,
tao ra nhitng tdc déng séu réng theo da hoi phuc hinh
cht V, khéng chi trong hoat dong san xudt kinh doanh
ma con trén hanh trinh phat trién bén viing. Mdc dii véin
con nhiéu tham vong cén hién thuc héa, HEINEKEN Viét
Nam da dat dugc nhiing thanh tuu dang ké va dang
trén da tinh tién, Vi M6t Viét Nam T6t Dep Hon.
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NHUNG THANH TUU PHAT TRIEN BEN VUNG
NOI BAT NAM 2022

G
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TAO GIA TRI CHO CAC BEN LIEN QUAN

Theo két qua khao sat vé doé tin cdy dugc thuc hién bdi Edelman tai Viét Nam ti thang 10 dén thang 11
nam 2022, viéc theo dudi phat trién bén viing da giap HEINEKEN Viét Nam dat dudc miic dé tin céy cao ©.
Bén duéi la nhiing két qua khdo sat néi bat ma ching téi nhan dudc tir 959 ngudi tham gia khdo sat

81%

tin rang HEINEKEN Viét Nam dang thuc hién
nhiing diéu dang dan /

67%

dong y rang HEINEKEN Viét Nam tao ra moi
trudng bén virng tai nhiing ndi doanh nghiép

dang hoat déng /
67%

dong y rang HEINEKEN Viét Nam tqo tac
ddng tich cuc dén céng dong /

67"

déng y raing HEINEKEN Viét Nam da thé hién
cam két trong viéc khuyén khich ngudi tiéu
diing uéng cé trach nhiém 4
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CAC BEN LIEN QUAN

Ong Nguyén Quang Vinh

Phé Ch tich Lién doan Thudng mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) & Chu tich Hoi dong doanh
nghiép vi su Phdt trién bén viing Viét Nam (VBCSD)

Nam ngodi, chiing ta da ching kién rat
nhiéu dong thai manh mé trén binh dién
quéc gia vé phat trién kinh t& bén viing sau
dai dich, dac biét la qua cam két tai COP27
va Luat Méi truding stia doi.

HEINEKEN Viét Nam la moét trong sé it
nhiing cong ty hang déu & Viét Nam thé
hién r6 cac tham vong, cam két va hanh
dong vé phat trién bén viing, qua dé chung
tay va ho trg tich cuc cdc chuang trinh nghi
su quéc gia vé phat trién bén ving.

HEINEKEN Viét Nam nam trong Top 3 cong
ty bén viing nhat (hang muc sdn xudt) trong
7 nam lién ti€p ké tir khi bang xép hang CSI
lan dau tién dugc cong bé nhd chién lugc va
16 trinh phat trién bén vitng mang tinh ddm
bdo tuong lai ciia céng ty. Cac cam két chién
lugc nay luén dugc diéu chinh va cép nhat
thudng xuyén dé dadm bado tinh trong yéu
va pha hgp véi béi canh dia phuong va méi
quan tém cua céc bén lién quan.

Mr. Khuat Viet Hung

Anh Khudt Viét Hung
Ph6 Chu tich Chuyén trach Uy Ban An Toan
Giao Théng Quéc Gia (NTSC)

Uy Ban An Toan Giao Thong Quéc Gia (NTSC)
ghi nhan va danh gid cao HEINEKEN Viét
Nam da tich cuc, cht dong tham gia xay
dung van héa “ba Uong rugu bia, Khéng ldi
xe” ti ndm 2008. Thay dai hanh vi la viéc
khong thé thuc hién trong thai gian ngén,

va rdat can su chung tay cta toan xa héi. Toéi
mong HEINEKEN Viét Nam cting nhu nhiéu
doanh nghiép, ca nhan hay tiép tuc chung
tay trén hanh trinh nay.

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

Tién si Bui Thi Hoa
Chu tich Héi Chit thap do Viét Nam

Trong khuén khé phong trao “Tét Nhan Ai”
clia Hoi Chit Thap Do Viét Nam, nam 2022
lan dau tién Hoi Chi Thap D6 Viét Nam cé
co hdi hgp tac cang HEINEKEN Viét Nam

t6 chiic chuong trinh “HEINEKEN CARES -
Chung tay sé chia, cing cdng dong don Tét
An Vui” tai 5 tinh, thanh phé cta Viét Nam.
Chuong trinh da@ mang lai nhiing trai nghiém
mai va tang gdn két véi ngudi dan. Chg Tét
0 Béng dudc théng nhdt trién khai kém theo
hoat déng kham stic khde, phat thuéc, ho trg
tdi so cu. Ngudi dan con dugc trdi nghiém
cdc hoat déng vui xud@n nhu: tang céau doi,
son mong tay, cat téc, géi banh chung, van
hod van nghé... Toi that sy an tugng va cam
kich tinh thdn CHUNG TA SE CHIA ciing cong
dong cia HEINEKEN Viét Nam.

BEN LIEN QUAN

TAO GIA TRI CHO CAC VI MOT VIET NAM NOI DUNG

TOT DEP HON BAO CAO

Tién si Vén Ngoc Thinh
Giam doc Diéu hanh, WWF-Viét Nam

La d6i tac trién khai du an déu tu 30 ty dong
bdo tén ngudn nudc tai Khu Bdo ton Thién
nhién - Van héa Dong Nai, Khu Bdo ton Sinh
thai Dong Thap Mugi va Vudn Quéc gia Xuén
Son do HEINEKEN Viét Nam tai trg, WWF-
Viét Nam cé cd hai tim hiéu ré hon vé tham
vong hudng tdi bu hoan 100% lugng nudc su
dung cta HEINEKEN Viét Nam, phu hgp véi
muc tiéu bdo tén su toan ven cdc hé sinh thai
nudc ngot & cdc luu vyc song quan trong cla
WWF tai Viét Nam. Yéu cau cta déi bén khi
lya chon hgp tac cling nhu trién khai du én
nay rat chat ché va nghiém ngat, nhat la déi
vGi viéc tht nghiém va danh gid hiéu qud cta
c@c giai phap, td chiic theo doi, do ludng va
danh gid tac déng thuc sy clia cac gidi phap
dugc chon dua trén nhiing phuong phép tinh
todn rat khoa hoc. Bén canh do, cdc gidi phap
dugc dua ra can ddm bdo tinh bén viing va
tao tac dong mét cach hé thong va lau dai,
cung véi hang loat tiéu chi vé tinh minh bach
va ndng luc cta cac doi tac tham gia du an.
Tdt ca nhiing yéu t6 nay tao dong luc rat 16n
gitp ching téi hiéu réing su hgp tac nay la co
hoi dé 2 bén cing tao nén gid tri bén viing
cho céng dong va bdo tdn cac hé sinh thai
nudc ngot quan trong cua Viét Nam, chung
tay vi moét Viét Nam Tét Dep Hon.
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NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
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BEN LIEN QUAN

Ba Pham Thi My Trang
Nha phan phoi Minh Quang

T6i dugc vinh hanh trd thanh déi tac cta
HEINEKEN Viét Nam ti nhiing ngay dau méi
thanh Iap hé théng phan phéi. Méi luong
duyén hgp tdc déi tac gitia téi va HEINEKEN
Viét Nam trong hon 30 ndm qua da cho toi
nhiéu ca hoi hoc hoi va phat trién. Tl mot don
vi phan phéi cdp 2 v6i quy mo rdt nho, nay
t6i dé phat trién dugc hé sinh thai phan phéi
vGi 4 kho hang véi day du cong nghé hién dai,
tao viéc lam va thu nhap én dinh cho hang
tram nhan vién.

To6i cing c6 cd hdi tham gia céc chuong trinh
h6 trg cdng déng thudng nién clia cong ty, toi
nhan thay HEINEKEN Viét Nam khéng chi tap
trung phdt trién san xudt kinh doanh ma con
quan tadm céng dong & moi trudng. Toi thay
HEINEKEN Viét Nam that su la mét déi tac
rat dang tin cay.

Anh Mac Thanh Tién
Giam Déc Tiéu Thu Céap Cao

L& nhéan vién thudc Bo phan Tiéu thu cia
HEINEKEN Viét Nam gan 20 nam, t6i thay
cong ty ludn cha trong xay dung van héa
Uéng c6 Trach nhiém trong toan thé nhan
vién cong ty. Ban than t6i luén thuc hanh
Uéng C6 Trach Nhiém dam bdo stc khde cho
ban than va lam guong cho nhan vién minh.

Chi Nguyén Minh Tam

Forbes Viét Nam

Mot trong nhiting hoat dong ma téi cé ca hoi
tham gia trong ndm qua véi HEINEKEN Viét
Nam la viéc ky két thoa thuan hop tac véi
WWEF Viét Nam dé thuc hién cong tdc bao tén
tai ba luu vuc song cua Viét Nam. Theo quan
diém cla t6i, cac hoat dong bdo vé méi truding
yéu cau ngudn luc tai chinh doéi dao va sy déng
gép ti cac doanh nghiép dé c6 thé tao diéu
kién cho viéc trién khai nhiing chuang trinh
nay mét cach hiéu qud. Do dé, viec HEINEKEN
tai trg cho duy an véi tong s6 tién 30 ty déng

la si dong gop y nghia nham ho trg cdc hanh
dong cu thé dé bdo vé nguén nudc.

Chi Trén Thi Ta Uyén
Bdo Phap Ludt

Toi hay néi vui véi ban minh, HEINEKEN Viét
Nam la mét trong nhiing hang bia rat la chiu
chai vi luén dau tu da dang cac dong san
pham dé phuc vu thi trudng. Vi du ndm nay
ho c6 Larue Smooth va Edelweiss thi nGm sau
sé c6 san phdm nao dudc ra ddi nhi? That
dang dé cha doi ddy.

Ban Lé Hoang Nha Ngoc
Sinh vién trudng Dai hoc Ngoai Thuong Tp.HCM

Em c6 dam mé tim hiéu vé phat trién bén
vitng va mé hinh kinh té tuan hoan ctia cac
doanh nghiép, do vay, tu lau, qua cac kénh
thong tin dai chang, em da rat dn tugng vai
nhitng cam két cting nhu cdc chuang trinh
phat trién bén viing ciia HEINEKEN Viét Nam.
Nhing sang kién cia HEINEKEN Viét Nam
that don gidn, nhung gép phan rat I16n trong
viéc xay dung tu duy tuan hoan va khuyén
khich thyc hanh cho nhén vién théng qua cac
hoat dong nhu Khong st dung nhua st dung

1 1an (No Single Use Plastic) nhu: khéng diing
bao ni 16ng, hop x6p, ly nhua dang 1 lan,...
HEINEKEN Viét Nam dé truyén cam hiing
manh mé cho ban than em. Va em da tu hia
sé thuc hanh nhiing hanh dong tuy nhé nhung
néu cung chung tay chdc chan sé tao mét moi
trudng an lanh hon cho tat ca ching ta.
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CHUYEN MINH CUI\JG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

‘ NOI DUNG
TOT DEP HON BAO CAO

Vi MOT VIET NAM

CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CHUNG TOI

BOI CANH CHIEN LUOC

Nhu nhiéu quéc gia khdc, Viét Nam ciing
d6i dién véi nhiing thach thiic & cac khia
canh Mai trudng, Xa hoi va Trach nhiém. La
mot trong nhiing quéc gia dé bj tén thuong
trudc nhiing tac dong ctia bién déi khi héu,
Viét Nam da va dang chiu anh hudng bai

su gia tang nhiét do trong nhiing thap ky
gan day, trung binh méi thap ky, nhiét do
da tang khodng 0,2 dé C trong suét 40 nam
qua, véi muc tang cao nhat dugc ghi nhan
trong thap ky gan nhat . Trong khi d6, bat
binh déng gidi van con kha phé bién do cac
dinh kién vé gigi tinh da hinh thanh tu lau
thé hién qua viéc chénh léch thu nhap trung
binh gitta nam va ntt la 29,5% ©. Ngodi ra,
van dé lam dung thiic uéng cé con ciing can
dugc gidi quyét. Trong do6, théi quen ldi xe
sau khi udng rugu bia va tiéu thu dé uéng cé
con qud mdc la hai trong nhiing van dé xa
hoi dugc quan tam hang dau.

Dé phuc héi sau dai dich COVID-19 va thic
day déat nuéc chuyén minh manh mé, huéng
tGi chién lugc tang trudng bén viing, chinh
phu Viét Nam da thé hién su quyét tam
manh mé dé dat dugc nén kinh té thinh
vugng, méi trudng bén viing va moét xa hoi
c6ng bang théng qua moét loat cdc chinh
sdch va quy dinh quéc gia co tdc déng Ién.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HEINEKEN VIET NAM

Mdac du nhiing thach thiic ngay cang gia
tang, HEINEKEN Viét Nam tiép tuc Nang tam
Tham vong doi véi nhitng muc tiéu 2030 vé
phat trién bén viing va cé trach nhiém véi kim

chi nam l& chién lugc EverGreen toan cau dugc

phat trién thanh mé hinh tao gid tri cé tén la
Kim Cuong Xanh. Mé hinh tao gid tri nay dat
phat trién bén viing va cé trach nhiém ngang
tam quan trong véi sy tang trudng, Igi nhudn
va nguon vén. Chang téi hudng dén viéc can
bang hagp ly gitia nhiing két qua ngdn han
v6i sy phat trién bén viting dai han, gitta téang
trudng doanh thu véi viéc tao gid tri cho cac
bén lién quan, chung tay Vi mot Viét Nam
tot dep hon.

Dé dap (ing mé&i quan tam cla cdc bén lién
quan va hé trg cam két quéc gia vé phat trién
bén viing, chién lugc Phat trién bén viing “Vi
Mot Viét Nam tét dep hon” clia chang toi
t@p trung chu yéu vao ba linh vuc, bao gom
M&di trudng, Xa hoéi va Trach nhiém:

HANH TRINH HUGNG DEN
TAC DPONG MOI TRUONG

BANG KHONG -/

Dat phat thai rong bang “0”
T6i da héa kinh té tuan hoan
Bdo ton nguon nudc

MUC PiCH CUA CHUNG TOI
Chung t6i mang lai
Niém vui gan két kién tao
moét thé gidi tot dep hon

HANH TRINH HUONG DEN
MOT THE GIOI HOA NHAP,
CONG BANG VA BINH DANG

Da dang va hda nhép
Céng bang va An toan
Ho trg cong dong

THAM VONG CUA CHUNG TOI
Téng trudng cao
va bén viing

TRACH NHIEM
XA HOI

PHAT TRIEN ao
BEN VUNG &

HIEU SUAT
PAU TU

HANH TRINH HUGNG DEN VAN
HOA UONG CO TRACH NHIEM_

Khong con va do con thap
Udng An toan
Uoéng Chiing muc
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HANH TRINH HUGNG DEN
TAC DPONG MOI TRUOGNG BANG KHONG

Tai H6i nghi COP27, Viét Nam
da tai khdng dinh cam két manh
mé cua minh trong viéc Gng pho
véi bién déi khi héu. Déng hanh
cung Viét Nam hudng t&i mét
nén kinh té xanh va phat thai
rong bang “0”, trong ndm 2022,
HEINEKEN Viét Nam da néng
tam hanh déng trong hanh
trinh phat trién bén viing dé:

DAT PHAT THAI RONG
BANG “0” -

TOI DA HOA
KINH TE TUAN HOAN P

BAO TON NGUON NUGC
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PAT PHAT THAI RONG BANG “0”

DIEM NHAN NAM 2022

co,) 87%
“‘ Phat thai CO,, so véi ndm 2018 /

ks
Nang lugng tdi tao trong san xudt /

Yy 606

Nha mdy nau bia bdng nhiét nang tdi tao ti

sinh khoi /

@ 100%

Dién ndng tdi tao théng qua Chiing chi thudc
tinh ndng lugng (EAC) /
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Mac du chi phat thai khi nha kinh (KNK) véi quy mo

A
nho, lugng phat thai cia Viét Nam da tang 5 lan
trong 20 ndm qua, ch yéu do nhu cau st dung dién
tdng dang ké®. Vi viéc tdi khding dinh cam két cta
minh tai COP27 nam 2022, Viét Nam dang né lu'c

N
st dung ngudn luc trong nudc va tan dung su hé trg
tlr cong dong quéc té dé gidi quyét cac van dé vé

bién dai khi hau, déc biét la trong linh vuc chuyén doi

nang lugng.

N
‘ U N G Chung tay hé trg cam két quéc gia, HEINEKEN Viét

Nam déa xay dung 16 trinh hanh déng cu thé dé dat
mUc phat thdi rong bang “0” trong toan bo chubi gid

A
tri vao nam 2040, chung tay thuc hién chuong trinh
nghi su clia quéc gia vé cam két dat mdc phat thdi
Y

rong bang “0” vao nam 2050.

HEINEKEN  T™HAMVONGCUACHUNGTOL ~  CHIEN LUGC TIEP CAN CUA CHUNG TOI

A Céc muc tiéu vé chéng bién déi khi hau cia HEINEKEN Viét Chién lugc tiép can cla chang téi dua trén mé hinh 4Rs: Reduce (Giam thiéu), Replace
Nam pht hgp véi tham vong 2030 ciia HEINEKEN Toan cau (Thay thé), Remove (Logi bo) va Report (Bdo cdo).
da dugc xac thuc bdi Sang kién cac Muc tiéu Dua trén Ca s&

ry

khoa hoc (SBTi) vé& tudn theo 16 trinh bién dai khi hau 1,5°C COz

? A ~
A ctia Hoi déng Lién chinh phd vé Bién dai khi hau (IPCC). Tai
HEINEKEN Viét Nam, ching t6i da nang tdm tham vong, GAIAM TH I EU THAY TH E P
A S . o Théng qua viéc tdng hiéu Ndang lugng tai tao hodc cac giai
hudng téi phat thai rong bang “0” trong san xuat sém hon 5 sudt & t6i Uu hoa hdb ¢6 Iuona phdt thai cac-bon thd
nam so véi tham vong ciia HEINEKEN Toan cau. phap N9 P P

k &
I l \ M I I A N H Chung toi da dat ra cac muc tiéu tham vong sau day:
B

? » -,
s Dat mc phat thdi rong bang “0” cho nhém phdt thai LOAI BO = BAO CAO
A thudc pham vi 1 va 2 vao nam 2025 Mua chiing chi va thuc — Ph6i hgp véi Du an Cong bé Cac-
.D O N G @ Giam 21% mUc phat thai cho nhém phat thai thudc hién cdc gidi phdp san cé — bon (CDP) va RE100 cta Climate
pham vi 3 vao nam 2030 Group dé cung cdp di liéu chi tiét
* ®  Giam 30% mUc phat thai trén toan chudi gia tri cla

chang t6i (pham vi 1, 2 va 3) vaio nam 2030
@ Dat mlc phat thdi rong bang “0” trén toan chudi gid tri
vao ndm 2040



14 THONG DIEP CUA T(SNG
GIAM DOC DIEU HANH

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

NOI DUNG
BAO CAO

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

CAC HANH DONG MANH ME CUA CHUNG TOI

I3y

2 2
GIAM THIEU
g Tiép tuc dau tu vao céng nghé va toi
uu hoa cac quy trinh hién tai

-

[~ I

T  Apdung cdc cong nghé tién tién tqi
Z  tdt ca 6 nha may

<L

I

=

D' Dat mirc 0,35 kgCO,e/hl CO,e trong
= san xudt, thap nhat so véi cdc nha may
§ bia cia HEINEKEN trong khu viic Chau
oy A - Thai Binh Dudng

X

[

(2

O 0

z 63%

(8' ngudi dugc khdo sat tin réing chang téi
u tao tac dong tich cuc dén moi trudng ©
<L

-

Q)
THAY THE

Hoan thanh muc tiéu st dung nang
lugng nhiét tai tao tai nha may bia
Qudng Nam

Mua chirng chi EACs tif cdc nha cung
cdp dudc chiing nhan

6/6 nha may bia da st dung ndng
lugng nhiét tai tao tir sinh khai dé
ndu bia

100% dién ndang tai tao thong qua

chiing chi thudc tinh nang lugng (EAC)

O

65%

tin rang chang t6i quan tam dén viéc
gidm lugng phat thai KNK/ dau chan
Cac-bon ®

BAO CAO

Cai thién bao cao phat thai KNK, hgp
tdc véi CDP va RE100 cua Climate
Group

HEINEKEN nam trong nhom A ctia
CDP vé viéc Chéng bién déi Khi hau do
da di dau trong viéc minh bach théng
tin vé moi truong lién quan dén bién
déi khi hau

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

A/
Cd

_‘@_

- ~
/N

Tang cudng ty |é st dung nang
lugng tai tao va ndng cao hiéu

qua st dung ndng lugng

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

13 foor

O

Déng gop vao cam két ctia Viét Nam tai
COP27, phat huy vai tro tién phong clia
Viét Nam trong qua trinh chuyén déi néng
lugng, chuyén déi xanh va chuyén dai s6

Tdang cudng gido duc va nang cao
nhan thic théng qua bdo cdo
phat trién bén viing clia chaing toi

5




15 THONG DIEP CUA TéNG
GIAM DOC DIEU HANH

CAC TRUGNG HQP DIEN HiNH:
QUANG NAM - NHA MAY CUOI CUNG
CHUYEN SANG SU DUNG NHIET
NANG TAI TAO TU SINH KHOI

Dé dat dugc phat thai rong bang “0” trong sdn xudt vao nam 2025, HEINEKEN Viét Nam dang day
manh tién trinh chuyén déi sang st dung néng ludng tai tao.

Nam 2022, nha may bia HEINEKEN Quang Nam dé trd thanh nha may cudi cung sif dung nhiét
ndng tai tao tir sinh khoi. Diéu nay da giap giam dén 44% luong phat thai CO, tai nha may bia
HEINEKEN Qudng Nam so véi viéc st dung déu diesel dé tao nhiét. Budc tién nay con gép phdn tich
cuic trong viéc thiic ddy gia tri ciia phu pham néng nghiép nhu vo gao, bui gb, cong gb, b hat ngo,
vé dau phong, vv trong viéc ding lam nhién liéu cho nhu cau nhiét ndng cta qua trinh ndu bia.

Qua mo hinh nay, HEINEKEN Viét Nam da thiét Iap méi quan hé hgp tdc lau dai véi cdc nha cung cap
hai nudc, tao diéu kién cho viéc xay dung nha mdy sdn xudt nhiét nang tdi tqo ti sinh khéi sat canh
nha mdy bia, goép phan tao viéc lam va tdang thu nhéap cho nguai déan dia phuong.

44% lugng CO,
dudc cat giam

so V@i viéc st dung dau diesel
dé tao nhiét

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH BDONG

TAO GIA TRI CHO CAC [N @Y NOI DUNG
BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

100% DIEN7NANG TAI TAO THONG QUA
CHUNG CHI THUOC TINH NANG LUGNG
(EAC)

Trong nhiéu nam qua, HEINEKEN Viét Nam luén thé hién mong muén tham gia mua dién ndng tai tao. Tuy
nhién, tai Viét Nam, do van con han ché vé ha tdng va cdc quy dinh lién quan con gidi han, cdc doanh nghiép
dang gap kho khan trong viéc ti€p cén lugng I6n dién nang tai tgo.

Nam 2022, HEINEKEN Viét Nam da quyét dinh nang tdm hanh déng qua viéc chuyén déi tam thai nhu mot
phén cla hanh trinh chuyén déi sang st dung dién néng tai tao dai han. Trong khi chd cac giai phap vé
nang lugng tdi tao, HEINEKEN Viét Nam da mua cdc Chiing chi thuéc tinh nang lugng (EAC) cho 100% luong
dién néang tiéu thu tai tdt ca 6 nha may véi su ho trg cia Cong ty TNHH Qudn ly Tai san Carbon South Pole.
Nguodn dién nang tadi tao ti cdc chiing chi EAC nay dén ti hai du an nang lugng mat trgi tai Pha Yén va Bang
Dudng. Hanh déng nay khéng dinh nhu cu st dung néng lugng mdt tréi tir céc doanh nghiép, qua dé kich
thich viéc dau tv manh mé hon vao linh vuc nay.

Tinh chung, téng mdc tiéu thu néng lugng tdi tao tai cac nha may bia cta ching téi da tang léen dén 96%.
Trong 16 trinh dat phat thdi rong bang “0”, HEINEKEN Viét Nam dat muc tiéu dan loqi bé va thay thé cac
chiing chi EAC b&ng nhiing gidi phap triét dé hon nhu théa thuan mua dién truc ti€p (DPPA) va lap dat

hé théng ndng lugng mdt trdi trén mai nha trong nhitng nam tiép theo, dé hé trg nhiéu han cho qua trinh
chuyén déi nang lugng tdi tao clia Viét Nam.

100% dién nang tai tao

tai 6 nha may théng qua
Chang chi EAC
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CAC TRUGNG HOP DIEN HINH:
VUNG TAU - NHA MAY XANH VOI
DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2022, HEINEKEN Viét Nam chinh thiic khanh thanh dy an mé réng nha may bia
HEINEKEN Viing Tau. Sy kién nay da gidp nha mdy bia tai Viing Tau cta chang téi trd thanh
nha may bia HEINEKEN Ién nhdt tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong véi thiét ké theo
mo hinh nha may bia xanh.

Nha mady bia HEINEKEN Viing Tau diing dau trong cac nha mdy HEINEKEN trong khu vuc Chau
A Thai Binh Duong vé hiéu sudt st dung nudc va hiéu sudt phét thdi. Trong 2022, nha mdy
cng da tai st dung 15% lu'ong nudc thai sau xi' Iy cho cdc khau khéng lién quan dén san
ph(im nhu vé sinh san va lam lanh. Ngoai ra, véi hiéu sudt st dung nuéc dat 2.16 hl/hl, nha may
HEINEKEN Viing Tau da trd thanh nha mdy cé hiéu sudt st dung nu'éc s6 1 trong cdc nha may
HEINEKEN tai Chau A Théi Binh Duong.

Nha may hién st dung 100% nhiét néng va dién néang c6 ngudn goc tai tao, bao gém sinh
khoi va chiing chi EACs. 97% nhu cau nhiét nang dudc cung cdp bdi nha mdy nhiét nang sinh
khoi toa lac ngay trong Khu Céng Nghiép My Xuéan, déi dién nha mdy bia. Ngodai ra, nha may
con st dung khi sinh hoc tir hé théng x( ly nudc thdi, dap Gng 5,42% nhu cau nhiét nang cha
nha may.

Nha may bia HEINEKEN Ving Tau tich hgp nhiéu tinh nang theo 16i thiét ké “xanh”, vi du nhu
615 mai vom trong suét dugc ldp dat trén mai nha dé tan dung anh sang tu nhién va tqo s 2 *
théng gio, giup giam tiéu thu nang lugng va cai thién méi truong lam viéc cho nhan vién. Nha may bla

Ngodi ra, trén dién tich réng hon 40 ha ciia nha mady, hon 10 ha (tuong dudng 27%) da dugc H EIN EKEN VCIng Tdu

danh riéng cho cac khu vudn va khéng gian xanh. .
. , o o S , nha may Ién nhat tai khu vu'c chau A -
Vé kinh té xa hoéi, nha may da thu hut nhiéu doanh nghiép Ién dau tu vao tinh, vi du nhu cac v v

nha cung cdp lon va mach nha, qua dé tao ra viéc lam va thu nhap cho hang tram nguai dan Thai Binh Du’dng
dia phuong, dong thoi dong gop ngudn tai chinh cho ngan sach dia phuang. Ngoai hé trg phat
trién kinh t& xa héi, viéc tang cudng dia phuong héa nguén cung ng con gidp gidm thiéu . > >
lugng phat thdi trong khau véan chuyén hang héa va tao nén téc dong tich cuc t6i méi trudng. Nha may co

hiéu suat sir dung nuéc so 1
trong cac nha may HEINEKEN tai Chau
A Thai Binh Duong

100% nhiét nang va dién nang
c6 nguodn goc tdi tao




17 THONG DIEP CUA TONG CHUYEN MINH CUNG VIET NAM, NHUNG THANH TUU NOI TAO GIA TRI CHO CAC [N @Y NOI DUNG
GIAM DOC DIEU HANH HEINEKEN NANG TAM HANH DONG BAT TRONG NAM 2022 BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

TOI DA HOA KINH TE TUAN HOAN

DIEM NHAN NAM 2022

Giam

co) 2,1 ngan tan

“‘ CO, tudng dudng nhd vao viéc téi uu héa
van chuyén

\

Q
ﬁ ZERO
chat thai chén lap tai 6/6 nha may

98*

\

chai bia dugc tdi st dung dén 30 lan /
98"
n két nhua dugc tdi st dung trong 5 - 10 ndm
€2 va dudc tai ché khi hét han st dung 4

Heineken® Greener Bar
tai 100% cdc su kién cua Heineken® /




18 THONG DIEP CUA TONG CHUYEN MINH CUNG VIET NAM, NHUNG THANH TUU NOI TAO GIA TRI CHO CAC [N @Y NOI DUNG
GIAM DOC DIEU HANH HEINEKEN NANG TAM HANH DONG BAT TRONG NAM 2022 BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

Su phat trién nhanh chéng cua kinh té theo hudéng tuyén tinh
dé tao ap luc ngay cang I6n va khéng thé ddo ngudc cho hé

?
- sinh thai cia Viét Nam. Trong n@dm 2022, Chinh phu da c6
‘ H U Y E N nhiing dong thai manh mé dé thic déay qua trinh chuyén déi
tu kinh té tuyén tinh sang kinh té tuan hoan, dac biét la théng

qua viéc ban hanh Quyét dinh s6 687/QD-TTg clia Thu tudng

N . 2 S >
Chinh phu: Phé duyét Dé an Phat trién kinh té tuan hoan 6
M I N H Viét Nam9, Quan trong hon, Luat Bao vé Mai trudng da dugc
stia d6i véi viéc nhdn manh va quy dinh ré trach nhiém cla

a cdc nha san xudt trong viéc dam bdo tinh tuan hoan ctia san
C U N G phédm tai cudi vong doi sén pham trong tuong lai.
Dong hanh cung Viét Nam, HEINEKEN Viét Nam da va dang
chuyén minh t& mé hinh kinh té tuyén tinh dua trén cach tiép

A 2 ~ . 2 3y ~ ~ . ~ A
can “khai thac-san xuét-vit bo”, sang mé hinh kinh té tuan
V I E I N A M hoan "tdi st dung-chia sé-stfa chita", nham t6i da héa tinh
~ tudn hoan cho cdc san phdm cla ching téi.

HEINEKEN MAMVONG CUACHUNGTOI ~  CHIEN LUQC TIEP CAN CUA CHUNG TOI _~

A Tham vong ctia chiing toi la o1 da héa kinh t& tudn hoan Chang t6i ap dung mé hinh ReSOLVE tir Ellen MacArthur Foundation, bao gém
trong chuoi gia trj va kéo dai vong ddi cua cac nguyén vat licu cdc giai doan Tdi tao, Tudn hoan, Chia sé & Tudn hoan, Téi uu héa, S6 héa va Trao ddi
dau vao va dau ra. Chang toi da phat trién mot chién lugc tiép tir khau nguyén liéu dén thanh phdm. Mé hinh dudc trinh bay dugi day.

s can riéng huéng dén:

2 a KHONG chdt thdi chén ldp trong tdt cd cdc nha mdy san
N A N G xuét vao nam 2025
= Bién phé thdi thanh gid tri va tao vong Igp vat liéu khép

kin trong chudi gia tri

R ~
I A M I IA N I I CACH TIEP CAN: MO HiINH R.E.S.O.L.V.E

DONG g8 - 0 - Tk - By - @) - 8

TAI TAO TUAN HOAN  CHIASE&TUANHOAN  TOIUU HOA $6 HOA pOI MOT
trong Néau bia trong bao bi trong quan ly chat thdi, trong Phan phoi & trong HGi hop va trong khau lam lgnh

hoat dong van phong va su kién  hoat déng sdn xudt va kho van chuyén

Lam viéc linh hoat
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trong Nau bia

Tao ra khi sinh hoc tur
qua trinh x{ ly nudc

" théi

32.578,278 M] khi
* sinh hoc da dudc tai st
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CAC HANH DONG MANH ME CUA CHUNG TOI
— ] —

TUAN HOAN
Trong Bao bi

Tai st dung va tai ché
bao bi

Tao ra nang lugng nhiét
ndng tai tao tu phu
phdm néng nghiép

98% chai bia dudc déi tra,
tdi st dung hon 30 lan

dung, déng gop 4,64%

téng mc tiéu thu nhiét

ndang

98% két nhua duagc tai
st dung trong tr 5 - 10
nam va dugc tai ché khi
hét han s dung

65%

ngudi dugc khdo sat tin rang ching téi cam
két thuc hién tai ché, tai st dung va giam

4

thiéu chdt thai ©

17,

O-to

CHIA SE & TUAN HOAN
trong Quan ly chat thai, Hoat
déng van phong va Su kién

GiGi thiéu HEINEKEN® Greener Bar

Trién khai chién dich “Be a Hero, Go
Plastic Zero”

Lap dat cac Tram muon ly va hép
dung thuc pham cé thé tai su
dung nhiéu lan (Plastic-Zero Borrow
Stations) tai Van phong chinh

HEINEKEN® Greener Bar:

Tai si dung qudy bar tai ché & 4 su
kién khdac nhau

Thu gom vé tai ché 50.000 lon bia
100% vat liéu dudc tai ché va tai s
dung

Thong qua chién dich “Be a hero, go
plastic Zero”:

50% nhan vién tai vain phong chinh
da mugn ly va hop ti tram mugn do
dé mua dé udng va thuc pham

8

78%

CHUYEN MINH cUrgG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

—> b
O—0

ngudi dugc khdo sat tin rang chang téi da
c6 nhiéu budc tién trong cdc sang kién vé
Kinh té tuan hoan ©

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

ID I
oa D

TOI UU HOA
trong Phdn phéi va Hoat déng san xudt

Tang kich thudc xe tai dé chd dugc nhiéu han,
giam s6 lan giao hang va giam phat thai

Tai bé tri kho dé c6 khéng gian réng hon, gidm s6
lan giao hang dé gidm phat thdi

T6i uu héa mang ludi nha cung cdp , rat ngén khodng
cach téi cac nha may bia 8 Da Néang va Viang Tau

Giam do day cha gidy |6t bén trong thung carton
va cuon nhom (dugc st dung dé sdn xudt lon nhém)

Tang kich thudc xe tai:
1 1,4kT phdt thdi CO,

Tai b tri kho:
1 0,3kT phdt thai CO,

Téi uu héa mang lugi nha cung cap:
41,63kT phdt théi CO,

Giam do6 day cua gidy 6t bén trong
thung carton va cuén nhém:
35 tan nhém va 999 tan gidy

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

5

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

—

®

SO HOA
trong HGi hop va
Lam viéc linh hoat

Ap dung mé hinh lam
viéc két hop dem lai su
linh hoat cho tat cd nhan
vién tai van phong chinh

Gidm 40% s06 lan di
chuyén

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO

[P ™

POI MOT
trong Khau lam lanh
va Kho van

St dung 100% tu lanh phat
thai théap trén thj trudng

Néang cdp cdac xe tdi sang loai
diesel hiéu sudt cao - EURO4

Chuyén sang sif dung xe néng
dién lithium

Ap dung 100% t0 lanh phét
thdi thap:

4 63% phat thai CO, so vdi tu
lanh théng thudng

Néng cdp cac xe tdi sang loai
diesel hiéu sudt cao - EURO4:
{ 0,2 ngan tdn phdt thai CO,

Chuyén sang st dung xe néng
dién lithium:
{4 0,2 ngan tdn phdt thai CO,

Giam thiéu dang ké lugng chét thdi tir cac
hoat déng ngdn ngtia, gidm thiéu, tai ché
va tdi st dung trén toan bd chudi gia tri clia

ching toi

5
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CAC TRUONG HOP DIEN HINH:
HEINEKEN® GREENER BAR

Nam 2022, nhan hiéu Heineken® qgidi thiéu Heineken® Greener Bar
nhu mot phan cla hanh trinh hudng téi mot thé gidi xanh han moi

ngay.

Hon 150.000 khach tham du cac su kién nhu Heineken® Refresh
Your Music va Heineken® Countdown trong dém Giao Thua. Tai day,
Greener Bar dé chao don ngudi tiéu dung va dé cung nhau thu gom
dugc han 50.000 lon da qua st dung dé tai ché.

Moi vat liéu st dung tai Heineken® Greener Bar dugc dam bao c6 vong
dai trudc va sau khi dugc st dung tai cac su kién. Tt chai Heineken®

c6 thé tdi st dung, két nhua va pallet bia g, dén qudy bar va san dugc
lam t&r nhéan chai Heineken® tai ché. Moi thit gain nhu déu dugc tai
ché, tdi st dung hodc nang cdp. Sau méi su kién, tat ca cdc cdy tréng
trong Heineken® Greener Bar déu dugc trong lqi tai cdc nha may bia
cla ching toi. Noi that va déng phuc ciing dugc tdi st dung.

Heineken® Greener Bar la budc khdi dau trong hanh trinh huéng téi
nhiing gid tri bén vitng hon tir nhiing sy kién thudng mai va nhiing trdi

nghiém vé thuong hiéu ctia ching t6i, xdy dung nhan hiéu “Xanh hon
moi ngay”.

150.000 khach

tham du cac su kién

50.000 lon
dugc thu thap dé tai ché

Moi vat liéu

st dung tai Heineken® Greener Bar dugc dam
bdo cé vong dai trudc va sau khi dudc st dung
tai cac su kién

CHUYEN MINH cUI\JG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH BDONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO
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CAC TRUGNG HQP DIEN HiNH:
"HUNG DONG" - TAC PHAM
NGHE THUAT TAI CHE LON
NHAT VIET NAM VA CHAU A
LAM TU VO BIA LARUE

Thanh phé Ba Nang va tinh Quang Nam thu hat hang triéu du khdach
moi nam véi bd bién tuyét dep va nhiing diém du lich doc ddo. Vi vay,
viéc phat trién du lich di do6i v6i bdo tén tai nguyén thién nhién trg
nén rdt quan trong. Diéu nay da thac ddy HEINEKEN Viét Nam chung
tay ndng cao nhén thic cia céng déng dia phuong vé bao vé moi
trudng, huéng t6i phat trién du lich bén virng.

Vao nam 2022, thuong hiéu Larue da ra mat chién dich mang tén
"Hung Dong” nham khuyén khich ngui tiéu dung dia phuang déng
gép cdc lon bia Larue dé qua st dung tai 38 diém thu gom truc tiép

va cac diém ban cta déi tac tai Da Nang va Quang Nam. Sau 2 thdng,
ching téi dé thu dugc 40.000 lon bia Larue dé qua st dung dé tao nén
mét tac pham nghé thuat tai ché mang tén “Hing Poéng”, la biéu
tugng cla mat trdi, nhiing con séng ém dém va niém tin vao mét nam
mGi bling sdng, tran day hy vong.

Tdac phdm nghé thuat tai ché nay dugc ngudi dan dia phuong va du
khdach dén nhan tich cuc. “Hiing BDong” da dugc cong nhan la "Ky luc
Nghé thuat Tai ché Ién nhdt tai chau A" va dugc trung bay tai “Dai
tiéc Chao nam mdi 2023” dién ra tai Da Nang va Quang Nam. Su kién
nay khong chi la nai trung bay tac phdm nghé thuat tai ché ma con cé
nhiing man trinh dién ctia céc nghé si néi tiéng, trinh dién énh sdng,
tuong tdac thuc té do va phdo hoa.

40.000 lon

bia Larue da qua st dung
dudc thu hoi va tdi st dung

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO
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CAC TRUONG HOP DIEN HiNH:
CHIEN DICH BE A HERO,
GO PLASTIC ZERO

Trong khuén khé chuong trinh Van Phong Xanh dé dugc trién khai tir
nhiéu nam trudc, trong nam 2022, chién dich "Be a HERO, Go PLASTIC
ZERO" da dugc khai dong thir nghiém tai Van phong chinh nhém néng
cao nhan thic cha nhan vién vakéu goi su chung tay hanh déng dé
loi b viéc st dung cac san pham nhua ding mét lan tai vain phong.

Hanh trinh "Be a HERO, Go PLASTIC ZERO" bat déu véi théng diép
dinh huéng t&r Ban Diéu hanh qua mét doan video, truc tiép dé cap van
dé vé nhua dung mét lan, cdc tde dong tiéu cuc clia chiing va nhiing
hanh dong can thiét phdi thuc hién dé gidi quyét van dé nay, theo mot
cdch vui nhon va truyén cdm hiing.

Sau dé, thong diép clia video trén dugc tiép tuc lan tda véi chubi cdc
hoat dong tudng tdc truc tuyén va té chiic mét ngay trong tudn goi la
"Zero Plastic Wednesday", ddng thdi gidi thiéu Tram muan ly va hop
dung thuc pham cé thé tai siv dung nhiéu lan. Cac chai nuéc/ hop
dung thuc phdm diing nhiéu lan dugc dat sén tai cdc Tram va nhan vién
c6 thé dén mugn khi c6 nhu cdu mua thic udng va thuc phdm tir bén
ngodi, tranh viéc st dung bao bi nhya dung maét lan.

Video khéi dong dé tiép can dudc han 60% tong sé nhan vién cla
HEINEKEN Viét Nam. Han 50% nhén vién tai Van phong chinh va cac
nha mdy da tham gia vao chubi thit thach cho ca nhan va nhém.

Du gdp nhiéu khé khan khi trién khai chién dich nay trong viéc thay déi
thoi quen hang ngay cling nhu la sy tién ich ctia cac bao bi nhya diing
mot lan t mua sdm truc tuyén, HEINEKEN Viét Nam van tiép tuc ciing
c6 chinh sach Zero Plastic, véi sy ing ho ti nhan vién cta ching toi.

T6 chiic mét ngay trong tudn goi la

Zero Plastic Wednesday

Gidi thiéu
Tram mugn ly va hép dung thuc
pham c6 thé tai st dung nhiéu lan

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH BDONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO
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BAO TON NGUON NUGC

DIEM NHAN NAM 2022
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BAT TRONG NAM 2022
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VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO

hiéu sudit st dung nudic ké tir khi thanh lap nam 1993

100%

nudc thai dugc xu ly va tra lai mai trudéng
mot cach an toan

rd

#1

vé hiéu suat st dung nudc trong khu vuc
Chéu A - Thai Binh Duong

5

2,42 hl/hl

hiéu sudt st dung nudc

rd

? ’
3ty lit
nudc dugdc bu hoan théng qua du an hgp
tac véi WWEF Viét Nam

5
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GIAM POC DIEU HANH HEINEKEN NANG TAM HANH DONG BAT TRONG NAM 2022 BEN LIEN QUAN

CHUYEN
MINH

CUNG
VIET NAM

HEINEKEN
VIET NAM
NANG
TAM HANH
DONG

Viét Nam dang phdi déi mat vaéi tinh trang han hén gia tang va
muic nudc bién dang cao™. Mc tang trung binh clia muc nuéc
ven bién c6 kha nang cao hon so véi miic trung binh toan cau, véi
mic dy dodn la 24-28 cm vao ndm 2050 trén Bién Dong2. Do
dé, an ninh nguén nudc da trd thanh mét van dé dang ngay cang
dugc quan tam tai Viet Nam. G cdip do quéc gia, Chinh phi da
tang cudng cdc chinh sach, quy dinh lién quan dén bdo ddm an
ninh nguén nuéc, dac biét théng qua cdc diéu luat cu thé dugc
quy dinh trong Lu@t Bao vé Mai trudng, cé hiéu lyc tir nam 2022.

HEINEKEN Viét Nam nhdan thic dugc tam quan trong clia viéc st
dung nguon tai nguyén chung mot cdch co trach nhiém. Trong
no luc bdo tdn nguon nudc, HEINEKEN Viét Nam tiép tuc duy

tri viéc bdo ton cac luu vuc séng dong thai dam bdo st dung va
hoan tra lugng nudc stt dung mét cdch cé trach nhiém. Dac biét,
HEINEKEN Viét Nam dé hop téc véi Té chiic Quéc té vé Bdo tén
Thién nhién (WWF) tai Viét Nam dé bdo tén nguén nuéc tai 3 luu
viic sdng trong diém trén toan quéc.

THAM VONG CUA CHUNG TOL_~

Tham vong ctia ching t6i la déng gop tich cuc trong viéc
bdo tén ngudn nudc, qua dé ddm bdo hoat déng san xudt
clia chiing téi tai cac cdng déng dia phuong. Dé dat dugc
diéu nay, ching téi da dat ra muc tiéu nhu sau:

& Gidm lugng nudc st dung trung binh xuéng con
2,26hl/hl vao nam 2025.

= Tiép tuc x( ly 100% nudc thdi tai tat ca cdc nha may.

& Téida hoa viéc tdi st dung va tdi ché nuéc vao nam
2030.

& Bl hoan toan bd lugng nudc st dung trong toan b san
phdm vaio ndm 2025.

TAO GIA TRI CHO CAC

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO

CHIEN LUGC TIEP CAN CUACHUNGTOT

Ching téi da xay dung mot chién lugc tiép
cén toan dién dé bdo tén ngudn nuéc, dac
biét la & cdac khu vuic thiéu nudc, bao gém:

& Hiéu sudt st dung nudéc: Gidm lugng nudéc
st dung trén mai lit bia dugc san xudt.

& Tudn hoan nudc: T6i da héa viéc tdi st dung
va tai ché nudc & cac khu vuc thiéu nudc.

& Bdo tén ngudn nudc: Dam bdo b hoan toan
b6 lugng nudc trong sén phdm clia ching
t6i, dac biét la tai cac khu vuc thiéu nudc.

Hiéu sudt
st dung nudc

BAO TON
NGUON NUGC

Bao tén
nguon nudc

Tuén hoan
nu'éc



NOI DUNG
BAO CAO

NHUNG THANH TUU NOI vi MOT VIET NAM

BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
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HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

GIAM POC DIEU HANH

CAC HANH DONG MANH ME CUA CHUNG TOI
%0 O Y

TOT DEP HON

~ ~ ? A 'S P ? ~ ~ P
% HIEU SUAT SU TUAN HOAN NUOC BAO TON NGUON NUOC
©- DUNG NUOC
m 3
% Tiép tuc toéi uu héa mic Bdo tri & nang cdp cdc Hé thong Xu' ly Nudc Hgp téc bdo ton tai nguyén nudc tai 3 luu
L tiéu thu nudc trén moi thai (WWTP) ngay cang tién tién hon dé dam vuic séng trong diém
L lit bia dugc san xudt bdo nudc thdi sau x& ly dat va tham chi vugt
trong quy trinh san xudt tiéu chuan dugc quy dinh T6 chiic ngay hdi tinh nguyén “HEINEKEN
cla chdng toi Cares” cho nhéan vién toan quéc
Véan hanh Hé théng Tai ché Nudc thai (ERP) tai
Nha may Ving Tau
D Dat hiéu sudt st dung 100% nudc da dugc xr ly an toan va hoan tra Pau tu 30 ty dong cho dy an Bdo ton
E' nudc 8 muc 2,42 hi/hl vé thién nhién nguon nudc
% Gap ba lan hiéu suat s 15% nudc thai sau khi xtr ly 8 nha may Viing 800 nhan vién tinh nguyén, 540 cdy mdi
L dung nudc so véi nam Tau dugc tai s dung & cac khau san xudat dugc trong, 4ha rirng dugc cham séc, ngan
E dau hoat déng khong lién quan dén sdn pham nguia 6 nhiém bang viéc lam sach béi bién/
duong x4, 4 tan rac thai duge thu gom
CLEANWATER CLEANWATER CLEANWATER 12 RESPONSIBLE
AND SANITATION AND SANITATION AND SANITATION E::i%:{]lgrmn
<> N & Q\ /‘P o] o] 4] QO
) 6 Ll % 7 8 % 7 7 % Cfﬁi thi§n cth luong nucc Tf‘:tng dang !(é hiéu suat HO tro \{d té’lng gudrlg su Dat dufjc 7SU quan Iy‘bén
Z bdng cdch giam 6 nhiem, loi st dung nudc cling nhu tham gia cua céc cong viing va su dung nuéc
‘©©-  ngudi dugc khdo sat tin ngudi dugc khdo sat biét biét rang HEINEKEN b viéc xa thdi truc tiép va bdo vé va phuc héi cac hé ddng dia phuong dé cdi hiéu qua
o réing ching téi thac day rang ching toi da va Viét Nam da dau tu 30 giam thiéu su xa thdi clia céc sinh thdi lién quan dén thién chat lugng nudc
‘g viéc st dung va tai st dang dat dugc tién bo ty déng cho céng tac chat héa hoc va vét liéu nguy nudc théng qua cac hoat va vé sinh
= dung nudéc bén viing © trong cdc du an Bdo ton bdo tén ngudn nudc © hiém théng qua hé théng xut dong clia ching toi

ngudn nudc ©

ly nuéic thai clia chiing toi

4 4
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CAC TRUGNG HQP DIEN HINH:

DU AN BAO TON TAI NGUYEN NUGC TAI CAC
LUU VUC SONG TRONG DIEM CUA VIET NAM
VOI SUHGP TAC CUNG WWEF VIET NAM

HEINEKEN Viét Nam dat tham vong dat 100% ludng nudc dudc bu hoan vao ndm 2025.
Diéu nay c6 nghia la chang t6i dat muc tiéu hoan trd lai thién nhién toan bé lugng nudc
dung trong sén pham céng véi lugng nudc béc hai trong qua trinh sdn xudt tai cdc luu vuc
séng trong diém noi ching t6i c6 nha may.

Dé dat dugc muc tiéu nay, nhan dip ky niém 30 nam thanh lap, chang téi da cong bé khodn
dau twv 30 ty dong trong giai doan tir 2022 dén 2025.

Sau qua trinh thdo lué@n va nghién ctiu, danh gid vé tinh kha thi, nam 2022, quan hé hgp tac
gitfa HEINEKEN Viét Nam va WWF Viét Nam chinh thic dugc cong bo, hudng téi muc tiéu
bdo ton 3 ty lit nudc moi nam, hé trg bdo tén cac hé sinh thdi nudc ngot quan trong & ba
luu viic séng trong diém: séng Hong, séng Tién Giang va séng Ddng Nai. Dy én nay dugc
thiét ké theo cach ti€p can hgp tdc toan dién véi cac budce thuc hién mang tinh bén viing,
nh&m muc tiéu (1) gia tdng ngudn cung cdp nudc thong qua cdc gidi phdp thudn theo tu
nhién, (2) cdi thién chat lugng nudc théng qua gidm tac dong ti cac hoat déng clia con
ngudi va (3) thic day su hdp tac cong-tu chung tay bao vé tai nguyén nudc trén cdc luu vuc
séng trong diém cua Viét Nam.

Budi céng bé ddi tac dudc tiép néi bsi hoat dong trong ring, nuéi duéng va lam giau ring
tai Dong Nai véi sy tham gia ctia 200 tinh nguyén vién la nhan vién HEINEKEN Viét Nam.
4 ha ring tuw nhién déa dugc nuédi dudng va lam giau cing véi viéc trong 200 cay xanh dé
kh&i dong du an. 4 nhom cong dong bao vé nguon nudc duge thanh Iap va tham gia tép
hué@n nham trang bi day dd théng tin vé vai trd cia ngudn nudc va kéu goi sy chung tay
hanh dong dé gép phén gidm tdc dong tiéu cuc dén ngudn nudc. Dé hé trg thuc hién du

an, cdc thiét bi nhu may chiéu va may tinh déa dugc déu tu va chuyén giao cho nhém du an
dia phuong. Dy an kéo dai 4 nam nay du kién sé thuc hién nhiéu hoat déng véi nhiing dnh
hudng tich cuc va toan dién dén méi trudng va cdéng dong trong nhiing nam tiép theo.

100% lugng nudc dugc bu hoan

vao ndm 2025

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

30 ty dong

dudc dau tu trong giai doan

tir 2022 dén 2025

TAO GIA TRI CHO CAC [N @Y
BEN LIEN QUAN TOT DEP HON

3 ty lit nudc

dudc bdo tdn moi nam

NOI DUNG
BAO CAO
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GIAM DOC DIEU HANH

CAC TRUGNG HOP DIEN HINH:
NHA MAY BIA VUNG TAU -
TOI UU HOA VIEC TIET KIEM
NUGC VOI HE THONG TAI CHE
NUGC THAI (ERP)

Theo 16 trinh néng cao hiéu sudt st dung nudc cia HEINEKEN Viét
Nam va tham vong xdy dung Nha mady Viing Tau trd thanh biéu
tugng vé mot nha mdy bia xanh, ching to6i da dau tu hé thong tai
ché nudc thai (ERP) dé tang ty 1 tai ché nudc va tir d6 gidm lugng
nudc tiéu thu. Nha do, trong nam 2022, 15% nudc thai sau xi ly
dugc tai sir dung & cac khau khong lién quan dén san pham, déng
gép 6,5% vao téng lugng nuéc tiéu thu ciia nha may Viing Tau.
Trong nam 2023, ching t6i dat muc tiéu nghién ctu thém nhiéu gidi
phép t6t hon dé t6i uu hda hé théng ERP va du kién tdi st dung téi
20% lugng nudc thdi da qua x ly. Vé lau dai, chung téi tang cudng
théng tin, dé xudt luat héa dé nudc thai sau x{ ly dat chét lugng cao
nay c6 thé dugc st dung cho nhiéu hoat déng khdc.

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH BDONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC [N @Y NOI DUNG
BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

15%

nuéc thai sau x& ly dugc tai st dung &
céc khau khéng lién quan dén san pham
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HANH TRINH HUGNG
PEN MOT THE GIOI
HOA NHAP, CONG_
BANG VA BINH DANG

Hoat dong san xudt kinh doanh cta chang
toi phat trién dua trén sy cdng béng, tinh
két ndi va niém vui ti su gan két. Trong nam
2022, chung téi da c6 nhiing hanh déng
manh mé han trong hanh trinh hudng tai:

DE CAO VAN HOA DA DANG,
CONG BANG VA HOA NHAP (DEI

\v

XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC
CONG BANG VA AN TOAN

TAO GIA TRI TICH CUC
CHO CONG DONG

o\
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PE CAO VAN HOA DA DANG, CONG BANG VA HOA NHAP

DIEM NHAN NAM 2022

27%
quan ly cap cao la ni /

B, 33%
8\ 8 /8 thanh vién Ban Diéu Hanh la ngudi trong khu
viic Chau A — Thdi Binh Duong S

{? 251 nhéan su quan ly

duoc tp hudn vé lanh dao hoanhap

50%

giam déc nha may la nd 4

v(1Mz 78%

nhén vién thuéc thé hé Y va Z /
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Trong nhitng nam gdn day, Viéet Nam dé c6 nhiéu thay déi tich

?
N 9 2
cuc vé binh dang gidi va hoa nhap xa héi. Chinh phd da day
manh viéc luat hoa chéng phan biét doi x(r lién quan dén xu
hudng tinh duc va ban dang gigi"?. Theo Bdo cdo Khodng cdch

GiGi toan cau nam 2022 do Dién dan Kinh té Thé gigi cong bo,

N
Viét Nam tang 4 bdc so véi nam 2021 va diing thit 83 trong s6
146 quéc gia va vang lanh thé vé chi s6 x&p hang binh dang
gi6i. Trong dé, chi s6 vé binh ddng giéi trong hoat déong kinh té

da co su tién bo ro rét, vGi 26,74 triéu ni gidi tham gia vao luc

C U N G lugng lao dong so véi con s6 29,41 triéu nam gidi 14,
HEINEKEN Viét Nam tin rang da dang, céng bang va hoa nhap
A~ (DEI) dong vai tré quan trong trong viéc tao ra sy gan két thuc
sy va thic ddy chang téi két néi su séc hon véi nhén vién,
V I ET N A M ngudi tiéu dung va khdch hang cia minh. Vi gid tri cét 16i la
e “quan tadm con ngudi”, ching téi hudng téi tao ra moéi trudng va

cd hoi binh déng cho cho nhén vién ciing nhu dat dugc su can
bang vé gidi va van héa trong doi ngi lanh dao cda cong ty.

HEINEKEN  THAMVONGCUACHUNGTOI _~ CHIEN LUOCTIEP CAN CUA CHUNGTOT _~

= Chiing t6i tin réing day manh déi xi cong béng va ca hoi binh Day manh Da dang, Cong béng
V I E T N A M déng cho moi nhan vién la nhiing yéu t6 mang tinh thic va Hoa nhap (DEI) bat dau véi
Y d(”iy quan trong trong viéc tao ra mét moéi trudng hoa nhap. tu duy lanh dgo can ddm
~ Tham vong clia ching téi hudng téi viéc ddm bdo rang moi
nhan vién cia HEINEKEN déu cdm nhéan dudc su két néi chat
N A N G ché va su an toan vé mat tam ly khi néu lén y kién cta minh,
. doéng gop tich cuc vao viéc dinh hinh tudng lai cua céng ty. Gop phén thac ddy méi trusng
-~ - B s e hoa nhap
bé dat dugc diéu nay, chang téi hudng tdi:
T A M H A N H « Can bang gidi tinh trong nhan sy quan ly cdp cao: dat ti lé
n{ gidi la 41,7% vao ndm 2025 va 48% vao nam 2030
- @ Dadang van héa theo vang: it nhat 37,5% thanh vién Ban
'D O N G biéu Hanh la cong dan trong khu vuc vao nam 2023 Tao co hoi binh déng cho nhéan
ry vién trong moi quyét dinh quan
= 100% nhan sy quan ly dugc dao tgo vé lanh dao hoa trong

nhap vao nam 2023
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HANH DPONG MANH ME CUA CHUNG TOI

» ~ . 2
DAY MANH DA DANG, CONG BANG VA GOP PHAN THUC DAY TAO CO HOI BINH DANG CHO NHAN VIEN
HOA NHAP (DEI) BAT PAU VGI TU DUY MOI TRUONG HOA NHAP TRONG MOI QUYET DINH QUAN TRONG
LANH DAO CAN DAM

) Tap hudén cho cac nhéan sy quan Iy vé lanh dao hoa nhap théng T6 chitc Toa dam vé Thé hé Z ciing Vietcetera va Hoi T6 chiic budi toa dam véi chli dé “Brew a Better you in Every Universe”
Z qua céc budi hoi thao va khéa hoc truc tuyén thdo da thé hé dé thac ddy su hda nhép va hgp tac hiéu nhan ngay Phu N Viet Nam trong khuén khé chuong trinh TogetHERness
‘Q qua trong moi trudng lam viéc da thé hé
= Thanh lap hoi dong DEI dé thic ddy véan hoa DEI tai noi lam viéc Dé cli va tai trg cho cac nivlanh dao cha HEINEKEN Viét Nam tham gia
§ chuong trinh Mang Iugi Tuong tac Phu nit Toan cau (WIN) dé phat trién
T ky nang lanh dao
X

T6 chic budi chia sé va héi dap nhém huéng dén cho cac qudn Iy vé tranh
thién vi & dam bdao déanh gia céng béng cho nhan vién

Khai dong Chuang trinh N gidi trong bé phéan Tiéu thu nham khuyén
khich thém nhiéu nhan vién ni tham gia d6i ng nhan vién tiéu thu cta

chdng to6i
_g 251 nhan su quan ly da dugc dao tao 280 nhan vién tham gia cdac hoi thdo 700 nhan vién nirtham gia truc tuyén & truc ti€p
I:E 51 dai siv DEI la nhan vién ti cdc nha may & cdac bé phan ho trg Dé clr4 Nirlanh dao cdp cao ti cdc phong ban chiic nang khac nhau:
=z Ngoai vy, Ban hang, Marketing, Chubi cung ting
<L
I:E 400 nhan su quan ly tham gia
S6 lugng nhén vién nir cla bd phan Tiéu thu tang gdp doi so véi ndm 2021
DECENT WORK AND GENDER
ECONOMIC GROWTH EQUALITY
i &
O
<§. 8 O% 8 2 % N6 luc ddm bdo viéc lam ddy du, nang sudt Ddm bdo phu nit dugc trao quyén tham
QA - s . P va cong viéc tét, thda ddang cho tat cd moi gia day dd va hiéu qua, cé ca hoi binh dang
) ngudi dugc khao sa:[ tin rang HEINEKEN ngudi dugc khao sat blet’rang HEINEKEN ngudi, ké ca ngudi tré trong vai trd ldnh dao & tét ca céc cdp
>3 Viét Nam da lam du (hodc han) trong viéc Viét Nam da dat dugc tién bo trong cac
-

thic ddy binh ddng va da dang gidy sang kién “Da dang va hoa nhap (6)/ / /
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TRUGNG HQP DIEN HINH:

TOA BAM VOI CHU BE

"TRG THANH PHIEN BAN

TOT HON CUA BAN G MOI VU TRU"

TogetHERness la chubi chuang trinh danh cho ni gidi cia HEINEKEN Toan céu, nhém tao co héi cho
tat cd cac nhan vién nit cha cong ty dugc két néi, ldng nghe va hoc hoi ti nhiing chia sé mang tinh
“ngudi that — viéc that”, tir dé tich lay thém kinh nghiém phat trién ban than.

Nhén Ngay Phu nit Viét Nam nam 2022, HEINEKEN Viét Nam dé té chiic buéi toa dam véi chi dé
“Trd thanh phién ban tét hon cia ban & moi Vi tru” trong khuén khé chuang trinh TogetHERness, Véi
su tham gia cia 700 nhan vién nir. V@i tinh chat "ngudi that - viéc that", cac dién gia dugc mai tham
dula 4 nirlanh dao cdp cao dén ti cdc bé phan khdc nhau, bao gém Tiép thi, Tiép thi thuong mai,

Ky thudt s6 & Céng nghé va Chubi cung ting. Cac dién gid da chia sé nhitng cau chuyén riéng vé hanh
trinh ctia minh tgi HEINEKEN Viét Nam clng nhu cdch ho da vugt qua nhiing thach thirc trong vai tro
la lanh dao nitai mot cong ty sdn xudt va ban bia. Bén canh dé, cac dién gia cting dua ra nhiing meo
va I3i khuyén vé cach dat dugc sy can bang gitia su nghiép va cudc séng ca nhan.

Thoéng qua buéi chia sé, chiing tdi mong mudn truyén cdm hiing va khich lé tdt ca nhan vién ni tai
HEINEKEN Viét Nam hay an téam vé su an toan trong méi trudng lam viéc cing nhu luén dugc trao
quyén dé vuon lén va phat trién ban than han niia.

700 nhan vién n{r

tham gia vao toa dam

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH BDONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC [N @Y NOI DUNG
BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

PE CU NU LANH DAO CAP CAO THAM DU
CHUONG TRINH MANG LUOI TUONG TAC
PHU NU TOAN CAU (WIN)

Trong nam 2022, HEINEKEN Viét Nam da dé c( va tai trg cho 4 niv lanh dao cdp cao ti cdc bo phan Ngoai
vy, Ti€p thi, Chudi cung tng va Ban hang Ky thudt s6 tham gia Mang Iuéi Tuong tac Phu ni Toan cau (WIN)
- mot chuong trinh lanh dao toan céu véi muc dich nang cao ky nang lanh dao cia nir gidi, théng qua viéc
tham gia tich cuc cac cudc thdo luéan vé phat trién su nghiép cua nir gidi.

Cdc nit lanh dao clia ching téi da cé co hdi tham gia hanh trinh phat trién tai nang kéo dai 10 thang, bao
gdm cac I6p hoc truc tuyén va moét hoi nghi truc tiép tai Thuy Si. Chuong trinh da cung cép cho ho nhiing kién
thiic vé kha nang tu nhan thic va ky nang tao sic anh hudng. Déng thai, tham gia chuong trinh ciing gitp
gidi dap nhiing lam tudng xoay quanh vai tro lanh dao cla ni gidi va nhiing khac biét vé gidi tinh. Ngoai ra,
chuang trinh con t6 chiic cac budi tu véin v hudng dan 1:1 nhéim hé trg cac nit lanh dao clia chang téi kham
pha va phat trién phong céch lanh dao riéng biét ciia ban than.

4 nit lanh dao cap cao
dugc tai trg dé tham gia

Mang Iudi Tuong tac
Phu n& Toan cau (WIN)
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TRUGNG HOP DIEN HiNH:
THUC DAY HOA NHAP
TRONG MOI TRUONG
LAM VIEC DA THE HE

VGi muc tiéu khuyén khich su hoa nhap va hgp tac hiéu qud trong méi trudng lam viéc da thé hé,
trong ndm 2022, chang t6i da té chiic 2 hdi thao véi tén goi “Z-talk cung Vietcetera” va “Trd chuyén da
thé he."

Budi toa dam “Z-talk cung Vietcetera” tap trung cho nhém nhén vién thuoc Thé hé Z (Gen Z). Suét
budi toa dam, cac ndi dung vé thu hep khodng cach thé hé dé tao ra mot mai truong cdi md, than
thién cho nhan vién Gen Z da dudc thdo ludn cing véi cdc chd dé khdc nhu cach lam viéc cing Gen Z,
cdch quan ly ky vong va cdch truyén cam hiing ciing nhu dugc truyén cdm hing bai Gen Z. Trong tting
noi dung thdo lu@n, cdc nhan vién Gen Z cung cdc nhan sy quan ly thudéc Gen Y va Gen X dé c6 cd hoi
chia sé quan diém cGia minh. Ddc biét, chiing t6i da mdi anh Hao Trén - CEO clia Vietcetera, mét trong
nhiing kénh truyén théng huéng dén déi tugng Gen Z, lam dién gid khach mai dé chia sé quan diém va
kinh nghiém trong viéc hiéu va lam viéc véi Gen Z.

Budi “Toa dam Da Thé hé” cing da dudc té chiic tai Nha may Bia Hoc Mén, thu hit hon 100 nhan
vién tham gia truc tiép va tryc tuyén. Tai su kién nay, cac ndi dung dugc thdo luén tap trung vao cach
két noi trong moi truong lam viéc da thé hé. Trong dé, ndi bat la cac cau chuyén ca nhan dugc chia
sé bdi cac nhan vién dén tir ba thé hé khdac nhau la Gen X, Gen Y va Gen Z. Budi hoi thdo da truyén

dat dén ngudi tham gia ba gidi phdp quan trong lién quan dén thu hep khodng cdch thé hé va két néi
trong moi trudng lam viéc da thé hé, bao gom: chap nhan su khac biét, tao dung giao tiép md va
cung nhau chia sé, hoc hoi va ap dung. Budi toa dam da dua ra nhiing bi kip hitu dung va thuc té trong
viéc thu hep khodng cach thé hé, hoc cdch két néi va dudc két n6i trong méi trudng lam viéc da thé hé.

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC [N @Y NOI DUNG
BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

280 nhan vién

tham gia vao toa dam “Z-talk with
Vietcetera” va “Toa dam Da thé hé”
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MOI TRUGNG LAM VIEC CONG BANG VA AN TOAN

DIEM NHAN NAM 2022

@‘3 100%

tuan thi cdc nguyén tdac toan cau veé tra
luong binh dang va céng béing /

2 1007

222  hoan thanh ddnh gia thué ngoai théng minh/

e .
88 nhan su quan ly hoan thanh tap hudan

Cam két Bao vé Ban than /

& 2
tai nan chét ngudi hodc chan thuong

nghiém trong xay ra trong qua trinh san xudy
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A

La mét trong nhiing trung tdm san xudt I6n nhat toan cau,
Viét Nam da va dang né luc dé cai thién diéu kién lam
viéc, phong tranh tai nan lao dong va bénh nghé nghiép,

S ddm bdo an toan cho ngudi lao dong va gop phan vao su
phat trién bén viing. M6t trong nhiing muc tiéu chinh cta
Chuong trinh Qudc gia vé An toan, Vé sinh Lao dong giai
doan 2021-2025 la giam 4% tan sudt tai nan lao déng
chét ngudi méi nam.

S
C U N G Song hanh cung muc tiéu quéc gia, HEINEKEN Viét Nam

dang né luc dé tao ra mét moéi trudng lam viéc an toan
va khée manh, ddng thai ddm bdo trd luang binh dang va

A
V I ET N A M céng bang cho tdt ca nhan vién.
.

HEINEKEN  THAMVONGCUACHUNGTOI _~ CHIEN LUGC TIEP CAN CUA CHUNG TOT _~

A
VI E I N A M Ching téi nang tdm tham vong, hudng téi xay dung moi An todn la trén hét O 0O Phat trién nhéan tai
. trudng lam viéc cong bang va an toan cho nhan vién [m

thong qua b6 muc tiew Phong chéng bénh nghé nghiep {11 B twvao con ngui pht
A va tai nan lao dong théng qua trién doi ngd lanh dao cé tam
N A N ‘ i & Trd luong cong bang cho nhan vién: khéng cé trudng Vlreck);?,y dt{’ngncilc\cnh:qnhhskarfhhv.(? n[1 n chnﬁen Idedcu\;gAthquc hrl] .
hgp dudi muc luong cong bang (Fair Wage — FW) tinh >UCinoe va antoan nghe ngniep, cong viec vatsiriiem chinh va

theo Iuong cd ban nam cdc th’dngAdaleva cﬁu’dpg trln.rz de coéng bang
bdo vé nhan vién ca khi lam viéc

_R ~
TA M H A N H # Mdc luong bang nhau déi véi cac cong viéc giéng tai nai lam viéc va khi di cong tdc
nhau: tiép tuc thu hep khodng cach luong 5 R 2
Tra luong binh dang
A 2 2 e A P ~ < N N ~ % ~ ~ >
.D O N G = DPam bao tiéu chuan séng va lam viéc cong bang cho ﬂ\% va cong bqng
*

nhén vién cta bén thit ba va nhéan vién tiép thi , . }

Tra luong bang nhau cho nhiing
c6ng viéc giong nhau déi v6i nhan
vién lam viéc tryc tiép lan gidn
ti€ép, khong phan biét gidi tinh, va
dam bdao mdic luong cong bang
véi mic séng cho tat cd nhan vién

@ Trau déi nang luc lanh dao dé hudng dén muc tiéu
khéng c6 tai nan lao déng chét ngudi hodc chan
thuong nghiém trong
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HANH DONG MANH ME CUA CHUNG TOI

. N -~ ~ Py 2 -~ N 2 N 2 N ~ &
AN TOAN LA TREN HET PHAT TRIEN NHAN TAI TRA LUONG BINH DANG VA CONG BANG
O Trién khai nhiéu Chuong trinh cham séc siic khoe, Thuc hién chubi cac Chuong trinh Phat Trién khai chuong trinh hanh déong Danh Gia Luong
Z bao gdém tu vdn y té tryc tiép, cac budi toa dam trién nhan tai cho nhan vién bao gém: Thudng Nién (Annual Salary Review - ASR)
Q- vé siic khée truc tuyén va cdc cau lac bo thé thao
e no6i bd nham khuyén khich nhén vién ¢6 16i séng lanh @ Cac I6p nang cao ky nang chuyén mén Th},rc hién khdo sat doi véi nhan vién thué ngo7di dé
% manh va can baing o hiéu maéi quan tam cta ho vé tra Iu’dr)g binh dang,
g @ Chuang trinh lanh dao maéi trudng lam viéc an toan va trién khai chuong
=T Tap hudnvé Cam két Bdo vé Ban than (Life o N trinh hanh déng pht hop
Saving Commitment - LSC) cho cdic nhan su quan ly «  Cdcldp ky ndng mem

Thuc hién chién dich An toan Giao théng nhéim cai
thién van dé Iai xe gan may an toan cho nhéan vién

NOI DUNG
BAO CAO

phong Thuong mai
=  >80% nhan vién dugc tu van y té tryc ti€p trong nam 16.686 gid dao tao da dugc ghi nhan 0 truong hop dudi miic luong cong bang
D 2022
= 7 1.059 nhan vién da dugc dao tao Khodng cach trd luong cdng bang dudi 3%
% >30 budi toa dam vé siic khoe véi cac chil dé da
.= dang nhukiém sodt can ndng va dinh dudng dugc to 100% hoain thanh danh gia thué ngoai théng
|:I—: chtic truc tuyén moi hai tuan minh
>40 cau lac bo thé thao (béng da, cau léng, xe
dap..) da dugc thanh lap véi 1.000 thanh vién
91% nhan su quan |y da hoan thanh khéa dao tao
vé Cam két Quy tac Bdo vé Ban than
3.538 Nhan vién tiép thi va Qudn ly Ban hang
kénh Phéan phéi da tham gia
75 \ i i
O
Z 8 2 % 8 9 % Dat dugc viéc lam day dud, nang sudt va Bdo vé quyén clia ngudi lao déng, ciing
(8‘ - g P T , . cbng viéc tot, thoa dang cho tat ca moi nhu thic day méi trudng lam viéc an toan
O ngugl qUiCth~a|9 sat g Vlit NHaEr? I\’ICE:(J%/N cqck Ebar] vién tlen,w Lol7ig) el Iflrlli?l)\/l EGKEI%IF‘LC’) ngudi, ké cd nguidi tré va trd luong binh va dam bdo cho tat cd ngudi lao dong
L E:\:dncqécnet%;ann(;r:/;é)c © co kha ndng tin tuidng cdo vao déng cho céng viéc c6 gié tri nhu nhau
= vien ti 5 5 S 5
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TRUGNG HOP DIEN HiNH: |
CHUONG TRINH CHAM SOC SUC KHOE
CHO NHAN VIEN

Tai HEINEKEN Viét Nam, viéc ddm bdo phic |di va siic khoe thé chat cho tdt ca
nhan vién la mét trong nhiing vu tién hang dau.

Trong nam 2022, mét trong nhiing trong tam chinh cla chang téi la nang cao
nhan thic vé sic khoe cia nhan vién. Theo dé, méi hai tuan moét Ian, ching téi
déu td chiic cac budi tro chuyén xoay quanh cac chi dé vé sic khoe, qua dé
cung c@p cho nhan vién nhiing kién thiic vé cdc triéu chiing cén luu y cling cdc
bién phdap phong ngtia pha hgp véi cdc van dé stc khoe khac nhau, tir gidi tda
cang thdng hodc qudn ly can nang dén cac bénh truyén nhiém. Cac budi toa dam
da nhan dugc su quan tam tich cuc cta rat nhiéu nhan vién, véi hang tram ngudi
tham du truc tuyén méi budi.

Ngoai ra, théng qua cac budi toa dam vé siic khoe, ching téi ghi nhén réing qudn
Iy can nang la mot trong nhiing vdn dé stic khde dugc nhan vién dac biét quan
tam. Dé hé trg nhan vién dat dugc muc tiéu can néing hop ly, chang téi da té chic
mot s& budi dao tao tryc tuyén tap trung vao chl dé nay, déng thai phéi hgp véi
trung tam thé hinh Citygym t6 chiic buéi do chi s6 khéi co thé (BMI) cho han
337 nhan vién tai tru sé chinh. Sau dé, téat cd nhan vién dudc tu van sic khoe va
khuyén nghi nhiing bién phdap thich hgp dua trén hién trang cda tiing ca nhan.
Vao nam 2022, chiing t6i ciing ciing da thanh lap han 40 cau lac bo thé thao véi
sy tham gia cta 1.000 nhan vién. Nhiing cau lac bé nay bao gdm nhiéu mén thé
thao khdc nhau, bao gém boéng dd, quan vet, cau léng, yoga va dap xe.

>30 budi toa dam ve
stic khoe

duoc té chiic truc tuyén méi
hai tuan

>40 cau lac bod
thé thao (béng da, cdu 16ng,
xe dap...) da dugc thanh lap

véi 1.000 thanh vién

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO
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TRUGNG HOP DIEN HIiNH:
TAP HUAN CAM KET BAO VE
BAN THAN CHO CAC NHAN SU
QUAN LY

Trong khuén khé cam két vé An toan va Stc khde clia
HEINEKEN, nam 2022, HEINEKEN Viét nam da déi mai va
trién khai khéa dao tao bét budc mang tén “12 Cam két
Bdo vé Ban than (LSC)”. 12 cam két nay dudc xdc dinh dua
trén nhiing hoat déng c6 rdi ro cao nhdt trong toan bo qua
trinh san xudt kinh doanh véi muc tiéu bao vé tinh mang va
mang dén su an toan thé chdt cho tdt ca nhitng cé nhan
lam viéc cho HEINEKEN, bao gém cd nhén vién truc tiép va
nhéan vién cdc nha thau cta chang téi. Bén canh 12 cam két,
chang t6i cing dua ra nguyén tac vang, qua dé moi ngudi
déu c6 quyén ding céng viéc cia minh va Ién tiéng khi cong
viéc khong thé dudc thuc hién mét cach an toan hodc néu
khong tuan thd cac Cam két Bdo vé Ban than LSC.

Mot trong nhiing céch tiép can clia ching t6i la tap trung
vao nhém nhan sy quan ly - nhiing ngudi déng vai tro thiét
yéu déi vai stic khoe, sy an toan va phic Igi cia nhéan vién va
déi tac cda ho. Trong nam 2022, 777 nhan su quan ly cha
HEINEKEN Viét Nam da tham gia khoa dao tao LSCs. Noi
dung khéa hoc dugc thiét ké nham trang bi cho ngudi hoc
kién thic dé xac dinh cac hanh vi an todn can thiét va ing
pho vai cac hanh vi khéng an toan. Sau khi hoan thanh
khéa dao tao, cac nhan sy qudn ly clia ching téi dé cé thé
chia sé kién thiic va thuc hién cdc bién phdp an toan khéng
chi cho ban thén ma con cho nhan vién cta ho.

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

NOI DUNG
BAO CAO

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

91% nhan su quan ly

tham gia khéa dao tao vé Cam
két Quy tac Bao vé Ban than
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TRUGNG HOP DIEN HINH:
CHUGNG TRINH PHAT TRIEN NANG
LUC LANH DAO DANH CHO CAC
LANH DAO HEINEKEN VIET NAM

Dau tu vao con ngudi va cha trong phat trién nhiing nha lanh dao
co dinh hudng kinh doanh luén la mét trong nhiing uu tién hang
dau cha HEINEKEN Viét Nam.

Trong nédm 2022, v&i muc tiéu trang bi va nang cao ky ndng Iénh dao
cho nhan vién dua trén nhiing trai nghiém va nhing giai doan khac
nhau trong vai tro Ianh dao, HEINEKEN Viét Nam da trién khai chudi
cac chuong trinh phat trién ky néng lanh dao cho han 100 nhan
vién, bao gém: Chuong trinh Phét trién Lanh dao Mdi, Chuong trinh
Lanh dao tao Tac dong (HEINEKEN Impact Leadership Program),
Chuong trinh Lanh dao theo Tinh huéng (HEINEKEN Situational
Leadership Program) va Chudng Qudn tri vién Tap su.

Trong hanh trinh hoc t@p, nhan vién ctia ching t6i da cé ca hoi hoc
héi va phat trién ky néng theo cac cdch khac nhau nhu: Hiéu Vé Ban
Théan, Lanh Pao Théng Qua Dan Dat Ngudi Khéac va Lanh Pao T6
Chirc. V&i Hiéu Vé Ban Théan, nhan vién dudc trai qua cac budi dao
tao vé tu duy lanh dao, dugc trang bi cac cdng cu ty khdm pha bdn
than nhu Myer-Briggs Type Indicator (MBTI), Thng minh Cam xtc
(Emotional Intelligence), phdn hdi 360 d6. Véi Lanh dao Théng Qua
Ngudi Khac, nhan vién ciia chang téi dugc tham gia nhiéu budi dao
tao vé cdc chd dé khdc nhau, bao gdom cong hudng doi nhém, quan
ly cac bén lién quan va ky nang hudng dan va tao sy anh hudng. Cudi
cling, véi Lanh dao T6 chiic, nhan vién dugc trang bi nhiing kién thic
vé kinh doanh, tu kién thiic tai chinh, phi tai chinh, lay khach hang
lam trong tdm dén nhiing cau chuyén vé chién lugc kinh doanh dugc
chia sé bai cac chuyén gia la Ianh dao trong ndi bd cong ty.

Cu6i khéa, ching téi da té chic | tot nghiép mang cha dé "Light Up

The Stars" (tam dich: Thap sdng cdc Ngoéi sao) nham chidc miing va
ton vinh nhiing nha lanh dao da hoan thanh chudng trinh dao tao.

Trién khai chudi cac chuong trinh phat

trién ky nang lanh dao cho hon
100 nhan vién
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TAO TAC PONG TiCH CUC CHO CONG DONG

DIEM NHAN NAM 2022

&
S

&

Q

246.000 viéc lam

dudc tao ra trong toan chudi gia tri /

2,5 ty dong

ho trg thién tai tai Da Nang va Nghé An/

7.700

hé gia dinh cé hoan canh kho khan trén
26 tinh thanh dugc hé trg trong chuong
trinh tdng qua Tét thudng nién /

? 2
7,6 ty dong
(tién mat va hién vat) da dugc déng gop
cho céng dong trong chuong trinh tdng

qua Tét thudng nién /
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A
Nam 2022, Viét Nam budc vao thdi ky binh thudng méi
dé tai thiét nén kinh té&, Chinh phl da trién khai mot loat
cdc bién phdp nhadm giam thiéu tac déng sau dai dich
COVID-19 ciing nhu thic day phuc héi kinh té. Cu thé la

)
Chinh pha da gidm thué gia tri gia tang (VAT) 2% cho
M I N H hang héa va dich vu. Béng thdi, vao gitta thang 3, Viét
Nam da mé ctia cho du lich quoc té va dén dau thdang 4,
tat cd cdc cd sé gidi tri va nha hang da dugc hoat dong

DS
C U N G trd lai hoan toan®.
Cung véi Viet Nam, HEINEKEN Viét Nam tiép tuc thé

hién cam két clia minh déi véi con ngudi va cong dong

A
noi ching téi hoat dong bang cach tao ra viéc lam, su
dung nguén cung tng dia phuong va hé trg cong dong.
.

HEINEKEN THAM VONG CUACHUNGTOL ~  CHIEN LUQC TIEP CAN CUA CHUNG TOI _~

A
VI ET N A M Chang téi hiéu réing hoat dong kinh doanh ctia minh @ 6 6 6
khéng thé tang trudng néu cong déng nai ching toi gé gé gé
" san xudt, kinh doanh, mua nguyén vat liéu va ban @
san pham khéng cung phat trién. w

A
N A N G MC)E trong nhiing thqm vong ctia HEINEKEN trong H6 tI'Q' tl'l,l'C tiép cCJng dang Sl:I’ dung ngu6n cung ﬁ’ng noi dia
chién lugc Vi mot thé gidi tét dep hon vao nam . e o
P IS 2030 lax tao ra nhiing tac dong tich cuc cho cong dia phuong @ Hb trg viéc lam va nang cao ky nang cho
déng. Diéu nay cé nghia chac chdn ring ngodi viéc e H6 trg cong déng dia phuong va cong dong dia phuong
T A M H A N H tdng cudng st dung nguén cung tng dia phuang, linh hoat ddp (ing cac nhu cdu o S
chang t6i tham vong tao ra cdc tac dong xa hoi tich céip béch clia cong ddng @ T6i da héa viéc thu mua nguyén vat liéu va

cuc va lau dai tai cac thi trudng cla chiang téi. st dung cdc dich vu dia phudng

A
.D O N G ® MG rong vai tro dai han trong viéc tao ra
- thi trudng dang tin céy va 6n dinh cho

nong san dia phuong
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HANH DONG MANH ME CUA CHUNG TOI

z A’ N & 7 A\ P
HO TRO TRUC TIEP CONG DONG SU DUNG NGUON CUNG UNG
DIA PHUONG NOI BIA
G Phat trién mé hinh “HEINEKEN Cares - Chung tay sé chia” Duy tri va t6i da héa nguon cung (ing noi dia, bao gdm bao
g dé trién khai cac sang kién c6 tac dong xa hoi lau dai: bi déng g6i, nguyén liéu va cdc dich vu ha nguén khac
<«
@ a H6 trg tai chinh cho céng déng bi dnh hudng la lut &
I ~ ~ i~ ~ ?
Z Nghé An, Ba Nang va Quang Nam
<L
L & T4 chiic Ngay Tinh nguyén danh cho Nhan vién dé chung
tay gidi quyét cac van dé moi trudng tai dia phuong va ho
trg cac céng dong khoé khan
& M4 réng quy moé va mang dén cdi Tét an vui hon cho cong
déng gap kho khan qua “Cho Tét 0 dong”
g H6 trg 2,5 ty dong clu trg thién tai Téng thu mua noi dia tang 53%, so v6i thdi diém trudc dai
= dich COVID-19
T Dadu tu 1 ty dong, thu gom 4 tan rac thai, nudi dudng 4 héc-ta
Z riing, trong 540 cay xanh, hé trg 700 hé cé hodan canh khé khéan Chi phi thu mua bao bi déng géi néi dia tang 78% so véi
<L nam 2021
E 3.200 gid tinh nguyén cta nhan vién
Thu mua nguyén liéu noi dia tadng 39% so véi nam 2021
HG6 trg 7,6 ty dong, trong dé 125 triéu dugc dong gop bdi cdc doi tac
Khodng 7.700 hé gia dinh c6 hodan canh khé khén trén 26 tinh
thanh da dugc hé trg truc tiép
-
O- Tao tac dong tich cuc cho cdng déng la yéu té 8 2% oo Thuc dé’}y tang truong kinh té toan dién va bén
(A tqo niém tin s6 mot ciia HEINEKEN Viét Nam © @ N it b B e g viing, bang cdch gidp d cdc cong dong gap kho
ngudi dugc khao sat biét rang ching téi da dat dugc /J o 2\ fia ho sc dich - A
&) hiing budc tién t ac tao “Tae dona tich cu “| khan G Viét Nam thong qua cdc dich vu cong va
\IE M n(u’ngA © |e”n(6)rong viec tao “Tac dong tich cuc cdc ngudn lyc tai chinh, dong trdi ho trg cac hoat
/ dén cong dong / déng san xudt tai dia phuong /
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TRUGNG HOP DIEN HiNH:
HEINEKEN CARES - CHUNG TAY SE CHIA,
CUNG CONG DONG DON TET AN VUI

T nam 2011, Chudng trinh tang qua Tét da trd thanh mot phan trong linh viic ho trg

c6ng déng thudng nién cia HEINEKEN Viét Nam. Vao nam 2022, véi su ra mat ctia mé hinh
“HEINEKEN cares - Chung tay sé chia”, chiing t6i quyét dinh lam méi phuong thiic thuc hién va
déi tén chuong trinh thanh “HEINEKEN Cares - Chung tay sé chia, cing cong dong don Tét
an vui”, déng thdi md réng quy mé nham mang lgi nhiéu gia tri tét dep hon cho cong déng.

Trong chuong trinh ném nay, ching t6i tiép tuc té chiic hoat dong trao quéa thudng 1é déng
thoi thi nghiém sdng ki€n méi mang tén “Chd Tét 0 dong” nhdm mang lgi nhiéu trai nghiém
y nghia han cho ba con khé khan tai cac tinh thanh. Béi véi hoat dong trao qua thudng lé,
chang t6i da tién hanh trao qua cho céc hé gia dinh khoé khan tai 21 tinh thanh ma HEINEKEN
Viét Nam hoat dong kinh doanh. Trong dé, méi hé nhan dugc mét phan qua tri gid 1 triéu
dong, bao gém tién mat va cdc hién vat thiét thuc.

Ngoai ra, chiing t6i con phéi hgp véi Trung Uong Hoi Chit thap dé Viét Nam té chiic

“Chg Tét 0 dong” cho ba con khé khan tai 5 tinh, thanh phé la Thanh Hoa, Hai Duang, Hai
Phong, TPHCM va Ha Noi véi gid tri qua tang la 1,4 triéu dong/ho. Theo d6, mbi ho gia dinh
dudc trai nghiém mua sam mién phi tai siéu thi mini dé lua chon nhitng mat hang thiét yéu
v6i phiéu mua hang tri gia 800.000 déng. Ngoai ra, chuong trinh con té chiic kham bénh
mién phi, cap dung cu sd cdp ciru va cac géi thudc cd ban mién phi. Thém véao do, chuang
trinh con té chiic cac hoat dong vui chai nhu cat toc mién phi, son méng tay, ndu banh
chung va téang qua cang véi tang chir thu phap dé moi ngudi dugc hda minh vao khong khi
don Tét an vui.

Téng cong, chuong trinh dé hé trg téng cong 7.700 ho gia dinh § 26 tinh va thanh phé véi
téng s6 tién hé trg la 7,6 ty dong do HEINEKEN Viét Nam va céc di tac déng gép. Dac biét,
phuong phap tiép céin méi clia chiing téi trong nam nay dé mang lai hiéu qua va thanh céng
I6n, véi miic dau tu tang 63% va so lugng ngudi dugc ho trg tang thém 35% so véi nam 2021.

H6 trg 7,6 ty dong cho 7.700 hé gia dinh

& 26 tinh va thanh phé

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO
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TRUGNG HOP DIEN HiNH:
NGAY TINH NGUYEN DANH CHO
NHAN VIEN

Trong ndm 2022, HEINEKEN Viét Nam dé té chiic Ngay Tinh nguyén danh cho Nhan

vién nham nang cao nhan thiic va kéu goi nhan vién chung tay gidai quyét cac van dé maoi
trueng va xa hoi, déng thai thic day vain héa phat trién bén viing, véi su cha trong déc biét
vao nhiing hoat déng thuc tién trong chinh ndi bo coéng ty.

Két hgp véi Town Hall 2022 clia HEINEKEN Viét Nam, "Ngay Tinh nguyén danh cho Nhan
vién" da dudc t6 chic, thu hat hon 800 nhan vién tham gia vao ba hoat dong chinh: don
dep dudng phé/ ba bién, tréng/ chém séc riing va hé trg tur thién.

"Ngay Tinh nguyén danh cho Nhan vién" ghi nhan dugc 3.200 gid tinh nguyén, 700 sudt
qua (tién mat va hién vat) dugc trao tang cho cdc hé c6 hoan cdnh kho khan, 540 cay
xanh dudc tréng doc cdc tuyén dudng trong thanh phé, 4 tan rac thai duge thu gom, va 4
héc-ta rirng dugc cham séc. Hon hét, su kién da nhan dugc phdn héi tich cuc ti phia tinh
nguyeén vién, v6i diém hai long téng thé la 4/5. Nhan vién clia chang téi cam théy tu hdo véi
su dong gop cua minh danh cho céng déng va chia sé réing nhiing hoat dong nay da giap ho
gidi téa céng thang va tao co hdi gén két hon véi déng nghiép.

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC VI MOT VIET NAM NOI DUNG

BEN LIEN QUAN

TOT DEP HON BAO CAO

pautu 1 ty dong, thu gom
4 tan rac thai, nusi dusng
4 héc-ta ring, trong 540

cay xanh, hé trg 700 hd
c6 hoan canh khé khan

3.200 gid tinh nguyén

cla nhén vién
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HANH TRINH HUGNG
DEN VAN HOA
UONG CO TRACH NHIEM

La mot trong nhiing céng ty san xudt va kinh doanh
thlc uong cé con hang dau tai Viét Nam, HEINEKEN
Viét Nam hiéu ré trach nhiém cia minh trong viéc giam
thiéu tac hai ctia viéc lam dung thic uéng cé cbn va lai
xe sau khi uéng rugu bia. Ching téi cing nhan thic ro
vai tré quan trong ciia minh trong viéc khuyén khich va
thac day van héa uéng cé trach nhiém. Chang téi tin
rang viéc thudng thiic bia va cdc loai nudc trai cay Ién
men trong danh muc sdn pham cta ching téi mét cach
diéu do c6 thé mang lai niém vui va sy gan két gitta moi
ngudi. Hanh trinh cta ching téi huéng dén van héa
uong cé trach nhiém bao gom ba tham vong chinh:

KHONG CON VA PO CON TH/SIP/

UONG AN TOAN %

UONG CHUNG MUC %

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO
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THONG DIEP CUA TONG CHUYEN MINH CUNG VIET NAM, NHUNG THANH TUU NOI ,
BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

46 GIAM BOC DIEU HANH HEINEKEN NANG TAM HANH DONG BAT TRONG NAM 2022

HANH TRINH HUONG DEN VAN HOA

UONG CO TRACH NHIEM

DIEM NHAN NAM 2022

21\

HEINEKEN 0.0

Déay manh qudng ba HEINEKEN 0.0

tai Viét Nam /

12 ndm

Hop tac vai ny ban An toan Giao
thong Quéc gia trong chién dich
Da udng rugu bia - Khéng ldi xe /

10%

Dau tu 10% ngdn sdch truyén théng
cua nhén hang Heineken® cho
chuong trinh Uéng cé trach nhiém /
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Viét Nam hién diing thit hai trong khu viic Déng Nam A

?
~ . .
vé mc tiéu thu rugu bia trung binh trén dau ngudi 7.
‘ H U Y E N HEINEKEN Viét Nam da hgp tdc chat ché véi cac doi tac nha
nudc, ngudi tiéu ding va don vi ban 1é dé dam bdo réing san

phdm clia chang t6i dudc tiéu thu bdi ding déi tudng, ding

S , . x .
dia diém, dong thdi ho trg xay dung van héa "Ba uéng rugu
M I N H bia - khéng lai xe" tai Viét Nam.

Trong nam 2022, Chinh phu Viét Nam tiép tuc that chat viéc

s < 2
thuc hién Nghi dinh 100 nham giam thiéu nhiing tac hai
‘ U N G cla rugu bia dén hoat déng giao thong bang viéc ap dung
muc phat nang cho nhiing trudng hgp Idi xe khi cé nong dé

con. Ching téi dé tich cuc quang ba san pham khéng cén

A . »
Heineken® 0.0, ho trg nd luc ctia Chinh phu trong viéc giam
VI E I N A M thiéu tinh trang lai xe sau khi uéng rugu bia véi lua chon thiic
- uong khong con.

HEINEKEN  THAMVONG CUA CHUNG TOI ~ CHIEN LUGC TIEP CAN CUA CHUNG TOI _~

A
Tham vong ciia ching téi nhat quan véi tham vong toan cau, = Chién lugc tiép can cua chiing téi dugc thé hién qua cac hanh dong manh
bao gédm cdc muc tiéu cu thé nhu sau: mé tap trung vao ba linh vuc chinh: Sdn pham, Con ngudi va Nhén hiéu
. ,
A & Khéng cén va dé cén thép thong qua ddi méi SAN , s )
PHAM: s&n phdm c6 néng do cén thép hodc khéng con SAN PHAM . NHAN HIEU
€6 mat tai hau hét cac thj trudéng cda ching toi 2 L , ol | < . A .
I | Boi méi danh muc san < Tuyén truyén udng c6
& Khéng con va do con thdp thong qua minh bach théng pham vdi cdc Iva chon trdch nhiém st dung sitc

nong do con thdp hodc manh nhéan hiéu

X S g con v , , '
tin SAN PHAM: Cung c@p théng tin sédn pham ré rang va Khond cdn
minh bach cho ngusi tiéu dung déi véi 100% san phdm 9

vao ndm 2023

A , \ , N NGUO1
s Uéng an toan vi Igi ich cia CON NGUOTI: Hop tdc di @ co ) GUG )
tac dé gidm thiéu tac hai lién quan dén rugu bia tai Hfjp 'EGC d? giai quyet
ry 100% thi trudng thudéc pham vi cam két B — cac tac hai lién quan
dén ruou bia

& Uéng chiing muc théng qua NHAN HIEU: Dau tu 10%
ngan sdch truyén théng clia Heineken® cho chudng
trinh Thudng thic Heineken® c6 trach nhiém
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CAC HANH BDONG

~

2

TIEP CAN

Uu

THANHT

~

’

TAC PONG

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH DONG

THONG DIEP CUA TONG

GIAM POC DIEU HANH BAT TRONG NAM 2022

2 | DA
& )

NHAN HIEU
Tuyén truyén vé uéng c6 trach nhiém s dung
stic manh nhan hiéu

SAN PHAM

Déi méi danh muc san phdm véi céc lua chon
nong do con thdp hodc khéng con

NHUNG THANH TUU NOI

NOI DUNG
BAO CAO

TAO GIA TRI CHO CAC VI MOT VIET NAM

BEN LIEN QUAN

TOT DEP HON

MANH ME CUA CHUNG TOI

®

A

CON NGUOI
Hagp tdc dé gidi quyét tac hai lién quan
dén rudu bia

Dau tu 10% ngén sach tiép thi ctia Heineken® cho chuong
trinh quang ba Thudng thic Heineken® mét cach cé trach
nhiém

Day manh quang ba Heineken® 0.0 nhu mét thiic uéng gidi
khat sau khi tap luyén tai cac sy kién thé thao khéc nhau,
bao gom:

& Tai trg giai Marathon Cung cdp thong tin sdn pham ré rang va minh bach trén nhan
) san phdam va qua kénh truc tuyén

a Chién dich “Zero to Hero” hgp tac véi California Fitness
T6 chiic su kién am nhac Heineken® “Refresh your music -
Refresh your night” nham day manh théng diép “Thudng thiic
Heineken® mot cdch cé trach nhiém”

Hop tac véi Uy ban An toan giao théng Quéc gia (NTSC) dé
chung tay xdy dung van héa “Déa uéng rugu bia - Khéng léi xe”
tai Viét Nam

T6 chc chién dich “Ngusi trong nghé” nhém lan téa théng diép
udng cé trach nhiém dén toan thé nhan vién

Dat 53.010.402 lugt ti€p can, 461.757.799 lugt tuong tdc thong
qua cdc chién dich trén Facebook va Instagram

Tai trg giai Marathon

& Tang 87.600 lon Heineken® 0.0 dung thit cho van déng
vién tham gia gidi Marathon ctia VnExpress, Techcombank va
Salonpas

Dat 80.959.121 lugt tuong tac trén YouTube

Dat miic 83% tudan thu Chinh sach va Quy dinh Bdo cdo Ddn

Chién dich “Zero to Hero”: nhan Toan cau ctia HEINEKEN, hoan thanh trudc thdi han 1 nam

@ Hon 50 doi tir 18 cong ty da tham gia thi thach H6 trg phiéu di Grab mién phi cho 1.000 ngudi tham du su kién

dé vé nha an toan

e Dat dugc 1,2 triéu lugt tuong tac trén phuong tién truyén
thong xa hoi Dat 5,5 triéu lugt tudng tac théng qua cac bai dang trén kénh

truyén truyén théng ctia Grab

Dat mic 100% tuén thu cam két toan cdu vé hop tac gidi quyét
tac hai lién quan dén rudu bia

T6 chiic 2 budi tap hudn thi diém “Da uéng rugu bia - khéng lai
xe” cho 200 hoc vién tham gia

Thu hat 1.300 bai du thi tir 29 doéi tham gia, ghi lai khoanh khéc
nhan vién thudng thiic Heineken 0.0 trong cac hoat dong hang
ngay thong qua cac clip/hinh anh thuc té

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

66"

ngudi dugdc khdo sat biét raing ching téi da
dat dugc tién bo trong cdc sang kién uéng

c6 trach nhiém © /

s>

58*

ngudi dugc khdo sat tin réng san pham khéng
cdn va do con thap co lién quan chat ché dén

viéc udng cé trach nhiém va tac déng dén xa
hoi tich cuc hon cac logi d6 uéng khW

e

clia rugu, bia

Tang cudng phong ngtia va xd ly tac hai

S

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

Gidm s6 lugng ti vong va bi thuong
do tai nan giao théng dudng bd trén
toan cau

[
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TRUGNG HOP DIEN HIiNH:

DAY MANH HEINEKEN® 0.0 THONG QUA
CHIEN DICH ZERO TO HERO VA TAI TRO
GIAI MARATHON

HEINEKEN Viéet Nam tiép tuc qudng ba sdn phdm Heineken® 0.0 - mét loai thiric uéng khéng
con tir laa mach, cung cdp thém lya chon cho ngudi tiéu dung trong nhitng dip khéng phu hgp
VGi viéc tiéu thu dé udng cé cdn, nhu ldi xe, tai ndi lam viéc hay tai phong tap thé duc.

Trong nam 2022, chang téi da khéi déng chudi hoat dong nham lan téa thong diép
#NowYouCan, dudc dich sang tiéng Viét la “0 gi 0 thé”, dé dap ting khuynh huéng tiéu diing
m&i vén dang dich chuyén sang I6i séng cén béng va y thiic han vé stic khde. Béng viéc trd
thanh déi tac clia cdc trung tam thé thao va su kién thé thao, chiing téi mudn mang dén cho
ngudi tiéu dung tré mot Iua chon méi, cé thé thudng thiic vao bét ky Iic nao trong ngay.

Heineken® 0.0 d& hop tdc ciing California Fitness & Yoga dé gidi thiéu cudc thi Zero to Hero.
Véi tinh than “0 gi 0 thé”, cudc thi nhdm truyén cdm hiing cho moi ngusi vuot qua gidi han va
trd thanh nhiing ngudi hing cda chinh minh. Cudc thi mang dén mét loat thi thach tép luyén
theo nhém gdém it nhat 3 thanh vién, cing hoan thanh thd thach. Két thic cuéc thi, toan bé Igi
nhuén dudc quyén gép cho t6 chiic Heartbeat Viét Nam dé hé trd cho cac ca phau thudt tim
cliu séng tré em mdc bénh tim bam sinh (CHD) dang gap khé khan vé tai chinh tai Viét Nam.

Ngoai ra, Heineken® 0.0 ciing hop tac véi ban té chiic cac gidi marathon nhu Techcombank
Marathon, VnExpress Marathon va Salonpas Marathon, hé trg thiic uéng sdng khodi dé chic
mung khi cac van dong vién vé dich.

Cu6i ciing, Heineken® 0.0 luén cé mat va dugc qudang ba véi thong diép “Luén la su lua chon”
trong tat cd cdc sy kién ctia Heineken® va clia cong ty.

Tang 87.600 lon Heineken® 0.0

dung thd cho van déng vién tham gia gidi Marathon cua
VnExpress, Techcombank va Salonpas

Hon 50 déi tu' 18 cong ty

da tham gia Chién dich “Zero to Hero”

NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIA TRI CHO CAC
BEN LIEN QUAN

VI MOT VIET NAM

TOT DEP HON

NOI DUNG
BAO CAO
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TRUGNG HQP DIEN HINH: '

PHOI HOP VOI UY BAN ATGT QUOC GIA XAY DUNG
VAN HOA “AN TOAN GIAO THONG” VA THOI QUEN
“DA UONG RUQU BIA - KHONG LAI XE”

K& tor nam 2008, HEINEKEN Viét Nam da hgp tdc véi Uy ban An toan Giao théng Quéc gia (NTSC) dé tuyén
truyén tao thay déi tich cuc déi véi hanh vi lai xe sau khi uéng rugu bia tai Viét Nam.

Trong nam 2022, chang téi tiép tuc hgp tdc chién lugc v6i NTSC cung cach tiép can mai: xay dung van héa “An
toan giao théng” va théi quen “Dé uéng rugu bia - khéng lai xe” tai cdc doanh nghiép va cd quan quan ly
nha nudc.

Chuang trinh nay dugc trién khai véi hai ndi dung hgp tac chinh:

1. Xay dung khung chuong trinh An toan Giao thong - “Da udng rugu bia - khéng lai xe”, bao gom chinh sach
an toan giao théng ndi bo, t6 chiic tap hudn nang cao nhan thic vé an toan giao théng ciing nhu ky néing
lGi xe, dong thai kéu goi cam két tir cdc doanh nghiép va cd quan qudn ly nha nudc.

2. Chudn héa cdc tiéu chi danh gia cong tac dam bdo an toan giao théng hién nay trong hoat dong clia té
chlc va cap gidy chiing nhéan an toan giao thong.

Chuong trinh dé té chiic 2 budi ddao tao thi diém vao thang 12 nam 2022 cho 200 nhén vién cla Trung tam
Quan ly Giao théng Céng cong TPHCM va Cong ty C6 phén Van tdi va Thuang mai VITRANIMEX. Sau cac budi
dao tao, 100% ngudi tham dy da cam két tuan thu quy ché an toan giao théng noi bo va thuc hanh théi quen
“Da ubng rugu bia - khong lai xe”.

Tiép tuc trong nam 2023, chuong trinh sé dudc md rong va chudn héa thanh khung an toan giao théng cho cac
doanh nghiép va cd quan qudn ly nha nudc. Chiang téi hy vong két qua clia chuong trinh nay sé gép phan hoan
thién va cu thé héa cdc tiéu chi trién khai chuang trinh An toan Giao théng - Da uéng rudu bia - khéng lai xe
tai cdc sd ban nganh va doanh nghiép trén toan quéc trong vai nam téi.

NHUNG THANH TUU NOI TAO GIA TRI CHO CAC VI MOT VIET NAM NOI DUNG

BAT TRONG NAM 2022

BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

T8 chic 2 buéi dao tao thi diém cho
200 nhan vién ctia Trung tam Quan ly Giao

théng Céng cong TPHCM va Coéng ty C6 phan
Van tai va Thuong mai VITRANIMEX
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QUAN TRI

Tai HEINEKEN Viét Nam, ching t6i gan két trach nhiém véo hoat dong

GIAM POC DIEU HANH

kinh doanh, trong dé Téng Giam déc Diéu hanh lanh dao va dé ra phuong

huéng - theo chién lugc ‘Nang tam Tham vong 2030’ ciia HEINEKEN
Toan cau. Chiu trach nhiém chinh déi véi nhiing Tru cét lién quan, Ban

Diéu Hanh dan dét viéc trién khai cac chuang trinh phat trién bén viing tai

tdt cd cdc cdp phong ban, khuyén khich van héa hgp tac va déi méi sang
tao dé dat nhiing muc tiéu day tham vong nay.

THONG DIEP CUA TONG

CHUYEN MINH CUNG VIET NAM,

HEINEKEN NANG TAM HANH DONG BAT TRONG NAM 2022

Trong méi Tru cot Phat trién bén viing, phong Ngoai Vu déng vai tro gan két
vdi tat cd cdc bén lién quan, cting nhu két néi hgp tdc gitia cdc phong ban
chiic nang va diéu phai cac hoat déng BaBV, theo déi két quad va thuic hién
bdo cdo. Chang t6i mong mudn chia sé nhiing déng gop tich cuc ciia minh
dén toan xa héi, cing nhu duy tri nhiing gid tri cot 6i va sy minh bach trong
phuadng thiic kinh doanh ciia HEINEKEN Viét Nam. Han nia, vao nam 2022,
chiing téi da tang cudng st dung cdc gidi phdp s6 va cong nghé, hé trg thic
day nhiing budc tién méi trén hanh trinh Vi M6t Viét Nam Tét Dep hon. Cac
du an Béi méi & Cong nghé (D&T) néi bat clia ching téi bao gém Route to
Market, Green Place, Green Cloud va Paperless.

TONG GD PIEU HANH

( GD NGOAI VU CAP CAO

N

NHUNG THANH TUU NOI

NOI DUNG

VI MOT VIET NAM
TOT DEP HON

TAO GIA TRI CHO CAC

BEN LIEN QUAN BAO CAO

D liéu vé két qud cac hoat dong BaBV dudgc cap nhat dinh ky trén cac
hé théng toan cdu tuong (ing, tif d6, bdo cdo téng hgp dudc trich xudt
dé theo déi két qua dinh ky. Ban Quan tri BaBV do Téng Gidm déc Diéu
hanh chd tri sé hop dinh ky hang quy dé cap nhat tinh hinh thuc hién va
théng nhét cac gidi phdap dé thao gé cac khé khan, néu cé. Hang nam,
chiang t6i gidi thiéu bdo cdo bén viing nham danh gid tién do thuc hién
cdc tham vong, chia sé nhiing thong lé tét va Idng nghe phan hoi tir cdc
bén lién quan dé hoan thién hon cac k& hoach phat trién bén viing trong
nhitng nam tiép theo.

GD CHUOI CUNG UNG CAP CAO
& GBD TAI CHINH CAP CAO

MOI TRUONG

Kinh té
tuan hoan

Bdo ton

Phat thai rong (
Nguon nudc

b&ng non

GD NHAN SU CAP CAO &
GDP NGOAI VU CAP CAO

Méi truong
lam viéc cong bang
& an toan

Pa dang &
Hoa nhéap

Phat thai rong
bang "0" trong
chuoi gia tri

Kinh té tuan hoan
trong chuoi gia tri

Gidm st dung nudc

100% nang lugng Khéng chat thai

chén lap

Van phong xanh
so6 héa

tdi tao trong san xudt

100% nudc
dudc bu hoan

Can bdng gidi tinh
trong quan ly cap cao

Thué ngoai Social Impact
théng minh Initiative

Nudc thdi va Pa dang vén héa Luong binh dang
tai sir dung trong Ban Diéu Hanh & cong bang
Dao tao lanh dao o g :

Hoa nhép & Da dang Van héa An todan

Muc tiéu Hoéa nhéap ® B bhé
6 phan

Ngoai vu

® B6 phan

& da dang tai cong ty

S6 hoa va Chuyén dai

GD TIEP THI CAP CAO

Uéng
chirng mu'c

Khéng con_
va doé con thap

Uéng cé trach nhiém
trong nhan vién

Partnership on
Acohol Misuse

Bo6 phan ® Bo6 phan © BO6 phan

Tiép Thi Chuéi Cung ting Nhén su
® Bo6 phan ® B6 phan Nhan su

Mua hang & B6 phan Tiéu thu
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KHAI QUAT VE
HEINEKEN VIET NAM CAC CONG TY CUA CHUNG TOI;

Cong Ty TNHH Nha May Bia HEINEKEN Viét Nam

La mét trong nhitng doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi dau tién trong thdi ky dau cla qua trinh Céng Ty TNHH Nha Mdy Bia HEINEKEN Viét Nam - Da Néng
hoi nhap kinh té qudc té ctia Viét Nam, HEINEKEN Viét Nam la mét lién doanh thanh cong gitia Céng Ty TNHH Nha May Bia HEINEKEN Viét Nam - Tién Giang
HEINEKEN va Téng céng ty Thuong mai Sai Gon (SATRA). HEINEKEN Viét Nam c6 mét lich st dang Cong Ty TNHH Nha Mdy Bia HEINEKEN Viét Nam - Quang Nam
tu hao trong han 30 ndm qua -t nha may bia dau tién tai Thanh phé H6 Chi Minh dugc dua vao Céng Ty TNHH Nha May Bia HEINEKEN Viét Nam - Viing Tau
va@n hanh nam 1991, dén nay da cé 6 nha may va 10 van phong trén toan quéc cting han 3.000 Cong Ty TNHH Nha Mdy Bia HEINEKEN Viét Nam - Ha Noi
nhan vién. Danh muc san phdm da dang clia ching téi ¢é thé dap tng nhiéu khau vi khéc nhau ctia Cong Ty TNHH Bia va Nudc Gidi Khat HEINEKEN Viét Nam

clia ngudi tiéu dung va pha hop dé thudng thic & nhiéu thoi diém khac nhau, bao gém Heineken®,
Tiger, Edelweiss, Strongbow, Bia Viét, Larue va Bivina.
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CAC VAN DE TRONG YEU & GAN KET
VOI CAC BEN LIEN QUAN

QUY TRINH DANH GIA CAC VAN PE TRONG YEU

. N
AN = =
SyZ =~ =
GAN KET VOI CAC PHAN TICH VA
Tim hiéu céc xu hudng toan cdu va trong Theo déi phdn héi xa hoi, trao déi véi cac Phan tich théng tin va lién két vai két qua Xac nhan két qua véi Ban Diéu hanh va
nganh, cdc tiéu chuan, khuén khé, két qué t6 chic phi chinh phli (NGO) va nha déu tu, phan tich rdi ro ndi bo dé xac dinh céc vén Ban Kiém sodt.
déi chudn va nghién ctiu vé su uy tin. khdo sat nhan vién va phong van chuyén gia. dé trong yéu.

CAC VAN DE TRONG YEU CUA HEINEKEN VIET NAM

Danh sdch cdc van dé trong yéu clia Cdc thay d8i luat An ninh mang va
nam nay da dudc téng hgp ti méi va quy dinh Bao mat thong tin
—

< ~, 290 A - —
ngbkFt i 501 Usng c6 Q: Tuén thd luat
cac bén lién quan (§  trachnhiém =l va quy dinh

quan tdm cua cdc bén lién quan va quy canhan W
trinh danh gid cac van dé trong yéu.
Trong hinh minh hoa bén dudi, ching / o
~s g 2 < Py 2 2 ~ 2 ~
to] torp tat c’ac col'lu d(i trong yéu cua —CQ\ Chién lugc tiép thi ¢ Phdt trién Quan ly Ung phé véi Chuyén déi
Bao cdao Phat trién Ben viing 2022. l & su phit hop ﬁ“"\ nhan tai chubi cung ting bién ddi khi hau vl S6 hoa

thuong hiéu

@ @ Truyén théng s6 J\/-!' ) An toan va Stc khée ‘ Gid mao
=
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NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

BEN LIEN QUAN

GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

HEINEKEN Viét Nam trao déi véi cac bén lién quan bén trong va bén ngoai céng ty théng qua nhiéu phuang thic
khac nhau dé 1dng nghe phan héi ctia ho déi véi cac van dé phat trién bén viing.

»

~

»

-~

~

MOI QUAN TAM CHINH VA MUC DICH

CACH GAN KET

’

NHAN VIEN

Clng c6 va tang cudng sy gan bo
va hai long ctia nhan vién doéi véi
cong ty

Néng cao nhan thiic vé phdt trién
bén viing

Khdo sat méi trudng lam viéc hang nam
Cac cudc hop TownHall toan céng ty

Théng diép hang thang tir Téng Gidm
déc Piéu hanh

Céc cudc hop hang thang cia Ban
Giam Doc cac Bo phan

Truyén théng néi bo thudng xuyén, vi du:

trén kénh Workplace thudc Facebook

KHACH HANG

(nha phan phai, chi clia hang)

VA NGU'OI TIEU DUNG

Cling c6 va ma rong mang Iudi phan phoi
S6 hoa hé thong phan phdi

Dam bdo sy thanh cong va hé trg dao
tao thé hé ké thiia cho cdc nha phan
phai chinh va thi cap

Néng cao nhéan thic vé phat trién bén viing

Duy tri va néing cao su trung thanh véi
thuong hiéu

Gia tang sy hai long ctia khdch hang

Tuyén truyén udéng c6 trach nhiém

H6i nghi & cdc khoa tap huan Nha
Phan Phéi

Tham viéng thi trudng

Trién khai hoat dong tai diém ban
theo ting chién dich

Két néi qua cac nén tdng ky thudt s6

Su kién

CAC CO QUAN
TRUYEN THONG

& DPdy manh uy tin céng ty va cdc
chuong trinh phat trién bén viing

& Trao d6i quan diém va théng tin

& Hop vGi cac co quan truyén théng,
hai Iadn mét nam

a Hop bdo theo sy kién

CAC HIEP HOI NGANH HANG

(vi du Hiép héi Bia Rugu,
Nudc Gidi khat Viét Nam)

& HO trg vé luat va quy dinh

& Tdc dong kinh té cia nganh

a Hoi thao nganh va cdc cudc hop
thudng ky

VI MOT VIET NAM
TOT DEP HON

TAO GIA TRI CHO CAC

NOI DUNG

BAO CAO

CHiNH PHU

Téc dong kinh té cia nganh

Chia sé cdc thong lé trong chinh
sdch va thué vé bia rugu

DPua ra phan héi va dong gép y
kién cho cac luat va dé an cé lién
quan, chéng han nhu dé an DPPA,
cdc nghi dinh ctia Luat Bao vé Méi
trudng 2020, vwv.

Hb trg thac day nhan thic va thuc
hanh kinh té tuan hoan va phat

trién bén viing gitia cac doanh
nghiép Viét Nam

Hoi nghi

Cdc cudc hop va héi thdo
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GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

CAC NHA CACTOCHUCPHI | CACNHADPAUTU | DAIDIEN NGUOI
CUNG CAP CHINH PHU, TO LAO DONG
CHUC QUOC TE VA (vi du: Céng doan)
T CONG DONG RONG
= LON HON
(]
S.' Ddam bdo hiéu qua kinh & Quan hé déi tac dé tao & Duy tri va gia tdng moi & Ddam bdo hoat déng kinh
b doanh va tuan tha tac dong tich cuc quan hé véi c6 dong doanh tudn tha luat va
<L quy dinh
= & Qudn ly chudi cung ting a Cap nhat va trao déi & Trao d6i quan diém va
L thong tin vé cdc thong lé goc nhin & Cap nhat vé luat va quy
Z e L .
= / chuyén mén tot nhat ve dinh
E phat trién bén viing
2
¢
-
Z
<
-
o
i
\(o
=
a Hop thudng xuyén a Cac chuong trinh tithién | a Bdo cdo hang thang/quy a Cadc cudc hop va héi thao
Tét Nguyén dan thudng xuyén khi can thiét
& Hop hang quy
< a Cac chuang trinh thusng
xuyén vé nudc sach cho & Téng két cudi nam
‘, céng dong

a Cdc cudc hop/dién dan
chuyén gia khi can thiét

’

CACH GAN KET



57

THONG DIEP CUA TONG
GIAM DOC DIEU HANH

CHUYEN MINH cUI\JG VIET NAM,
HEINEKEN NANG TAM HANH BDONG
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TAO GIA TRI CHO CAC

BEN LIEN QUAN TOT DEP HON

KET QUA QUA CAC CON SO

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2,42

MU'C TIEU THU NUGC TAI TAT CA CAC NHA MAY BIA
hi/hl bia

Vi MOT VIET NAM

NOI DUNG

BAO CAO

2022 2021 W 2020 W 2019 W 2018 W 2017

Ha Néi 3,70
3,87
3,97
3,70

2016

535

4,03

Qudang Nam
2,74
ba Né 291
a Nén 2,74
° 260
2,70
2,70
Ving Tau
3,83
Tién Giang
Hoc Mén

MUC TIEU THU NUGC THEO TUNG NHA MAY BIA
hi/hl bia

447
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KET QUA QUA CAC CON SO

@ Tai st dung @ Thuc an chan nuoi
® Nguyén vat lieu ® Phan U/ bon dét o Khai luong 2021 % trén tong s Khdi luong 2022 % trén tong so
Phuo Gl : ;
@ Nang lugng (khi sinh hoc) @ Chon ldp (bai rac & khac) 2 el din (tdn) 2021 (tonnes)
@ D6t chay khéng thu héi nang lugng @ D6t chay thu héi nang lugng
Téi s dung 62,62 0,03% 147,74 0,05%
100% —
Tiéu thu cho nguoi - - - -
90%
80% Thirc én chén nubi 207.521,13 92,71% 300.115,97 92,46%
70% Nguyén vat liéu 6.131,18 2,74% 10.356,57 3,19%
60%
50% Phan u/Bon dat 8.338,76 3,73% 12.255,58 3,78%
40%
Ndng ludng
30% (khi sinh hoc) ] ) ] )
20% Dot c6 thu hoi
: 949,47 0,42% 106,23 0,03%
10% nang ludng
0% e S
2019 2020 2021 2022 Pét thu héi nhiét 302,54 0,14% 983,04 0,30%
KHOI LUGNG CHAT THAI THEO PHUONG PHAP XU LY
Chén Idp (bai rac & khéc) 539,12 0.24% 613,28 0,19%
Téng lugng phu phdm
Téng % r—
khéi luc , i X Virtuall
khg:'ng ab]  9944%  9971%  99,77%  99,81% Huéng x{ ly tét nhét ZER()

~ s to landfill
chon lap o landi
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KET QUA QUA CAC CON SO

/zozz /2022 L EY
2021 36,58 23,87 201 N 7
2020 35, 22,46 \ 2020 [N 24 \
-17% -95%
2019 R
. Nhiét ndng
2017 4151 24,74 2017 [ 400
. Dién nang
2016 206 [ 320
2015 4487 24,98 2015 [ 520
2013 203 [ 730
a7 -’ ~ - prd ’ ’ ? ’
TONG MUC TIEU THU NANG LUONG (MJ/hl bia) TONG MUC PHAT THAI CAC-BON (kg CO_eq/hl bia)
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KET QUA QUA CAC CON SO

. Nam

]
Z
=

SO GIG DAO TAO TRUNG BINH
THEO GIGI TiNH

Ten 0 w61 |
89%
30 - 50 tudi “790/ 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
’ SO GIG DAO TAO TRUNG BiNH THEO GIGI TINH NAM 2022
Dt 30 yeers 1 |
79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% T6ng h . Nam
80% WM nu
SO LUGNG LAO DPONG NAM 2022, PHAN TiCH THEO NHOM TUOI Hap déng lao dong 18%

khéng thoi han 82%

Hop déng lao dong 26%
co thdi han

74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

SO LUONG LAO PONG NAM 2022, PHAN TiCH THEO

TAI NAN NGHIEM TRONG LOAI HOP DONG LAO PONG VA GIGI TINH

TAI NAN NHE

o 17% . Nam
Nhan vién 839% . N

sU co
Quén ly 37%
SU €O SUYT BI trung cap 63%
. s Quan ly 26%
Nhan vién Nha thau cao céip 74%

THUONG TiCH LIEN QUAN DEN CONG VIEC NAM 2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tai nan gdy tu vong trong céng viéc: 0 ti phia nhan vién céng ty, 0 tu phia nha thau, A A X A - : A -
0 trudng hop thuong tich va hau qua nghiém trong SO LUONG LAO DONG NAM 2022, PHAN TICH THEO VI TRI CONG VIEC
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NHUNG THANH TUU NOI
BAT TRONG NAM 2022

TAO GIATRICHO CAC VI MOT VIET NAM NOI DUNG
BEN LIEN QUAN TOT DEP HON BAO CAO

BANG LIET KE CAC NOI DUNG BAO CAO GRI

TIEU CHUAN GRI

GRI 2: CONG BO CHUNG 2021

VI TRI TRANG

2-1

2-2

2-3

2-6

2-7

2-8

2-9

2-12

2-13

2-14

2-16

2-17

2-22

2-24

2-28

2-29

Chi tiét vé té chiic
Cac thuc thé dugc bao gém trong béo cdo bén viing clia té chiic
Khodng thai gian bdo cdo, tan sudt va diém lién hé

Hoat déng, chubi gid tri va cac maéi quan hé khac

Nhén vién

Nhiing ngudi lam viéc cho t6 chiic nhung khéng phdi la nhan vién chinh thic.

Cdu trac quan tri va thanh phan

Vai trd clia cd quan qudn tri cao nhat trong viéc giam sat quan ly tac dong
Uy quyén trach nhiém qudn Iy tac dong

Vai trd cdia cd quan qudn tri cao nhat trong bdo cdo bén viing

Truyén thong vé nhiing van dé quan trong

Su hiéu biét chung ctia cd quan quan tri cao nhdt

Tuyén b6 vé chién Iludc phat trién bén viing

Diéu chinh cam két chinh sach

Cac hiép héi thanh vién

Phuang phdp ti€p cén dén cdc bén lién quan

Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 53)
Téng quan vé bdo cdo (trang 66)
Téng quan vé bdo cdo (trang 66)

Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 53), Gan két céc bén lién quan
(trang 55 - 56)

Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 53), Két qua qua cdc con s6
(trang 60)

Két qua qua cdc con s6 (trang 60)

Quan tri (trang 52)

Quan tri (trang 52)

Quan tri (trang 52)

Quan tri (trang 52)

Cac van dé trong yéu & Gan két véi cac bén lién quan (trang 54 — 56)
Moi trudng lam viéc cdéng béang va an toan (trang 38)

Chién lugc phat trién bén viing ctia ching téi (trang 10)

Moi trudng lam viéc cdéng béang va an toan (trang 38), Qudn tri (trang 52)

Bdo ton ngudn nudc (trang 26), Hanh trinh hudng dén van héa udng cé
trach nghiép (trang 50), Gan két véi cac bén lién quan (trang 55)

Gan két véi cdc bén lién quan (trang 55 - 56)
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BANG LIET KE CAC NOI DUNG BAO CAO GRI

TIEU CHUAN GRI VI TRI TRANG

GRI 3: CHU BE TRONG YEU 2021

3-1 Quy trinh dé xac dinh chi dé trong yéu Cadc van dé trong yéu & Gan két vai cac bén lién quan (trang 54 — 56)
3-2 Danh sdch cdc chd dé trong yéu Cadc van dé trong yéu cua HEINEKEN Viét Nam (trang 54)
3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu Gan két véi cdc bén lién quan (trang 55 - 56)

GRI 201: HIEU QUA KINH TE 2016

201-1 Gia tri kinh t& dugc tao ra va phan bé Dé cao vain héa da dang, binh déng va hoa nhéap (trang 32), Méi trudng
lam viéc cong bang va an toan (trang 37 — 39), Tao tdc dong tich cuc cho
céng dbng (trang 40 — 44), Két qud qua cdc con sé (trang 60)

GRI 202: SU HIEN DIEN THI TRUONG 2016

202-2 Ty lé thanh vién ban lanh dao dudc tuyén dung tif cong déng dia phuong Dé cao van héa da dang, binh déng va hoa nhap (trang 29)

GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP 2016

203-2 Téc déng kinh té gidn tiép trong yéu Nhiing thanh tyu phat trién bén viing néi bat nam 2022 (trang 5)

GRI 204: THONG LE MUA SAM 2016

204-1 Ty lé chi tiéu cho cac nha cung cdp dia phuang Tao tdc dong tich cuc cho cdéng dong (trang 42)
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BANG LIET KE CAC NOI DUNG BAO CAO GRI

TIEU CHUAN GRI CONG BO VI TRI TRANG

GRI 302: NANG LUGNG 2016

302-3 Tiéu thu néng lugng trong t6 chic Két qua qua céc con so (trang 59)

302-4 Gidm tiéu hao nang lugng Két qua qua céc con s6 (trang 59)

GRI 303: NUGC VA NUGC THAI ( 2018)

3031 S dung nudc nhu moét ngudn tai nguyén chung Bdo ton nguon nudc (trang 23 - 27)
303-2 Quan ly tdc dong tur nudc thai Bdo ton nguon nudc (trang 23)
303-5 Tiéu thu nudc Két qua qua céc con so (trang 57)

GRI 305: PHAT THAI

305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) Két qua qua céc con s6 (trang 59)
305-5 Giam phdat thdi khi nha kinh (GHG) Dat phat thdi rong bang “0” (trang 15), T6i da héa kinh té tuan hoan
(trang 19)

GRI 306: CHAT THAI (2016)

306-1 Téng lugng nudc thdi theo chdt lugng va dia diém T6i da héa kinh té tudn hoan (trang 17 — 22)
306-2 Téng lugng chdt thai theo logi va phuong phap xU ly T6i da héa kinh té tuan hoan (trang 17 — 22)
306-3 Chat thai phat sinh Két qua qua cdc con sé (trang 58)
306-4 Téng lugng chdt thai dudc ti ché Két qua qua cdc con sé (trang 58)

306-5 Téng lugng nudc thdi theo chdt lugng va dia diém Két qua qua cdc con sé (trang 58)
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BANG LIET KE CAC NOI DUNG BAO CAO GRI

TIEU CHUAN GRI CONG BO VI TRI TRANG

GRI 403: NGHE NGHIEP

403-1 Hé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép Moi trudng lam viéc cdéng bang va an toan (trang 38)

403-2 Xac dinh méi nguy, danh gia rui ro va diéu tra su c6 Moi trudng lam viéc cdng bang va an toan (trang 34 — 38)
403-3 Cac dich vu stic khde nghé nghiép Moi trudng lam viéc cdng bang va an toan (trang 34 — 38)
403-4 Su tham gia, tu van va giao ti€p ngudi lao dong vé an toan va stic khoe nghé nghiép Moi trudng lam viéc cdng bang va an toan (trang 34 — 38)
403-5 Dao tao nhan vién vé stic khoe va an toan nghé nghiép Moi trudng lam viéc cdng bang va an toan (trang 34 — 38)
403-6 Néng cao stc khoe ngudi lao déng Moi trudng lam viéc cdng bang va an toan (trang 34 — 38)
403-7 Phong va gidm thiéu tac dong lién quan dén siic khde va an toan nghé nghiép cé lién quan Moi trudng lam viéc cdng bang va an toan (trang 34 — 38)

truc ti€p dén méi quan hé kinh doanh.

403-9 Chan thuong lién quan dén cong viéc Két qua qua cdc con s6 (trang 60)

GRI 404: DPAO TAO VA GIAO DUC 2016

404-1 S6 gid dao tao trung binh m6i n@m cho moi nhan vién Két qud qua cdc con so (trang 60)

404-2 Cac chuang trinh nang cao ky néing clia nhan vién va cac chuong trinh hé trg chuyén tiép Dé cao van héa da dang, binh déng va héa nhéap (trang 32),
Moi trudng lam viéc cdng bang va an toan (trang 34 - 39)

GRI 405: DA DANG VA CO HOI BINH DANG

405-1 Su da dang clia cdc co quan quan tri va nhan vién Dé cao vain héa da dang, binh dang va hoéa nhap (trang
29), Két qua qua céc con sé (trang 60)
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BANG LIET KE CAC NOI DUNG BAO CAO GRI

TIEU CHUAN GRI CONG BO VI TRi TRANG

GRI 413: CONG DONG DIA PHUGNG 2016

413-1 Nhiing hoat déng cé su tham gia ciia cong dong dia phuong, danh Bdo ton ngudn nudc (trang 26)
gid tac dong va cdc chuong trinh phat trién

GRI 417: MARKETING AND LABELING 2016

4171 Cac yéu cdu déi véi thong tin nhan hiéu, san pham va dich vu Hanh trinh huéng dén van héa uéng cé trach nhiém
(trang 48)
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TONG QUAN VE BAO CAO

PHAM VI BAO CAO -/ CAC CHUAN VA PHUONG PHAP BAO CAO 4

Day la Bao cao Phat trién bén viing lan thir 9 cia HEINEKEN Viét Nam. Muc tiéu clia Bdo céo Bdo cdo Phat trién Bén vitng nam 2022 ctia HEINEKEN Viét Nam dudgc lap tham chiéu theo Tiéu

nay la dé ching téi chia sé mét cach minh bach véi cac bén lién quan vé chién ludc, cac tham vong chudn Sang kién Bao cdo Toan céu (GRI) cho giai doan tif ngay 01 thang 01 nam 2022 dén ngay

va tién trinh cia HEINEKEN Viét Nam trong viéc thuc hién cac trach nhiém déi véi moi trudng va xa 31 thang 12 nam 2022, trong dé cdc théng tin cdng bé dugc trich dan trong Bang liét ké cac noi

héi. Bdo céo clia ching téi tap trung vao trinh bay két qua phat trién bén viing cila HEINEKEN Viét dung bdo cdo GRI.

Nam trong nam 2022, déap Gng nhitng méi quan tadm chinh dugc dat ra bdi cdc bén lién quan cia

ching toi. Cdc di lieu dugc trinh bay trong bdo céo nay da dudc téng hgp théng qua céc hé théng thu thap di
liéu ciia HEINEKEN Viét Nam nhu dudgc liét ké dudi day. Moi di liéu trong @n ban nay da dugc béo

Bdo cdo nay tép trung thé hién sy taing téc trong cdc né luc phat trién bén viing cia HEINEKEN céo theo dung cdc quy trinh toan cdu clia chang téi, mét cach trung thuc va theo hiéu biét t6t nhét

Viét Nam sau dai dich COVID-19. Hiéu qua vé mai trudng dudc bdo cdo dua trén két qua thuc hién clia chiing t6i. Cac phuong phdp tinh toan chuén héa dé dugc dua vao cac hé théng nhém giam

vé moi trudng tai cac nha mady bia clia chiing téi, nai tao ra nhiing tac déng dang ké nhdt Ién Con thiéu su thiéu nhdt quan vé s6 liéu.

ngudi, Hanh tinh & Su Thinh vugng nhu dudc trinh bay trong phan Hanh trinh Hudng dén tac dong

moi trudng bang khong. Tac dong kinh té va xa hoi cia ching téi trong nam 2022 dudc trinh bay Cadc hé thong thu thap di liéu ciia HEINEKEN gom co:

trong phan Hanh trinh Huéng dén mot Thé gisi Hoa nhap, Cong bang va Binh dang va trong phén = Hé théng Phan mém Diéu tra & Béo cdo Tai nan (ARISO) dé béo cdo vé an toan lao dong

cam két cia HEINEKEN Viét Nam vé hé trg cdc bén lién quan. = Hé théng Déi chiéu Kinh doanh (BCS) dé bdo cdo vé méi truding

= Nén tdng EcoVadis, dé theo déi thong tin lién quan dén thuc hién B Quy téc cho Nha cung cdp.
= Phan mém bdo cdo Vi Mot Thé gidi Tét dep hon.
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Coéng ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam

Tang 18-19, Toa nha Vietcombank, S6 05 Cong truéng Mé Linh,
Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam

DT: +84 28 38 222 755

www.heineken-vietnam.comyn

Chung t6i cam két 1ang nghe va dén nhan nhiing phan hoi ti cac bén lién quan vé
bdo cdo phat trién bén viing ciing nhu tdt ca khia canh lién quan dén hoat déng
bén viing clia chdng toi.

Xin vui long gui cac gép y va dé xudt cla quy vi vé:

Holly Bostock Lé Thi Ngoc My

Giam déc Ngoai vu Cao cép Giam déc Bo phan Phat trién Bén viing
Holly.bostock@heineken.com Lethingoc.my®@heineken.com

Cac thuong hiéu dugc dé cap trong bdo cdo nay, bao gém - nhung khéng gidi han - nhiing thuong
hiéu khéng kém ky hiéu ® déu la nhitng thuong hiéu da dugc dang ky va dudc phap luat bao ho.
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	Page 8: 
	Page 68: 

	THÔNG ĐIỆP GĐĐH: 
	VÌ 1 VN TỐT ĐẸP HƠN: 
	NỘI DUNG BÁO CÁO: 
	CHUYỂN MÌNH CÙNG VN: 
	THÀNH TỰU: 
	TẠO GIÁ TRỊ: 
	NET ZERO: 
	HÒA NHẬP CÔNG BẰNG BÌNH ĐẲNG: 
	VĂN HÓA UỐNG CÓ TRÁCH NHIỆM: 
	THÔNG ĐIỆP CỦA TỔNG GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH: 
	Page 3: 

	CHUYỂN MÌNH CÙNG VN: 
	Page 4: 

	NHỮNG THÀNH TỰU NỔI BẬT TRONG NĂM 2022: 
	Page 5: 

	TẠO GIÁ TRỊ CHO CÁC BÊN LIÊN QUAN: 
	Page 8: 

	VÌ MỘT VIỆT NAM TỐT ĐẸP HƠN: 
	Page 9: 
	Page 50: 

	Nội dung báo cáo 2: 
	Page 9: 
	Page 50: 

	Tạo giá trị cho các bên liên quan 2: 
	Page 9: 
	Page 50: 

	Chuyển mình cùng Việt Nam, HEINEKEN nâng tầm hành động 2: 
	Page 9: 
	Page 50: 

	Thông điệp của Tổng giám đốc Điều hành 2: 
	Page 9: 
	Page 50: 
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