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Téng Giam déc Piéu hanh

Nhing Thanh tuu chinh

HEINEKEN Viét Nam tiép tuc hé trg
cac bén lién quan trong dai dich COVID-19

HEINEKEN Viét Nam ndng tam
tham vong vi mét Viét Nam tot dep hon

Hanh trinh huéng dén )
Tac déng Méi trudng bang KHONG

Hanh trinh huéng dén moét Thé gidi
Hoa nhap, Cong bang va Binh dang

Hanh trinh huéng dén
Vén Héa Uéng C6 Tranh Nhiém

No6i dung
Bdo cao
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Chao miing cdc ban dén véi
Bao cao Béen virng 2021
cua HEINEKEN Viét Nam!

HEINEKEN Viét Nam ky niém 30 nam thanh lap tai Viét Nam nam 2021, thai diém
nhiéu thach thiic nhat trong lich st cong ty. COVID-19 ciing nhiing lan gian cdach xa
hoi va cac bién phap phong chéng dich nghiém ngat, da gay nhiéu xdo tron cho
anh hinh kinh té - xa hoi. Trudc dai dich, HEINEKEN déng gép cho Viét Nam tuong
duong 1% téng GDP quéc gia, hd trg hon 200 nghin viéc lam truc tiép I&n gidn tiép.
Do tac déng cta dai dich, mic déng gop kinh té xa hoi clia chang toi trén toan
chubi gid tri trong nam ngodi da giam xuéng chi con & mic nhiing nam 2016-2017.
Diéu nay cho thdy nganh Du lich = Nha hang — Khdch san can nhiéu su hé trg dé c6
thé thuc su héi phuc va tiép tuc téing trudng. Mac di vay, HEINEKEN Viét Nam vén
giti vitng cam két phat trién bén viing “Vi Mét Viet Nam Tét Dep Hon” — vén la muc
tiéu chang téi da theo dudi tir nhiing ngay déu qén thanh lap cach day 30 nam.

Quan tam dén con ngudi van ludn la uu tién hang déu clia chang téi trong
nam 2021 déy bién dong. Ching toi tin réing Cong ty chi c6 thé thanh cong khi tdt
c& nhan vién, déi tac, ngudi géu dung va cong déng dia phuong ciing phat trién bén
viing. Trong nam qua, Céng ty van ddm bdo céng an viéc lam va tra luong day da
cho nhan vién. Chang téi ciing nd luc hét minh dé cham séc stic khde thé chét lan
tinh than cda tat cd déi ng nhan vién — ti nhan vién van phong, nhan vién tiéu thy
lam viéc tai nha, cho dén doi ngd nhan vién nha mdy thuc hién quy dinh 3 tai chd
nh&m duy tri nguén cung sdn phdm va hoat dong kinh doanh.

HEINEKEN Viét Nam chung tay hé trg cong dong, gép si'c phong
chéng COVID-19. Chung t6i da trao téng cdc trang thiét bi y t& hd trg chira tri
cho bénh nhan nhiém COVID-19, va déng gép cho quy véc-xin. Ching téi cing chia
sé khé khéan véi 10.000 déi tac kinh doanh la cdc diém ban, khi ho ma clia trd lai
thong qua cdc chién dich nhu “Ly dau Tiger mai” va “Goi tén quan quen, Tiép thém
ban linh” nham khuyén khich ngudi tiéu dang quay lai nha hang, quan an ua thich
mot cach an toan.
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Tai HEINEKEN Viét Nam, chang téi rén luyén ban linh, khéng ngiing déi méi sang
tao trong cong viéc trong sudt khoang thdi gian day thd thach. Trong nam 2021,
ching téi gi6i thiéu thanh céng it nhdt ba sén phdm méi tai thi
trudng Viét Nam. Chang toi cho ra mat dong bia Tiger méi — Tiger Platinum, bia laa
mi véi hudng vo cam thdm mat véi do con 4,5%. Nhing trdai cam nguyén liéu dugc
chiing t6i mua tir mot néng trai & Nghé An, thé hién cam két ciia Cong ty trong viéc
déng hanh cung nhiing don vi cung (ng trong nudc. Tiger Platinum l& sdn pham
dugc chang toi tgo ra cung véi thé hé ngusi tiéu dung Viét cua tuong lai.
Strongbow — nhén hiéu nudc tdo Ién men - cling “trinh lang” huong vi Bao Chill méi,
dudc sang tao tai Viét Nam, danh riéng cho thj truéng Viét Nam. Ngay trudc mua
I& héi cudi nam 2021, ching téi da gidi thiéu dén ngudi tiéu ding Viét dong bia lta
mi Edelweiss, con dugc ngudi Viét biét dén vai tén goi “Bia Tuyét”.

La Cong ty bia hang dau Viét Nam, chang téi y thic dugc vai tro ciia minh trong
viéc khuyén khich va néng cao nhéan thi'c vé Udng cé trach nhiém theo
mot cach tudi vui dé ngudi tiéu diing cé thé hiéu va cdm dugc. Ching téi dé hop tdc
v6i nghé si nhac rap hang déu cta Viét Nam - JustaTee - cho ra d&i mét san phdm
am nhac mang tén “Dan choi s6m” dé qudng ba cho san phdm Heineken® 0.0 trén
céc nén tang phét nhac truc tuyén. San phdm am nhac nay da dugc dén nhan rdt
tich cuc trén nén tang YouTube vGi hon 15 triéu lugt xem cho dén nay.

Thanh céng cla ching téi dén tir viéc khong ngiing déi méi va séng tao, nhung su
tdng trudng clia cong ty luén gdn chat véi tham vong Phét trién bén viing. Nam
2021, HEINEKEN Viét Nam dé tién gén hon dén céc tham vong Phat trién bén viing
dudc dat ra cho ndm 2025 — cu thé la 100% néng lugng tdi tao, 100% nudc dugc
ba hoan, va Khéng chat thai chon lap. Cudi nam 2021, ching téi da hoan thanh
muc tiéu Khéng chat thdi chén Iap trén toan bo sau nha may tai Viét Nam va hién
dang tién gan hon cdc muc tiéu con lai. Cac sén pham bia clia ching téi dugc ndu
béng 52% ndng lu'gng tai tao va Cong ty luén tich cuc gép phan phat trién
céc chinh sdch, va céch thiic van hanh tai Viet Nam dé tiép tuc tdng mic sif dung
nang lugng tdi tao trong tuong lai. Nam 2021, HEINEKEN Viét Nam ding tha' 2
trong Top cac Doanh nghiép bén virng nhat Viét Nam (linh vuc san
xudt) do Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam (VCCI) binh chon. Day la
nam th{ sdu lién ti€p ching t6i dugc vinh danh trong trong Top 3 Doanh nghiép
bén vitng nhat Viét Nam.

Sinh nhat tudi 30 clia Céng ty ciing trd nén déc biét han véi nhiing gidi thudng ma
HEINEKEN Viét Nam dat dugc trong nam qua — dé la gidi thuéng Marketer Cua
Nam va Thuong hiéu cia nam danh cho nhén hiéu Heineken® do Hiép hoi Tiép thi
Di dong Viét Nam trao tdng. Cing nhan dip sinh nhat Céng ty, HEINEKEN Viét
Nam cam két déng gép 30 ty dong hé trd bao ton thién nhién Viét
Nam théng qua hoat déng tréng cay va khéi phuc cac vang bi ngap nudc, gép
phéan hién thuc héa muc tiéu 100% nudc dugc bt hoan vao nam 2025, tic la tra lqi
méi trudng toan bo lugng nuédc st dung cho qud trinh sdn xudt ra san pham cla
chdng toi.

Nam 2022, khi thach thic van con & phia trudc, chang téi sé tiép tuc nd luc “Vi
Mot Viét Nam Tat Pep Hon”, vuon minh dé “Néng tam Tham vong”
déng thai hién thuc héa cac muc tiéu phat trién bén viing 2030 déy tham vong clia
Tap doan HEINEKEN Toan cdu. Phat trién bén viing va Cé trach nhiém sé luén la
kim chi nam cho moi quyét dinh cta ching t6i, va HEINEKEN Viét Nam sé tiép tuc
déng hanh phat trién cing ddt nudc va con ngudi Viet Nam, gép phan tao mot thé
gidi tét dep hon cho tat cd moi ngudi.

/

Alexander Koch
Téng Giam déc Diéu hanh

HEINEKEN Viét Nam
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Nhi'ng Thanh tuu chinh 2021

Mac du chiu nhiéu bién dong do COVID-19 gay ra,
chang téi van tiép tuc hanh trinh “Vi Mét Viét Nam Tét Dep Hon”
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8,93 ty dong
ho trg phong chéng
COVID-19 va cac ho
kho khan dip Tét
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Tac déng cua COVID-19

TAC DPONG DOI VOI CONG PONG TAI VIET NAM TAC DPONG DOI VOI NGANH VA CAC DOANH NGHIEP
Thiéu hut thuc phdm, trang thiét bi y t&, 0 Nganh du lich Viét Nam déng gép 2,5 triéu viéc lam
@ vac-xin va luc luong lao déng do chui cung ﬂ va 9,2% GDP cla Viet Nam. Cach ly xa héi lam mdt
{ing bj gian doan % rat nhiéu viéc lam bao goém viéc lam trong chudi cung

(ing nganh am thuc

Nghéo tam thdi do thu nhap thép tang ti >10% Gia tri déng gép cho nén kinh té clia cac nha cung cép
Ién 33,4% trong thang 7/2021 va déi tac thuong mai clia chiang téi da giam 16,5%

so v@i nam trudc do phdi dong ctia vi COVID-19

TAC DPONG DEN HEINEKEN VIET NAM

45ngan (%% 157.000

1.00% ty déng 250 viéc lam
oo l 17% so véi l 14% so véi
0.80% nam 2020 200 nam 2020
Tat ca cac chi tiéu déng gop kinh té ctia 0.70%
N\~ N chang t6i tai Viét Nam déu gidm trong nam 0.60% 150
2021, trd vé miic déng gép cia nam 2017 0.50%
0.40% 100
|]|]|]I] @ Dong gop GDP: 0,7% so véi mic 0,94% 030%
déng gép nam 2019, truéc COVID
@ 0.20% 50
0.10%
0.00% 0
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Poéng gop caa HEINEKEN Viét Nam Tong sé viéc lam do

cho GDP cta Viét Nam HEINEKEN Viét Nam déng gop
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Nhitng ho tro khéng ngirng ctia
HEINEKEN Viét Nam trong COVID-19

HO TRO NGANH &

HO TRG CONG PONG HO TRG NHAN VIEN

DOANH NGHIEP POI TAC

trang thiét bi y té va nhu yéu phdm COVID-19, dam bdo thuc phdm, ché & linh hoat va céc co ché khen
dé ctiu trg COVID-19, bao gém: va van chuyén thu’c’ing’phfx hop

10 may thé Philips Trilogy EV300va =~ £=>.  Dam bado viéc lam va thu ~~;  Tiép tuc trién khai cdc 7
24 may theo déi bénh nhan Philips (gﬁ:}) nhap: KHONG c6 trudng hgp nhéan @ chuong trinh phat trién nha
J

Efficia CM120 cho Bénh vién Bénh vién tryc ti€p bi cat giam luong téi phan phai dé gitp ho phat huy

\\—1/( Trao tang 6,7 ty dong tién mdt, @ Tuan thi cac quy dinh phong chéng E%% Ap dung céc chinh sach gian no
\
~N

Nhiét dgi Thanh phé H6 Chi Minh

1 may thd cho Trung tam Y té€
Qudn 12, Thanh phé HA Chi Minh

1,9 ty déng cho quy nhu yéu phdm
véc-xin COVID-19

60 triéu dong nhu y&u phdm cho
ho dan gap kho khan tai phudng
Thai An, Thanh phé H6 Chi Minh

thiéu hodc mdt viéc

Quyeén gép 100 triéu dong dé hé
trg nhan vién clia bén tha ba

Cung cdp day di trang thiét bi bdo
ho cd nhan cho nhén vién lam viéc
tai ché

nang luc

Truc ti€p dén tham cac nha
phén phai dé am hiéu cac khé khan
va dong vién ho.

Hé tro bia mién phi cho cac nha
hang, tang kém cac combo thiic dn
mua vé nha trong giai doan déng ctia
va han ché di lai

Thudng thirc bia mién phi va
phiéu téing qua dién ti cho
khach hang
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Trugng hop dién hinh
Tiép thém Ban linh

Dé hé trg cac chu doanh nghiép mé Ching to6i cting ho trg cac nha hang véi
clia trd lai sau thai gian dai ngung hoat chién dich truyén théng trén mang xa héi cé tén
dong do COVID-19, HEINEKEN Viét Nam “Goi tén quan quen, Tiép thém ban linh”.
gidi thiéu mot chuang trinh ddc biét dé Khi chia sé hinh dnh chup tai quén quen cé tham gia
khuyén khich khach hang quay tr6 lai véi quan chuong trinh va déng tai lén Facebook hodc Zalo,

va tang cuong két ndi moi ngudi tai cdc hang khdch sé nhan dugc ngay 2 san phdm bia Tiger dé
quan. Véi chuang trinh “Ly dau ching toi thudng thic tai ché. 18.468 bai viét da dudc chia sé
m@i”, ching t6i mai khach hang thudng thic trén Facebook véi 196.656 san phdm bia Tiger da
mot chai bia mién phi tai cdc nha hang, quan dugc trao tdng. Béng cdch nay, ching téi gitp cdc chi
an trén 33 tinh thanh. nha hang tang lugng khach hang cia ho.

i i i (1) Chiing téi khéng thé phan phéi hét 100% sé bia danh riéng dé
Tinh dén cu6i nam 2021, 91% of sé bia danh riéng cho hé tro do anh hinh COVID-19 & déng bang séng Ciu Long dién
cdc chuong trinh ho trg doéi tac thuong mai va tri an bién phuc tap.

khach hang da dugc trao téng. Khéch hang c6 thé tiép
18.468

tuc thudng thic thém ngay ca sau khi dugc mai ly dau!
bai viét dudc chia sé trén Facebook

196.656

san phdm bia Tiger dudc trao téing
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Néng tam Tham vong 2030

Ngodi nhiing ép luc céng thém tir dai dich COVID-19 1én céc
van dé kinh té, xa hoi va méi trudng, Viét Nam hién phdi déi
phé véi nhiing tdc dong nding né do bién déi khi hau, thuc t&
da la mét trong sau nén kinh té bi anh hudng nhiéu nhat bdi
bién déi khi héu trong giai doan 1999-2018@. Song song dé,
bdt binh déng gidi van ton tai trong méi trudng lam viéc,
dan dén nhiéu lao dong nit Viét Nam dudc trd luong thap
hon 13,7% so véi déng nghiép nam®. Lam dung rugu bia
cng la mét van dé, gay ra hai thach thiic vé mat xa hoi la
nan ldi xe sau khi uéng rugu bia va uéng rugu bia khi chua
d tudi theo luat dinh.

Tai HEINEKEN Viét Nam, chang t6i ciing d6i mat véi nhiing
thach thiic ngay cang gia tang. Mdc di vy, ching tai tiép tuc
nang tdm tham vong ciia minh. Chién lugc EverGreen toan
cau ctia HEINEKEN chinh Ia kim chi nam dan déat chang téi
chung tay xay dung mét Viét Nam tét dep hon, thic
ddy chang téi Nang Tam Tham Vong déi véi nhing
muc tiéu phat trién bén viing 2030.

(2) Theo Chi s6 Rui ro Bién déi Khi hdu Toan cdu dugc cong bé bdi vién nghién
ctiu moi trudng Duc Germanwatch

(3) Theo mét bdo cdo cda cd quan LHQ UN Women vé Binh ddng gidi va Trao
quyén cho Phu nit (Téng quan vé Binh ddng Gidi 6 Viét Nam 2021)

HANH TRiNH HUGNG DEN

TAC PONG MOI TRUONG BANG KHONG

HANH TRINH HU'O'NG PEN MOT THE GIOI
HOA NHAP, CONG BANG & BINH DANG

THAM VONG CUA CHUNG TOI
Téng trudng cao
va bén virng

MUC PiCH CUA CHUNG TOI .
Chung t6i mang lai Y EINEKEN

Niém vui gdn ket kién tao
mét thé gidi tét dep han EverGreen

/o

S 1t TUAN Hody .
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HANH TRINH HUGNG DEN
VAN HOA UONG CO TRACH NHIEM

@ Trung tinh cdc-bon
@ Kinh té tuan hoan
@ Bdo t6n ngudn nudc

@ Pa dang va Hoa nhap
@ Coéng bang va An toan
@ Hé trg cong dong

@ Khéng cén & do cén thdp
@ Ué6ng An toan
@ Ubng Chiing muic
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@ Hanh trinh hudng dén i .
Tac dong Méi truong bang KHONG

TRUNG TiNH CAC-BON

&
VI SAO CACH TIEP CAN  Gidm mc tiéu thu nang lugng trong sdn xudt théng qua téi uu héa va gia
s s s tang hiéu sudt dong thdi thay thé dan bang nang lugng tdi tao hodc cac
HANH TRINH NAY gidi phdp cac-bon thap.
QUAN TRONG 4

CO2 Giam béng Thay thé béng
. Tang hiéu sudt Nang lugng tdi tao
Tai hoi nghi thugng dinh vé khi hau COP26 ﬂ @ & t6i uu hoa + &/ hotic cac giai phap
tai Glasgow, Viét Nam cam két cham dut s cac-bon thdp
dung than vao nam 2040, tang gdp doi ty

trong nang lugng sach, gidm khi thai mé-tan

30% vao nam 2030, va dat miic phat thai
rong bang “0” vao nam 2050. Véi muc tiéu % St dung 52% nang lugng :_( b Nam 2021 thu héi 3.050 tén

ViMét Viet Nam T6t Dep Hon, ching téi tién tdi tao tai céc nha mdy bia =¥  C02héaldng dung trong céng

cla chang toi r oy 7 nghiép (tuong dudng gidm luu
hanh khodng 663 xe trén
dudng méi nam)

phong hé trg chién lugc quéc gia cla Viét
Nam. Chi tiét vé nhing né luc thuc hién
hanh trinh nay dugc trinh bay trong tiing
[inh vuc tham vong sau day:

. . = Giam murc phat thai truc ti€p
@ TRUNG TINH CAC-BON

50% so v6i nam 2018

® KINH TE TUAN HOAN
® BAO TON NGUON NUGC

),EI;L Toi vu héa hiéu sudt sir

— dung ndng lugng cho quy trinh
suc khi bén diéu hoa tai nha
mady bia Quang Nam

[
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@ Hanh trinh huéng dén

Tac dong Méi trudng bding KHONG

TOI DA HOA KINH TE TUAN HOAN

CACH TIEP CAN: MO HiNH R.E.S.0.L.V.E

17
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TAI TAO TUAN HOAN CHIA SE & TUAN HOAN TOI UU HOA

trong Ndu bia

ﬂ Bes

5 nha mady néu bia bang
100% nhiét nang tai tao

97% chai bia dugc tai st dung
dén hon 30 lan va dudc tai
ché khi hét han st dung

TRUdNG HOP PIEN HINH
THIET KE LON NHOM DE
KHEP KiN VONG TUAN HOAN

trong bao bi

|

98,5% két nhua dudc tdi su
dung ti' 5 = 10 ndm va dugc
tai ché khi hét han st dung

trong quan ly chat thdi,
hoat dong van phong va su kién

i

Tai ché ba hem va bin thdi tir
khu xU ly nudc thai thanh thic an
gia suc, gach va phan bén

trong Phan phoi &
hoat déng san xudt

=+

nu'dc va nang luong tai
cac nha may

il e 2

Tai ché phé liéu, cong-ten-ngd cd lam
khu vu'c uong ca phé, gidilao
cho nhan vién

T6i uu héa khau vén chuyén
giap giam 4,3 tén CO, phat
thai (hé thdng, tdi trong, dia
phuong héa nha cung cap,...)

Lon nhém dugc thiét ké theo tiéu chi téi vu héa nham gidm nguyén liéu sit
dung, giap tiét kiém Iuong nhém tuong duong véi 468 triéu lon
mot nam. Lon nhém st dung 40% nhom tai ché va c6 thé tai ché 100%,
khép kin mot vong tudn hoan.

HEINEKEN VIET NAM NANG TAM

THAM VONG Vi MOT VIET NAM TOT DEP HON

T6i vy héa hiéu sudt st dung

NOI DUNG
BAO CAO

pOI MOI
trong khéau lam lanh
va kho van chuyén

S dung tu lganh
phat thai thép

—

Chuyén déi sang xe tdi hiéu
sudt cao va st dung pin
lithium cho xe néing giap

giam 1,4 tén CO, phdt thdi
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@ Hanh trinh huéng dén
Tac dong Méi trudng bding KHONG

BAO TON NGUON NUGC

CACH TIEP CAN

Bdo ton
nguén nudc

BAO TON

NGUON NUGC

Hiéu suat
st dung nu'éc

6 Hiéu suat st dung nudc dat
0 2,65hI/hl, thdp hon nhiéu so véi
6 mc binh quén ctia nganh la
3,04hl/hl

8% nuéc thdi sau khixi ly &

@ nha may Ving Tau dugc tai
st dung & cdc khau khong
lién quan dén san pham

@ Chuong trinh nudc sach cdng dong
‘1 phat tiét kiém,ti triéu niém vui’:

26 cong trinh nudc sach cung cdp

271.000m? nudc sach mbi nam,

phuc vy 15.000 ngusi

Hé théng xUt ly nudc thai tai

@ 6 nha mdy déu dap U’ng
hoac vuct quy dinh
hién hanh

TRU'O'NG HOP DIEN HINH: PHOI HdP VOI CISDOMA
BAO TON NGUON NUGC TAI QUANG NAM VA LAI CHAU

63% dan s6 Viet Nam séng & khu vic nong thon. O nhiing khu vic nay, nhiéu
ngudi dan van khéng cé ngudn nudc sach 6n dinh dé st dung va thiéu céc quy
trinh quan ly chat thdi pha hgp dan dén 6 nhiém ngudn cap nudc hién co.

La mét phan trong chudng trinh bao vé nguén nudc, HEINEKEN Viét Nam da
ph&i hgp véi CISDOMA thuc hien DU’ @n Bao ton Nguon nuéc tqi Lai
Chéau va Quang Nam.

T 2019 dén nay, ching t6i dé té chiic cdc sy kién nhu tép hudn cho néng dén
dia phuong cac phuong phdp thu gom va xt ly chat thdi tai ho gia dinh nham
bdo tén ngudn nudc. Chiang téi da ban giao moét s6 trang thiét bi nhu 99
thang dung thuéc bdo vé thuc vat va 600 thung dung rdc thdi.

1.260 ngusi dan da dugc huéng dan, tap hudn qua du an, da cdi thién tinh
trang 6 nhiém do héa chdt doc hai cho khoang 5.600.000m* nudc tai dia
phudng (tudng duong thé tich 2.240 bé bai tiéu chudn Olympic) va gidm 6
nhiém ti chdt thdi chan nuéi cho khodng 2.170m? nudc. Thuc té lugng
nudc st dung hang nam dé riia chudng nuéi gia sac da giam 317,5m”.

[] g
e
LEBAN GIAO
DU AN BAO TON NGUON NUGC
o o i 23
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HEINEKEN VIET NAM NANG TAM
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@ Hanh trinh hu’dng dén

Mét Thé gidi Hoa nhép, Cong béang va Binh dang

VISAO
HANH TRINH NAY

QUAN TRONGY

Nghién cu cho thay su da dang trong moi
trudng lam viéc gitp tang su hai long cla
nhan vién, kich thich déi méi sang tao va
thac day géc nhin da chiéu khi phat trién y
tudng maéi. HEINEKEN Viét Nam né luc phat

trién van héa da dang va hoa nhap
trong cong ty, déng thsi xay dung mét san
chdi céng bang tao diéu kién cho moi
nhan vién déu c6 thé trd thanh dai dién
tét nhat cho van hoa clia cong ty.

Chi gét dugc trinh bay trong cac Linh vuc
Tham vong sau day:

@ VAN HOA PA DANG & HOA NHAP
@ MOI TRUONG LAM VIEC

CONG BANG & AN TOAN
@ HO TRO CONG DONG

CACH TIEP CAN

Pa dang & Hoa nhép

Tich hgp vao van héa HEINEKEN théng qua cac
hoat déng chia sé va tang cudng hiéu biét lan
nhau gitta nhéan vién.

Trao quyén cho nit gi6i tai HEINEKEN
Trao co hoi binh déng cho moi ngudi va logi bd ky
thi vé gidi 6nh trong cong ty, cam két tuan thd cac
Nguyén tac Trao quyén cho Phu ni clia Lién Hiép
Quéc.

. 200 quén ly dugc dao tao théng qua
ﬁ chuong trinh lanh dao hoa nhap.

71\

0 53 dai stt Pa dang & Hoa nhéap dugc

Lfﬂ‘g/:] béi dudng théng qua cac budi hoi

| thao
8.
18

36% nhan vién ni gitt vi tri quan ly
cdp cao (tang 4% so véi 2020)

44% thanh vién Ban Diéu Hanh la
ngudi trong khu vuc Chéau A-Thai Binh
Duong

VAN HOA DA DANG & HOA NHAP

TRUONG HOP DIEN HiNH:
XAY DUNG VAN HOA DA DANG
(BREW DIVERSITY)

Tham vong ctia HEINEKEN Viét Nam la gia téng
su da dang vé gidi, ty 1é lanh dao ni va trao quyén
cho nit gidi. Mét khao sat néi bé da cho thay mét
s6 thach thiic phu ni thudng gdp phdi nhu van dé
an toan khi di di tham thi trudng vao budi téi va
khé khan khi chuyén tiép qua cdc giai doan khdc
nhau trong cudc dai.

Dé nhanh chéng dat dugc cac tham vong néi trén,
dodi ng Brew Diversity da c6 nhiing hanh déng cu
thé dé thay ddi nhan thiic vé gi6i, bao gém néang
cao y thiic bang mét loat video, che tén va gidi tinh
{ing vién khi xem xét ho s xin viéc, va xay dung cac
chinh sach nhan sy dé hé trg phu nit khi chuyén
gép qua cdc giai doan cudc doi.

Két qua la ti |é ni trong cac vi tri lanh dao cao cap
da tang 4% so vSi nam 2020.

b

NOI DUNG
BAO CAO
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@ Hanh trinh hu’dng dén
Mét Thé gidi Hoa nhéap, Cong béng va Binh déng

CACH TIEP CAN

An toan la trén hét!

Bugc xay dung thanh van héa ciia HEINEKEN Viét
Nam. Tich cuc phong chéng bénh nghé nghiép va chan
thuong trong cong viéc théng qua viéc xday dung cac
chinh sdch stc khée va an toan nghé nghiép, cac
huéng dén va chuong trinh dé bdo vé nhan vién cd khi
lam viéc tai cong sé lan khi di cong tac.

Phat trién nhén tai

Ddu tu vao con ngudi, phat trién doi ngi lanh dao c6
dinh huéng doanh nghiép va hoat dong véi sur liém
chinh va cong bang.

Chinh séch luong binh déng & c6ng béing
Trd ludng nhu nhau cho nhiing cong viéc gibng nhau
d6i véi nhan vién lam viéc truc tiép lan gian ti€p khéng
phan biét gidi tinh.

A FAIR AND SAFE WORKPLACE

‘S

70% vi tri can tuyén dung
dudc tuyén tir ndi bo cong ty

100% tuan thi cac nguyén
tdc tra luong binh déng &
cong bang toan cau

vl
,

Bk

Y

&

58.643
gid dao tao

4 nhan vién dugc phan céng
sang cac céng ty HEINEKEN
khac ngoai Viét Nam trong
chuang trinh Lam Viéc Ngén
han Tryc tuyén

30% s6 tai nan nghiém
trong va tai nan nhe (so véi
nam 2020)

16 nha phan phdi hoan tat cac

/ﬁ

chuong trinh gidm thiéu rdi ro K,Q?

22 nha phan phéi thuc hién
ddnh gid rui ro an toan lao déng

Té chiic tap hudn Lanh dao

An toan, An toan Buong bg,
An toan cho Nha Phén phéi,

An toan trong san xudt

0 trusng hgp ti vong lién quan
dén cong viéc

Két qua Khao sat moi trudng

lam 2021: 506
94% nhanviéntuhaoduge ~ "7
lam viéc cho HEINEKEN

Viét Nam

92%: chi s6 gén két nhan vién

7 Ap dung quy téc HEI-LIFE

clia HEINEKEN Toan cdu dé
téng cudng An sinh
Nghé nghiép, Xa hai,
Cam xuc va Thé chdt

HEINEKEN VIET NAM NANG TAM

THAM VONG Vi MOT VIET NAM TOT DEP HON

BAO CAO

TRUONG HOP DIEN
HiNH: KHONG HOP
VAO CAC CHIEU
THU SAU

Do céc quy dinh vé COVID-19,
lam viéc tai nha da lam gia
tdng s6 lugng céc budi hop lién
ti€p gay mét moi. Vi vay, quy
dinh khéng hop véo chiéu
thi’ sau dugc ap dung dé
gitp nhan vién cé6 thé danh
thai gian lam cdc cong viéc céan
su t@p trung déng thoi tang
hiéu qud hop tac.

NOI DUNG
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@ Hanh trinh hu’dng dén
Mét Thé giéi Hoa nhéap, Cong béng va Binh déng

HO TRG CONG PONG

CACH TIEP CAN

Ho tro truc tiép cdng dong gép kho khén
Linh hoat dap (ing cac nhu cau cdp bach clia cong dong

S& dung nguén cung iing néi dia dé

ho tro viéc lam va téng cudng ky néng

Thu mua nguyén vat liéu va st dung cdc dich vu néi dia
nhiéu nhdt c6 thé dé hé trg su phat trién kinh té va xa hoi
tai Viét Nam

Hb trg 8,93 ty dang (tién mat va
hién vat) trong chuang trinh tir thién Tét
thudng nién va ciu trg COVID-19

85% nguyen vat liéu dugc mua tr
cdc nha cung cdp trong nudc

Hé trg 4.046 ho gia dinh c6 hoan
canh kho khan trén 31 tinh thanh

théng qua sy kién “Van Loi Chac
Nhv Y” cua Bia Viét

@ & W

TRUONG HOP PIEN HINH: TIGER PLATINUM

Nam 2021, nhan hang Tiger phéi hgp véi ngudi tiéu ding thé hé Z sang tao
ra san pham Tiger Platinum, mét loqi bia lda mi c6 huong vi cam st dung
100% nguon cam dia phuong.

Loqi bia lta mi v6i huong vi sang khodi nay dugc lam ti vo cam dat hang to
mot nong trai 8 mién trung Viét Nam. Gil vitng cam két dai han ho trg cac
nha cung cép trong nudc, ching téi da thu mua 12 tan cam dé san xudat loqi
bia méi nay. Mac dau loai cam nay khéng dat chdt lugng dé an truc tiép,
nhung vo cam dat chat lugng cao vé hudng vi, d6 dam dac,
lugng tinh ddu. Vi vay logi cam nay da dugc st dung
thay vi dem dé bo.

“Cam on HEINEKEN Viét Nam
khéng chi giap ching téi phat
trién kinh doanh ma con giap
chung t6i co hdi mang lai gia tri
cho Viét Nam.”

Chi Nguyén Thi Lé Na,
chli néng trai, phat biéu
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5 NOI DUNG
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HEINEKEN VIET NAM NANG TAM

@ Hanh trinh hudng dén

N

Vén hoa Udng ¢é Trach nhiém

visao
HANH TRINH NAY

QUAN TRONG 2

Tai Viet Nam muc tiéu thu trung binh hang
thang thiic uéng c6 con da tang tur 0,9 lit /ngudi
nam 2018 Ién 1,3 lit nam 2020. La nha san
xudt bia hang ddu, HEINEKEN Viét Nam y thiic
dugc vai trd clia minh trong viéc tuyén truyén
uéng cé trach nhiém. Ngodai viéc tuan thd
nghiém quy dinh phdp ludt vé thiic uéng cé cdn
va Bo Quy tdc Tiép thi c6 Trach nhiém
cGa HEINEKEN, ching t6i con hgp tac chat
ché véi cac doi tdc trong nganh, cdc nha quan
ly, nguidi tiéu dung va cac nha phan phai, ban 1é
nh&m dam bdo cdc san phdm cla chang toi
khéng tiép thi dén cac nhém dé bi ton thuong
(vi du: tré vi thanh nién). Chang t6i con thudng
xuyén sang tao cdc san pham cé do con thép
nham mang lai cho ngudi tiéu dung nhiéu lua
chon hon dé c6 thé thudng thiic moi ltc moi nai.
Hanh trinh bao gém ba Linh viic Tham vong:

® KHONG CON & DO CON THAP

® UONG CO CHUNG MUC
@ UONG AN TOAN

*

CACH TIEP CAN

Sang tao cac loai bia dé cén thap
San phdm méi véi do cén thdp hodc khong con.

Hop tac dé giam thiéu tdc hai do viéc

st dung thifc udng cé con khéng an toan
Chu déng phdi hgp véi cac doi tdc trong nganh, cdc
nha quan ly, cdc nhém ngudi tiéu dung dé tuyén
truyén va gidm thiéu tdc hai lién quan dén viéc s
dung thiic uéng c6 con khong chiing muc.

Hé trg cac chuang trinh

uong co trach nhiém

Dau tu ngan sach truyén théng hang nam cho
chuong trinh uéng co trach nhiém dau tién va dai
hoi nhat trong nganh.

Ti€p thi c6 trach nhiém

Biéu tugng Thudng thiic Heineken® cé Trach nhiém
trén bao bi va trong quang céo, cung cdp théng tin
vé thanh phan va gid tri dinh dudng trén website va
trén san pham

= B

Z

©

eNlo,

Xk

p
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100% cac sy kién cua cong ty déu
tudn thd quy dinh uéng an toan

Ra mét san phdm 2021:

@ Nudc tdo Ién men vi dao
Strongbow Chilly Peach

@ Bia laa mach Tiger Platinum

(4,5% dé con)

Qudng ba san pham:
Heineken® 0.0
Heineken® Silver (do con 4%)

Truyén tdi théng diép Ubng co6 Trdch
nhiém dén 24 triéu lu'dt nguoi
thong qua su kién Tiger REMIX 2021

Chién dich Thudng thic
Heineken® cé Trach nhiém:
@ bau tu 139,5 ngan Euro
@ Tiép can dugc 47 triéu
ngudi tiéu dung.
W 85 triéu lu'dt xem trén mang
x@ hoi nhu Facebook va Instagram
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@ Hanh trinh hudng dén
Van hoa Uong c6 Trach nhiém

TRUGNG HOP DIEN HINH: Heineken® 0.0 TRUGNG HOP DIEN HINH: VAN HOA KHONG UONG 100%
Trong suét nam 2021, HEINEKEN Viét Nam tiép tuc cam két cia minh vé uéng Tai HEINEKEN Viét Nam chang t6i tin vao viéc thuc hanh va lam guong dé
€6 chiing muc va tuyén truyén udng cé trach nhiém téi ngugi tiéu dung véi san khuyén khich nhén vién xay dung théi quen udng cé trach nhiém khi di tham thi
pham Heineken® 0.0. Biém nhdn clia chién dich quang ba nay la su hgp tdc tha trudng va tqi cdc su kién clia cong ty.

vi v6i ca si nhac rap JustaTee trong ca khic “Dan choi sém” (“People Play

Early”). Ra mét thang 11/2021 trén cac nén tdng am nhac, ca khic nay lan téa
thong diép réing 0.0 c6 thé dugc udng moi lic moi noi ma “vén vui nhu di bar”.
Video @m nhac nay nhan dugc trén 15 triéu lu'dt xem trén YouTube.

Chang téi lap mét t6 chuyén trach lién phong ban dé am hiéu vé hanh vi uéng
bia ctia nhan vién. Ching t6i thic ddy nhan vién khong uéng 100% tai tét cd cdc
su kien, Heineken® 0.0 ludn dugc dung dé bat dau budi tiéc, va cdp quan ly
ludn phdi lam gudng thuc hanh dé xay dung théi quen nay. Ching t6i ciing gén
két nhan vién thuc hanh cdc théi quen nay théng qua cac hoat déng tha vi nhu
cuéc thi anh Heineken® 0.0 dugc t8 chic nhan mot su’ kién thé thao, va
mot ca khac kém diéu nhay khéng udng can ly rat hao hing.
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B Cac Vén de Trong yéu

Trong no luc khéng ngling

nhdm dam bdo cac muc

tiéu chién lugc cta chdng %{Z
t6i luén phu hgp véi moi
trudng dang thay doi
nhanh choéng, chung téi
thudng xuyén tham dinh —
cdc van dé trong yéu cua

minh. Danh séch céc van F@

dé trong yéu nam nay da @E

dudc xem xét phu hgp va

tuang thich véi Chién lugc .

EverGreen cua chiing toi. (O
| E—

Cac thay déi ludt
va quy dinh

Chién lugc tiép thi
& su phu hgp
thuong hiéu

Truyén théng sé

Tuan tha luat
va quy dinh

An ninh mang va
Bdo mat théng tin
cd nhan

Phadt trién

nhéan tai

An toan va Stc khoe

Chuyén déi
va S6 héa

uUéng co
trach nhiém

@)

®

$ O

CAC VAN DPE TRONG YEU CUA HEINEKEN VIET NAM

Gan két vai
cac bén lién quan

Quan ly

chubi cung ting

Gid mao

Ung pho véi
bién déi khi hau
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B Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam

CONG TY BIA CO TRACH NHIEM

QO DPammé QO Quantam Ban linh % ¢ Tan hudng
@ vi ngudi tiéu dung /,y con ngudi va dé udc mo va ™~ cudc sbéng
. & khach hang hanh tinh dan 16i
H EIN EKEN V|et NClm Cdc gid tri trén hudng dén va ddm bdo ching t6i luén tuan thu ludt va quy dinh déc biét khi cé su thay déi. Cac
V(jn hdnh 6 nhd mély gia tri nay dudc thé hién ré trong chién Iugc tiép thi & su phi hgp thuong hiéu clia cong ty.

bia va 11 vén phong CONG TY BIA KET NOI SO HOA TOT NHAT

th u,dng mql tren gIEIEI Thudng xuyén dao tao /\ Lién tuc cdi tién cong nghé _—:_-53@ Thudng xuyén
? P -~ - P -~ = o -~ ?
ca nuoc. 88 nang cao nhan thi'c %—ID:, dam may da nén tdng === kiém tra tuan thu
vé an ninh mang ban va

Su gian doan do dai dich gay ra v chién lugc taing téc s6 héa hién nhién da dén dén su gia téing mdc do st dung va phu
thudc vao cdng nghé. Vi vy, cong ty HEINEKEN can c6 mét cd ché an ninh di liéu va kiém sodt noi bd chat ché.

Cac bién phap bao gdm thiét Iap cdc chinh séach va quy trinh cong nghé thong tin trong quan ly rdi ro cong nghé, bao vé
céc tai san hé théng thong tin va dao tao toan thé nhén vién vé an ninh di liéu va cdc chinh sdch lién quan ctia cong ty.

Trong nam 2021 khéng xdy ra trudng hgp ndo vé an cap, ro ri hodc lam mat di liéu khach hang.

CAC CONG TY CUA CHUNG TOI
Cong ty TNHH Nha mady Bia HEINEKEN Viét Nam

Cong ty TNHH Nha mdy Bia HEINEKEN Viét Nam — Da Nang 8
Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam — Tién Giang @
Céng ty TNHH Nha mdy Bia HEINEKEN Viét Nam — Quang Nam Edelweiss
Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam — Ving Tau 7

Coéng ty TNHH Nha mdy Bia HEINEKEN Viét Nam — Ha Noi 4]
Cong ty TNHH Nha mdy Bia va Nudc Giai khat HEINEKEN Viét Nam




Z 3 HEINEKEN VIET NAM
BAO CAO BEN VUNG 2021

THONG DIEP CUA NHUNG HEINEKEN VIET NAM TIEP TUC HO TRG
CAC BEN LIEN QUAN TRONG DAI DICH COVID-19

TONG GIAM DOC DIEU HANH THANH TUU CHINH

HEINEKEN VIET NAM NANG TAM i
THAM VONG Vi MOT VIET NAM TOT DEP HON BAO CAO

B Phamvibdocdo W Cac chudn va phuong phap béo céo

Pay la bdo cdo phdt trién bén ving lan thir 8 cia
HEINEKEN Viét Nam. B&o cdo nay dugc lap theo Lua
chon C6t 16i clia Tiéu chudn Sang kién Bao céo Toan cau
(GRI). Bdo cdo téng hop hoat déng cua cdc cong ty va
sdu nha mdy bia cla ching toi tqi Viét Nam tu
01/01/2021 dén 31/12/ 2021.

Bdo cdo nay tap trung vao viéc tang cudng cdc né luc
phat trién bén viing ctia HEINEKEN Viét Nam trong dai
dich COVID-19. Hiéu qud vé mai trudng dugc danh gia
dua trén két qua thuc hién vé méi trudng clia cdc nha
mdy bia cta chiing téi, noi tao ra nhiing tdc dong déang
ké nhét len Con ngudi, Hanh tinh & Su Thinh vugng nhu
dudc trinh bay trong phan Hanh trinh Huéng dén
tac déng méi trudng bang khdng. Tac dong
kinh té va xa hoi clia chang téi trong nam 2021 dugc
gi6i thiéu trong phdn Hanh trinh Huéng dén
mét Thé gidi Hoa nhép, Cong béng va Binh
d&ng va trong phan HEINEKEN Viét Nam cam két hé
trg céc bén lién quan.

Cac dit liéu dugc trinh bay trong bdo cdo nay da dugc
téng hop théng qua cdc hé théng thu thap dit liéu cla
HEINEKEN Viét Nam nhu dugc liét ké duéi day. Moi di
liéu trong dn ban nay da dugc bdo céo theo ding cdc quy
trinh toan cau cGia ching t6i, mét cdch trung thuic va theo
hiéu biét t6t nhét cla chang téi. Cac phuong phdp tinh
toan chudn héa déa dudc dua vao cdc hé théng nham
gidm thiéu su thiéu nhét quan vé sé liéu.

Cac hé théng thu thap di liéu ciia HEINEKEN goém co:

@ Hé thong Phan mém Diéu tra & Bdo cdo Tai nan
(ARISO) dé bdo céo vé an toan lao déng

@ Hé théng Déi chiéu Kinh doanh (BCS) dé béo cdo
vé moi trudng

@ Nén tdng EcoVadis, dé theo déi thong tin lién
quan dén thuc hién Bé Quy tdc cho Nha cung cép.

@ Phan mém bdo cdo Vi Mot Thé gidi Tt dep han.

Hoat dong phat trién bén viing clia chang téi cling
dugc dua vao chuong “Téng két Phat trién bén viing”
cia Bédo cao thudng nién 2021 cua tép
doan HEINEKEN N. V. va da dugc tham dinh

va dam bdo bdi mét don vi doc lap.

NOI DUNG


https://www.theheinekencompany.com/newsroom/heineken-nv-reports-2021-full-year-results/
https://www.theheinekencompany.com/newsroom/heineken-nv-reports-2021-full-year-results/
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® Quadn tri va Lanh dao Phat trién bén viing

Tai HEINEKEN Viét Nam, chang t6i gdn két trach nhiém vao hoat dong kinh doanh, tham vong nay. Phong Ngoai vu dam nhiém céc linh vuc khdc nhau cta 16 trinh phat
trong d6 Téng Giam Déc Piéu Hanh lanh dao va dé ra phuong hudng — pha hgp véi trién bén viing, hé trg trién khai, déng thdi cting phéi hop véi tiing bén lién quan dé
cdc chuang trinh ‘Né@ng tam Tham vong 2030’ ctia HEINEKEN Toan cdu. ddm bdo gitr dang muc dich, gia tri, hanh vi v mic dé quan tri va minh bach doanh

nghiép cao nhdt trong moi chinh sach va hoat déng kinh doanh san xuét. Hang quy,
Chiu trach nhiém trong tiing Tru cot cu thé, Ban Diéu Hanh déan dat viéc thuc hién chiing t6i d6i chiéu két qua thyc hién véi cac cam két phat trién bén viing clia cong
chuong trinh phat trién bén viing tai moi cdp trong cong ty va cac phong ban chiic ty va béo co 1én Ban Phdt trién Bén viing HEINEKEN Toan cau.

nang, khuyén khich vain héa hgp tdc va déi méi sang tao dé dat nhiing muc tiéu day

TONG GD DIEU HANH

( GD NGOAI VU CAP CAO j'
G CHUOI CUNG UNG CAP CAO GD NHAN SU CAP CAO & b TIEP THI CAP CAO
& GD TAI CHINH CAP CAO GD NGOAI VU CAP CAO '

MOI TRUONG  xAWOL TRACH NHIEM
Trung tinh Kinh té Bdo ton Pa dang & lam "ﬁgzt‘:'g:"gan Hé trg Khéng con Uédng Uéng
cac-bon tuan hoan Nguon nuéc Hoa nhap &an toc‘?n 98 céng déng va do con thap chi’ng mu'c An toan
Trung 6nh cac-bon [ Kinh té tuan hoan 69 . Can béang gidi tinh Thué ngoai Social Impact
trong chuéi gia tri trong chuéi gia tri trong quan ly cép cao thong minh Initiative
100% nang lugng Khéng chdt thai Nudc thai va Da dang vén héa Ludng binh déng
tdi tao trong san xudt chon lap tai st dung trong Ban Diéu Hanh & cong béng
Van phong xanh 100% nudc Dao tao lanh dao SR, N
dugc bu hoan e e ey | | R

Muc tiéu Hoa nhap

Uéng c6 trach nhiém
trong nhan vién

Partnership on
Acohol Misuse

& da dang tai cong ty © B6 phan B6 phan ® Bo phan © B6 phan
Ngoai vu Tiép Thi Chuéi Cung iing Nhéan sy
® Bo6 phan ® B6 phan ® B6 phan Nhéan su

S6 hod va Chuyén doi Mua héng & Bo phan Tiéu thu
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B Gan két véi cac Bén Lién quan

BEN LIEN QUAN CAC MOI QUAN TAM CHiNH VA MUC PicH

CACH GAN KET

® Khdo sat méi trudng lam viéc hang nam

@ Cdng ¢6 va nang cao su gan bé va hai long ctia nhan vién o o
Nhén vién déi véi cong ty @ Cdc cudc hop toan cong ty

® Nang cao nhén thic vé phat trién bén viing @ Truyén théng noi bo thudng xuyén,
vi du: trén kénh Workplace thudc Facebook

@ Cdng c6 va mé réng mang lugi phan phoi

@ S6 hoa hé théng phan phéi

@ Hoi nghi cac nha phan phéi & dao tao

@ DAam bdo su thanh cong va thé hé ké thira cho cdc nha

) phan phéi chinh va tha cép @ Tham viéng thj trudng
Khach hang (nha phén phéi,

chd nha hang) va Ngu'éi Tiéu dung ® Nang cao nhan thic vé phat trién bén viing @ Trién khai hoat dong tai diém bén theo

tiing chién dich

@ Duy tri va nang cao su trung thanh véi thuong hiéu

@ Sy kién, truyén thong, PR,

@ Gia tang sy hai long cua khdch hang cdc nén tdng sé theo chuong trinh

@ Tuyén truyén uéng c6 trach nhiém

@ Quang ba thuong hiéu céng ty va chuong trinh @ Hop véi cdc cd quan truyén théng,
) . phat trién bén viing hai Ian mot nam
Cac co quan truyén théong
® Trao déi quan diém va thong tin ® Hop bdo theo chuong trinh

© Céc Hiép héi nganh hang (vi du Hiep hoi @ Hotrg vé luat va quy dinh .

\ Héi thdo nganh va cac cudc hop thudng ky
\Bia Ruou, Nudc Gidi khat Viet Nam) ! ganhv uechop gy

@ Tac dong kinh té cia nganh
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HEINEKEN VIET NAM TIEP TUC HO TRG )
THAM VONG Vi MOT VIET NAM TOT DEP HON BAO CAO

CAC BEN LIEN QUAN TRONG DAI DICH COVID-19

NHUNG
THANH TUU CHINH

B Gan két véi cac Bén Lién quan

CAC BEN LIEN QUAN CAC MOI QUAN TAM CHiNH VA MUC PicH CACH GAN KET

@ Tac dong kinh té cia nganh

Chinh phd @ Chia sé cdc théng lé trong chinh sdch va thué vé bia rugu @ Hoi nghi

® H6 trg thuc ddy nhan thiic va thuc hanh kinh té tudn hoan @ Cac cudc hop va héi thao
va phat trién bén viing gitia céac doanh nghiép Viét Nam

@ DBam bado hiéu qua kinh doanh va tuén thu
Cac nha cung cdp i @ Hop thudng xuyén
@ Quan ly Chudi Cung ting

@ Cdc chudng trinh tur thién Tét nguyén ddan
® Quan hé d6i tac dé tao tac dong tich cuc A
Q i i >ng i @ Cdc chuaong trinh thudng xuyén vé nudc sach

Cac té chirc phi chinh pha,
ac to chu'c phi chinh phu cho cong déng

céc 8 chitc quéc té, va cong déng ® Cap nhat va trao déi théng tin vé cdc théng lé /
chuyén mén tét nhét vé phat trién bén viing ) )
@ Cdc cudc hop / dién dan chuyén gia khi can thiét

@ Bdo cdo hang thang/quy
R @ Duy tri va gia tang quan hé véi cac ¢d dong . .
Cac nha dau tu @ Hop hang quy

® Trao déi quan diém va géc nhin o
@ Tong két cudi nam

@ Dam bdo hoat déng san xudt kinh doanh tuan tha luat
va quy dinh @ Cac cudc hop va hoi thdo thudng xuyén
khi can thiét

Dai dién ngudi lao dong
(vi du Céng doan)

|
\
\

\\ @ Cap nhat vé luat & quy dinh
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NHUNG HEINEKEN VIET NAM TIEP TUC HO TR HEINEKEN VIET NAM NANG TAM
THANH TUU CHINH CAC BEN LIEN QUAN TRONG DAI DICH COVID-19 THAM VONG Vi MOT VIET NAM TOT DEP HON

NOI DUNG

BAO CAO

B K&t qua qua cac con sé

-

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

i I
©
©

MUC TIEU THU NUGC TAI TAT CA CAC NHA MAY BIA
hi/hl bia

2021 2020 2019 2018 2017 2016

Héc Mén

Tién Giang

Viang Tau

Da Néng

Qudng Nam

Ha Noi

MU'C TIEU THU NUGC THEO TUNG NHA MAY BIA
hi/hl bia

Do COVID-19 bung manh vao cudi thang 4/2021, sdn lugng tai nha may Da Nang gidm

\ nén mc tiéu thu nuéc cé tang nhe
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Z 8 HEINEKEN yIET~NAM THONG DIEP cUA R NHUNG
BAO CAO BEN VUNG 2021 TONG GIAM DOC DIEU HANH THANH TUU CHINH

Khéi lugng ndm % trén tong s6  Khdi lwuong ném | % trén téng sé

B K&t qua qua céc con sd

Phudng phép xly 2020 (tdn) ndm 2020 2021 (tén) ndm 2021
Tai s dung 52,1 <0,1 62.6 0
4 N
@ Tai st dung ® Nguyén vat liéu @ Thu héi nang lugng Tiéu thu cho ngu'ci
@ Thic an chan nubi Phan 4/ Bén dét ® Chén lap
Thic an chan nudi 264.664,3 92 207.521,7 93
100% I R EEE——
90% Nguyén vat liéu 9.652,4 3 6.131,2 3
80% Phan G/ Bén dat 9.070,1 3,2 8.338,8 4
70%
Ndéng luong 0 ) 0
60% (khi sinh hoc)
50%
Pot co thu hoi
40% néing ludng 2.488,4 09 9495 0
30%
Dot khong thu hai
20% néing ludng 269,2 0,1 302,5 0
10%
. Chén lap 8344 0,3 5391 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 o
. . , 3 — Bai rac
KHOI LU’GNG CHAT THAI THEO PHUONG PHAP XU LY
N / Hinh thic khac
Tong lugng phu phdm
- S 286.978,8 100 233.844,8 100
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 va chat thai
Téng % pr — 'S
khai |l.l’dng .. O (s D > Virtually
khéng Huéng xu' ly tot nhat 5550
Chan |ap to landfill
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B K&t qua qua cac con sé

2021 36,58 23,87 20 [ =57
2019 38,16 22,75 2019 [ 30
. Nhiét ndng
. Dién nang
el e 2441 2016 [ 20
2013 58,08 25,74 2013 [ 730
2 . o - 2 . . 2 .
TONG MUC TIEU THU NANG LUONG (MJ/hl bia) TONG MUC PHAT THAI CAC-BON (kg CO,eq/hl bia)
\_ NG J

2021 [IRAN 20

2020 4.096

200 DRI sses

2018 10.066

2017 7.433

2006 [ENEEN T 22820

2015 44,87 @ phat thai CO, thyc té

2014 15.871 10.980 W Lugng CO, giam nha sif dung

2013 0 nang lugng sinh khoi

. 2 Py 2 IS - S ~ ~ ~ .
MUC GIAM PHAT THAI CO, HANG NAM TU NHIEN LIEU SINH KHOI (Tdan.e/Yr)
Do COVID-19 tang manh véo cusi thdng 4/2021 sdn lugng gidm so véi nam 2020

K nén tong muc tiéu thu nang lugng va phat thdi cdc-bon c6 tang nhe. /
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B K&t qua qua céc con sd

4 N O N
R . Nam <ot T . Nam
Dudi 30 tuoi  CAPAN N (19%) 137 . -z
N E @\
[~ )T
=
30 - 50 tudi (79%) 1803 (21%) 467 g IE
(%]
Trén 50 tudi - (9%) 30 L SO GIG DAO TAO TRUNG BiNH THEO GIGI TINH NAM 2021
(90%) 270
0 500 1000 1500 2000 é . A
Hgp déng lao dong o Male
e ~ - - . . 2 ¢6 thoi han k) [ (22%)176 . Female
SO LAO DONG NAM 2021, PHAN TICH THEO NHOM TUOI )
Hgp déng lao dong o o
khong thai han (81%) 2050 (18%) 458
4 N

0 500 1000 1500 2000 2500

TAI NAN TU VONG

o sOLAO DONG NAM 2021, =
PHAN TiCH THEO LOAI HOP DONG LAO DONG VA GIGI TiNH

TAI NAN NGHIEM TRONG

TAI NAN NHE (64%) 14 @ nom

Quan ly (36%) 8

v

cbng viéc . N
Quan ly (72%) 1051 (28%) 403
) trung cap
SU CO SUYT BI
Nhan vién (88%) 2050 — (36%) 8
Nhan vién Nha théu

SUC KHOE VA AN TOAN NAM 2021 0 500 1000 1500 2000

Tai nan gay ti vong trong céng viéc: 0 tir phia nhan vién céng ty, 0 tif phia nha thau. 56 LAO 'DONG NAM 2021 PHAN TiCH THEO VI TRi CONG VIEC
. ) 0 0

\_ 0 truong hdp thudng tich va hdu qua nghiém trong Y, \_
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THONG TIN CONG BO THEO CHUAN CHUNG

THONG TIN VE T6 CHUC

B Bang liét ké cac néi dung bao cao GRI

CHIEN LUGC

102-1 Tén té chiic Cong ty TNHH Nha mdy Bia HEINEKEN Viét Nam

102-2 Cdc hoat déng, nhan hiéu va san phdm Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 22)

102-3 Pia diém tru sé chinh Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

102-4 Dia diém hoat déng Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 22)

o 3 o Xin tham khdo phén Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam trang 42 trong

102-5 Quyén s& hitu va hinh thic phap ly L e R ) N

Bdo cdo Phat trién Bén vitng 2019 ctia ching toi
o Xin tham khdo muc Cac Nha mdy & Van phong ban hang trong phan Gidi thiéu tai dia chi website

102-6 Cdc thi trudng phuc vu R o ) .
cta HEINEKEN Viét Nam https://heineken- vietham.comvn/en/about-us

102-7 Quy mé clia t6 chiic Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 22); Két qud qua cac con s6 (trang 27-30)

102-8 Thong tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac Két qud qua cdc con s6 (trang 27-30)

1029 Chuéi cung tng Khéng éap dung

102-10 Nhiing thay déi déng ké trong té chiic va trong chudi cung Ging clia t6 chiic Khéng dp dung

3 HEINEKEN Viét Nam khéng nhdc dén mét phuong phdp phong ngiia cu thé tron an ly rui ro,

102-11 Phudng phdp hodc nguyén tac phong ngtia 3 ) N ) g o ’ p .. 9 phdp piiong Ag . 9 qudniy i
nhung chiing téi chon cdch ti€p can dua trén rdi ro trong hoat dong.

102-12 Cdc sang kién bén ngoai Gan két véi cac bén lién quan (trang 25-26)

10213 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi Gan két véi cdc bén lien quan (trang 25-26)

102-14 Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh cédp cao Théng diép clia Téng Giam déc Diéu hanh (trang 3)

DAO DUC VA TINH CHINH TRU'C

102-16

Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chudn muc clia hanh vi

HEINEKEN NANG TAM THAM VONG 2030 (trang 11)

L 10217

Cd ché tu vén va bdo cdo/xt ly cac quan ngai vé dao dic

HEINEKEN NANG TAM THAM VONG 2030 (trang 11) J
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THONG TIN CONG BO THEO CHUAN CHUNG

B Bang liét ké cac néi dung bao cao GRI

QUAN TRI
102-18 Cd cdu quan tri Lanh dao Phat trién bén viing (trang 24)
102-22 Thanh phdn cdp quan tri cao nhét va cdc Gy ban Lanh dao Phat trién bén viing (trang 24)
102-23 Chu tich cta cdp quan tri cao nhat Lanh dao Phat trién bén viing (trang 24)

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

102-40 Danh sdch cdc nhém bén lién quan Gan két véi cac bén lién quan (trang 25-26)
102401 Céc tha wdc thuong luong tap the l'git tc:éc;d; ;f:;pt{hdé.éu 6 it nhdt mot thoa udc tap thé. Tdt cd nhan vién déu dugc bao dam
102-42 Nhan dién va chon lua cdc bén lién quan Gan két véi cdc bén lién quan (trang 25-26)
102-43 Cach gdn két véi cac bén lien quan Gan két véi cac bén lién quan (trang 25-26)
102-44 Cac chd dé va quan tam chinh Gan két véi cdc bén lien quan (trang 25-26)

THONG LE BAO CAO

Khéng dua vao béo cdo nay vi chi tap trung vao két qud phat trién bén viing clia

-

102-45 Cdc don vi dugc bao gdm trong bdo cdo tai chinh hgp nhat HEINEKEN Viet Nam

102-46 Xdc dinh néi dung bdo cdo va pham vi chd dé Pham vi bao cdo (trang 22)

102-47 Danh sdch cac chu dé trong yéu Xin tham khdo HEINEKEN NANG TAM THAM VONG 2030 (trang 11)

102-48 Trinh bay Igi théng tin Khéng ap dung

102-49 Céc thay déi trong bdo cdo ggiodciéis ggl\l/’lcgp']tg;lf;?\\//,aéi Kjiifrféy manh cdc né luyc phdt trién bén viing trong béi canh
102-50 Ky béo cdo T 01/01/2021 dén 31/12/2021

102-51 Ngay béo cdo gén nhét (néu c6) Bdo cdo Bén vitng HEINEKEN Viét Nam 2021

102-52 Chu ky bdo cdo Hang nam

102-53 Ddu méi lién hé gidi dap thdc mdc vé bdo cdo Théng tin lién hé

102-54 Tuyén bé Iap bdo cdo theo chudn GRI Pham vi bdo cdo (trang 23)

-
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B Bang liét ké cac néi dung bao cao GRI

THONG LE BAO CAO

102-55 Muc luc néi dung bdo cdo GRI Muc luc Néi dung béo cdo GRI (trang 31-35)

102-56 Bam bdo doc lap bén thi ba Khéng ap dung

THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO HOAC LY DO KHONG CONG BO

THONG TIN CONG BO THEO CHU BE

PHUGNG PHAP QUAN LY

103-1 Gidi thich cdc chd dé trong yéu va ranh gidi cha dé Bao gém trong tting phan
103-2 Phuong phap quan ly va cac cdu phan Bao gébm trong tiing phan
103-3 Ddnh gia phuong phap quan ly Bao gébm trong tiing phan

GRI 201: HIEU QUA CUA HOAT DONG KINH TE

201-1 Gid trj kinh té tryuc ti€p dugc tao ra va phan phoi HEINEKEN Viét Nam cam két hé trg cac bén lién quan, trang 8

GRI 203: TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

2031 Nhiing tdc déng kinh té gian tiép déng ké HEINEKEN Viét Nam cam két hé trg cac bén lién quan, trang 8

GRI 204: THONG LE THU MUA

204-1 Ti lé chi tiéu dé thu mua tif céc nha cung cép dia phuong Hanh trinh huéng dén mét Thé gisi Hoa nhap, Céng béng, va Binh déng, trang 15-17

GRI 302: NANG LUONG

302-1 Cuong do st dung nang lugng Két qua qua cdc con s6 trang 27-30

GRI 305: PHAT THAI

305-1 ‘ Tham dung phat thdi khi nha kiéng ‘ Két qud qua cac con sé trang 27-30
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B Bang liét ké cac néi dung bao cao GRI

GRI 303: NUGC VA NUGC THAI (2018)

PHUONG PHAP QUAN LY
1031 St dung nudc nhu mot ngudn tai nguyén chung Hanh trinh huéng dén tac dong maéi trudng béng khong, trang 12-14
103-2 Quan ly tdc doéng tir nudc thai Hanh trinh hudng dén tac dong méi trudng bang khéng, trang 12-14
GRI 306: CHAT THAI (2020)
306-1 Nguén géc chdt thdi va céc tac dong dang ké lién quan dén chét thai Hanh trinh hudng dén tac dong moéi trudng bang khéng, trang 12-14
306-2 Qudn ly cdc tdc dong dang ké lién quan dén chdt thdi Hanh trinh huéng dén tac dong maéi trudng béng khong, trang 12-14
306-3 Téng lugng chét thai Két qua qua cdc con s6 trang 27-30
306-4 Chét thai khéng chén ldp Két qud qua cac con sé trang 27-30
306-5 Chdt thdi chon Idp Két qua qua cdc con s6 trang 27-30

GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUONG

3071 Khéng tudn tha luat va quy dinh vé méi trudng Khéng xay ra trudng hgp khéng tuan tha nao

GRI 308: SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

308-1 Chon loc cac nha cung cdp méi theo tiéu chi méi trudng 92.3% s6 cdc nha cung Gng dugc sang loc theo tiéu chi méi trudng

GRI 403: SUC KHOE VA AN TOAN NGHE NGHIEP

PHUONG PHAP QUAN LY

£403-1 Hé théng quan ly stic khoe va an toan nghé nghiép Hanh trinh huéng dén mot Thé gigi Hoa nhap, Céng béng, va Binh déng, trang 15-17
403-2 Nhan dang nguy co, danh gia rdi ro, va diéu tra su c6 Hanh trinh hudng dén mot Thé gisi Hoa nhap, Céng béng, va Binh déng, trang 15-17
403-3 Cac dich vu stic khoe nghé nghiép Hanh trinh huéng dén mét Thé gisi Hoa nhap, Céng béng, va Binh déng, trang 15-17
\_ 403-4 Su tham gia clia ngudi lao déng, tu van, va truyén théng vé siic khoe va an toan Hanh trinh huéng dén mot Thé gigi Hoa nhap, Cong béng, va Binh déng, trang 15-17 )
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B Bang liét ké cac néi dung bao cao GRI

GRI 403: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

MANAGEMENT APPROACH
403-5 Dao tao ngudi lao dong vé stic khde va an toan lao dong Hanh trinh husng dén mot Thé gigi Hoa nhap, Cong béng, va Binh déng, trang 15-17
403-6 Nang cao stic khde ngusi lao dong Hanh trinh husng dén mot Thé gigi Hoa nhap, Céng béng, va Binh déng, trang 15-17

Ngén ngtia vé gidm thiéu céc tdc dong stic khde va an toan nghé nghiép truc tiép R R . P o . . )
403-7 P o Hanh trinh huéng dén mét Thé gigi Hoa nhap, Céng bang, va Binh dang, trang 15-17
két n6i bsi cac méi quan hé kinh doanh

CONG BO THONG TIN THEO CHU BE CU THE

403-9 Thuong tich do cong viéc Két qua qua cdc con s6 trang 27-30

GRI 404: DPAO TAO VA GIAO DUC

S6 gi6 dao tao hang nam cho moi nhan vién Két qua qua cdc con s6 trang 27-30

GRI 413: CAC CONG DONG DIA PHUONG

Hoat dong gdn két vi cong dong dia phudng, danh gid tac dong, . ) L o,
4131 . N T, Hanh trinh huéng dén mét Thé gigi Hoa nhép, Cong bang, va Binh dang, trang 15-17
va cdc chuong trinh phat trién

GRI 414: DPANH GIA NHA CUNG CAP VE TUAN THU XA HOI

4141 Sang loc cdc nha cung cdp mdéi dua trén tiéu chi xa hoi 92.3% s6 cdc nha cung ting dugc sang loc dua trén tiéu chi xa hoi

GRI 416: SUC KHOE VA SU AN TOAN CUA KHACH HANG

416-1 Panh gid cdc tac dong stic khde va an toan ctia cdc logi san phdm va dich vy Hanh trinh hudng dén mot Thé gisi Hoa nhap, Céng bang, va Binh déng, trang 15-17

GRI 417: TIEP THI VA NHAN HANG

4171 Cac yéu cdu vé thong tin va nhan san phdm va dich vu Hanh trinh huéng dén mot Thé gigi Hoa nhép, Céng béng, va Binh déng, trang 15-17
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PT: +84 28 38 222 755
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Chang t6i cam két lang nghe va dén nhan nhiing phan hoi tir cdc bén lién quan vé
bdo cdo phat trién bén viing ciing nhu tédt ca khia canh lién quan dén hoat déng

bén viing clia ching toi.

Xin vui long guii cac gop y vé dé xudt cla quy vi vé:
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