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CHUNG TOI LA
HEINEKEN

Chung t6i kién tao nhiing méi quan hé chan thanh vugt qua moi rao can vi ching toi
tin rang nhiing khodnh khac dang nhé khi cing nhau chia sé nhiing trdi nghiém la
diéu tuyét voi nhat trong cudc song.

Chang t6i dudc truyén cdm hiing tir khach hang dé san xudt nhiing loai bia t6t nhéat
va lan téa niém dam mé nay téi tdt ca cac nhan hiéu, san phdm va hoat dong clia
chang toi.

Chung toi ty hao vé tinh than lam chd von da trd thanh di san cia HEINEKEN, nhé
vao truyén thong nay ma ching toi da hién dién 8 moi mién trén dat nudc Viét Nam.
Chang to6i la nhiing ngudi xday dung thuong hiéu. Nhan hiéu Heineken® tgo nén ban
sdc riéng va hgp nhat téat ca ching téi, ddng thoi cung véi nhiéu nhan hiéu dia
phudng, khu vuc va toan cdu khac, ching téi da lam nén mot danh muc sédn pham da
dang va doc dao.

Yéu t6 con ngudi dong vai tro quan trong nhat trong moi hoat déng clia cong ty. Stic
manh cta ching toéi dén ti sy tin tudng, sy da dang va tién bo.

Chung t6i tin vao chén gid tri cia minh: dam mé chat lugng, tén hudng cudc séng, tén
trong con ngudi va hanh tinh.

Ching t6i luén ddy manh tuyén truyén uéng cé trach nhiém. Ching téi gén bé véi
céng dong va khéng ngling né luc cdi thién nhiing tac dong tich cuc han nita déi véi
hanh tinh.

Chang téi luén ddng hanh cung khach hang va déi tac dé cung nhau tang trudng va
no luc chién thdng bang su liém chinh va céng bang.

Chung toi tin chac rang néu thuc hién ding nhiing cam két dé chiing t6i sé tao ra gida
tri cho cdac déi tdc cua ching toi.

Chang t6i la HEINEKEN.
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phdm Heineken® 0.0 (Heineken® khong d6 cén), gép phan ciing

n6 luc ngan nguia tinh trang ldi xe sau khi uéng rugu bia va ang ho
Nghi dinh 100 ctia Chinh phu.

Trong sudt nam 2020 va cho dén thai diém hién tai, khi téi gui dén ban thong diép

e nay, ching ta da va dang ching kién su bién chuyén va gia tang khéng ngiing ctia

. nhiing thdch thic tir dai dich COVID-19. Thé gidi dang trai qua nhiing thay déi

©  chua tling c6 tu trudc dén nay. Trong béi cdnh nay, HEINEKEN Viét Nam khong chi

.: chiing minh dugc noéi luc va sy bén bi ciia minh, méa con cho thdy tdm quan trong

¢ claviéc gii viing cam két déng hanh cung chién lugc phat trién bén viing cta Viét

¢ Nam.Trong nd Iuc vugt qua giai doan bién dong nay, chién luge phdt trién bén

Nhin lgi mét nam day thi thach vira qua, toi rat vui miing khi .
HEINEKEN Viét Nam da c6 nhiing budc tién dang tu hao trén hanh .
trinh hién thuc héa nhitng Muc tiéu Phadt trién bén viing day tham .
vong ti nay dén nam 2025: S dung 100% nang lugng tdi tao, 100% P

nudc dugc bu hoan va Khéng chat thai chén Iap. Hién chiang téi da su .-.
dung 56% nang lugng tdi tao tai cdc nha mady san xudt, va tdi st dung .
hodc tdi ché dén 99% chdt thai v phé phdm, phu phdm. Nam 2020, .

viing “Vi mot Viét Nam tot dep han” luén la kim chi nam cho moi hoat déng san HEINEKEN V'e.t Nam du?’c Pflong Thudng mai va ACAongknthep VIGE . s
UGt kinh doanh ctia chang toi Nam (VCCI) vinh danh I& mét trong 2 Doanh nghiép Bén viing nhét Viét :

. g tor Nam. Bay la nam thit 5 lién tiép HEINEKEN Viét Nam dudc xép hang :

.: Trdi qua mot nam day thach thic viia qua, con ngudi — bao gdm nhan vién, cac trong top 3 cua Chudng trinh nay. .

o Oi td 0 d hoéi —ludn 16 ién ho au cua chi Oi. . : .

;  doitdc thudng mai va cong dong xa hoi ~ludn Ia L tién hang ddu cua chung to Nam 2021 déanh ddu 30 nam hinh thanh va phét trién ctia HEINEKEN Viét

¢ Trong do, stic khoe va su an toan cua nhan vién la nhiing chu dé quan trong nhat

¢ tai HEINEKEN Viét Nam trong suét ndm qua. Tuy nhién, toan chubi gia trj cta

¢ ching téi, dac biét la cdc quan an va nha hang, da chiu dnh hudng dang ké tir

Nam. Chang t6i tu hao vi da luén gitt tron cam két “Phat trién cung Viét
Nam” ngay tir nhiing ngay dau thanh Iap. Trén hanh trinh 30 nam sap téi,
dai dich, d@n dén su sut giam 14% téng s6 viéc lam ma HEINEKEN Viet Nam HEINEKEN Viét Nam sé “Néng tam Cam két” huéng téi muc tiéu hién thuc
gian ti€p hé trg - so véi nam 2019.

héa tham vong cia HEINEKEN trén toan cau: Dat muc trung tinh cdc-bon
Mac du vay, HEINEKEN Viét Nam van tiép tuc dong hanh hé trg nhiing ngudi

tai tat ca cdc nha mdy sdn xudt véo nam 2030, va trong toan bé chudi gid tri
bi tén thuong va chiu dnh hudng bdi COVID-19. Ching t6i da khdi xuéng cdc
hoat déng hé trg d6i tac kinh doanh khéi phuc lai hoat déng sau thai gian

vao nam 2040. Tap doan ciing dat muc tiéu ap dung hoan toan mé hinh kinh
gid@n cdch xa héi, v6i chién dich phuc vu mién phi 1,5 triéu chai bia Tiger cho

té tudn hoan vaio nam 2050. Trong nhiing nam téi day, phdt trién bén viing va
ngudi tiéu dung, tao diéu kién thudn Igi cho cdc hang quadn thu hat thém

trach nhiém xa héi sé luén la tiéu chi cét 16i trong hoat dong san xudt kinh

doanh clia chiing téi, déng thdi & cd s@ viing chac dé chang téi dua ra moi
khach hang sau khi md ctia trd lai. Ngoai ra, théng qua cdc nhan hiéu Bia Viét

< tuc phdt trién bén viing hon ntia, ciing véi sy phat trién clia ddt nudc va con
*  vaLarue, chang téi da trao tang 12 ty déng va 22.000 khau trang cho céc _rll_rgid,'[rvft E;?' hao
®  cdn boy té va nhiing ngudi truc ti€p tham gia phong, chéng dich ciing nhu an trong chao,

Khéng diing lqgi & tu duy linh hoat trong moi hoan canh, ching téi da bién @—’
thdch thic thanh co hoi dé déi méi sdng tao. Ngay giiia thai diém khé khéan
do COVID-19, ching t6i da cho ra ddi Bia Viét — nhan hiéu bia méi danh
rieng cho ngudi Viét Nam, tén vinh tinh thédn dan toc Viét trén khap moi

nhing cong déng chiu dnh hudng nang né nhét bdi COVID-19.

quyét dinh ctia doanh nghiép. Vi thé, t6i tin rang HEINEKEN Viét Nam sé tiép °
Alexander Koch N
Téng Gidm Déc Diéu Hanh <
HEINEKEN VIET NAM
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Nam 2020, dai dich COVID-19 va thién tai & mién Trung Viét Nam dé tao ra nhitng thach thic chua tiing c6 doi
véi hoat dong kinh doanh clia ching téi va cd cdng dong. Tuy vay, HEINEKEN Viét Nam van duy tri cam két phat
trién cung Viét Nam. Ching t6i ludn tim cach gan két véi cac bén lién quan va két néi véi cong déng, hé trg nhén

vién ctia minh va cong déng trong giai doan khé khan do dai dich.

THICH UNG TRONG KINH DOANH

Bdt chdp nhiing thir thach, ching téi tang
cudng kha nang thich tng, tang cudng két

noi vGi khdach hang va ngudi tiéu dang, .
dbng thgi van quan tam dén viéc dau tu TleP t7l,IC daidqng
cho tuong lai. hoa san pham

Mac du thi trudng 2020 day khé khan, ching
t6i vén ra mdt sdn phdm méi, Heineken® 0.0

Tdn dung Céng nghé va Bia Viét.
2 ~ ~ Ao
dé tang cuong két noi ,

Bia Viét dugc phat trién tai Viét Nam, pha hgp
v6i khdu vi ciia ngudi Viét. Bia Viét dé cao tinh
than doan két dan téc, dé cao tinh da dang, bao
bi thé hién truyén théng va lich st dan toc.

| BAT TAN

€N MEN LANH

Sa&n phdm ctia ching téi dugc ban trén nhiéu nén tdng
dién t(t khac nhau nhu Grab va Momo, gitp chiing t6i c6
thé duy tri phuc vu ngudi tiéu diing ngay cé trong thdi
gian gidn cdch xa hoi.

Chang t6i da chuyén sang té chiic cdc sy kién tuong tdc
&o dé duy tri két néi v6i ngudi tiéu dung. Dién hinh, ching
t6i tien phong t6 chtic cdc budi hdéa nhac thuc té do
TIGER REMIX 2021 tai Viét Nam, két hgp cong nghé

thuc té do tién tién, hiéu (ng hinh anh ctng cdc ky thudt
tuong tac mai va hién dai.

~TIGER REMIX

@j T 1'1 5’ er

KHAI XUAN BUT PHA




HEINEKEN Viét Nam khéng ngung Q\ Ho trg déi tac sau
z . A EsALL e 1 gian cach xa héi !
ho tro cac bén lién quan trong . ‘ :
. g :  Sau gidn cdch, chiing t6i chung tay hé trg déi
d(;ll d!Ch COVID 19 ! tdc khdi dong lai hoat dong kinh doanh. Dién
¢ hinh la chuong trinh “Chung stic thanh céng”,
huy dong 440 nhan vién tai 11 tinh thanh
cung véi déi nga tiéu thu dén tham va tng ho
100 nha hang, quan an sau khi maé ctia tré lqi.
Bdo dé . Nhan hiéu Tiger ctia chang t6i con trién khai
aoddm antodn s . Chiéndich “Ddnh thic dudng phd”, tdng
grecereseserarrarret trong COVID-19 :  mién phi 1,5 triéu chai bia Tiger khuyén

s ) i ) . ) , khich ngudi tiéu dung quay lai cac diém ban.
Khi dai dich méi bat dau, véi sé ca nhiém con thap va chi méi cé dau hiéu cé thé bung phat

Kndor bt i, 16 canim o b coiutics ndbingph % B TR :
€& doi chuyén trach COVID-19 cia HEINEKEN toan cau. Uy Ban Nhan luc va An Toan COVID- "
19 gém cdc lédnh dao cdp cao ctia HEINEKEN Viét Nam nhu Téng Gidm déc Diéu hanh, céc

Giam Déc Nhan Sy va Thuong Mai cdp cao, Trudng Bo phan Y té, Trudng Bo phan Cong Nghé 3 F.‘
Thoéng TinVao dip Tét, doi da nhanh chéng trién khai cdc bién phdap han ché phu hgp dé chd W e Hé trg cong déng gitra
déng ngan chan dich bénh lan truyén. D : .& ¢. dai dich COVID-19 @ :cceeeen.

Cac bién phdp phong chéng COVID-19 gém cé: .
® Néang cao nhan thdc trong nhan vién vé coronavirus va khuyén khich réia tay ™, . 5
thudng xuyén :  BiaVietva2 ty déng qua nhan hiéu Laure cho cong
® Nghiém chinh tuén thd ludt va cdac quy dinh cta chinh phd tac phong, chéng COVID-19, va Gng ho 3,2 ty déng
@ Lién tuc cdp nhat théng tin va cac hudng dén vé phong chéng COVID-19 qua .
tat cd cac kénh truyén théng noi b 3 S s
® Thanh lap téng dai ndi bo gidi dap cac théc méc vé phong chéng COVID-19 ...........................................
® Chia ca lam viéc AL
@® Quan ly chat ché khach va nhéan vién ra vao noi lam viéc va khai béo y té
@ Kiém tra than nhiét khi véio noi lam viéc :
® Trang bi cho nhan vién khdu trang, dung dich rdia tay sat khudn va khan uét khang khudn ™
® Bdt budc deo khdu trang va thuc hién gién cach xa hoi
® Tang cudng hoat déng vé sinh va khii triing x
® Han ché cdc chuyén cong tdc va di lai gitia cdc tinh, thanh phé va chuyén sang hop truc tuyén
® Thudng xuyén danh gid rdi ro do Covid-19 va cdp nhéat K& hoach On dinh Kinh doanh
® Truyén théng va té chiic cac hoat dong nhém nang cao khéng chi stic khoe thé chét ma con stic
khoe tinh than cla nhéan vién trong dai dich COVID-19

2
Chang t6i da trao tang 10 ty déng qua nhan hang

chung tay ctu trg thién tai mién Trung Viét Nam.

e 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 X oo see X3 eee X3 cee 0000000000000 0000000000000000000000000000
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Néam 2021, ching téi ky niém 30 nam thanh lap cong ty tai Viét Nam, phat trién
tir 1 nha may déau tién 8 Héc Mén vao nam 1991, Ién 6 nha may nhu hién nay.
Du'6i day la cac cot méc quan trong cia chiang téi:

30 nam

h , o A ~ V * A N
phat trien cung Viet Nam L o oomssw 0,87% cor
2020 : é Ra mét san phdm Heineken® 0.0 va Bia Viét

. Top 3 Doanh nghiép Bén viing nhdt Viét Nam 5 nam lién ti€p do VCCI trao tang

. Dat gidi thudng Noi Lam viéc T6t nhdt Chau A 3 nam lién tiép
)
2018 : Sap nhap nha may bia HEINEKEN Ha Noi

2016 '. | Y] Mua nhd’ m'dy biq‘VurTg“; Tau ) ’ . .
. Dudc Chu tich nudc Viét Nam tdng thudng Huéan chudng Lao déng hang 3

Linh vuc tu nhan dong vai tro thiét yéu
trong chién lugc quoéc gia ve phat trién .
bén Vl':rng Cl:ICI Viét Nam 2015 '. Ra mét Strongbow - dong séan phdm nudc tao lén men

. . 2014 ° ¥ Lan déu ndu bia bing 100% nang lugng sinh khéi tai Nha May Da Na
Tai H6i dong Doanh nghiép vi su Phat trién Bén viing Viét Nam s ‘(? A e g g S e e

(VBCSD), chung téi da thay su thay déi thuc su trong tu duy khi cac 2012 @ Ném ddu tién trién khai Dy an Nudc cong dong
cong ty da bat dau cha trong hon vé phat trién bén viing. .
HEINEKEN Viét Nam, don vi tién phong vé phat trién bén virng, da :
gop phan quan trong trong viéc nang cao nhan thic cua céng 2008 u'ms Ra mat Tiger Crystal® - dong san pham cach tan cé néng dé con thap
déng doanh nghiép Nam déu tién trién khai chuong trinh Uéng c6 Trach nhiém

2 ~ . )
201 1 . \) "Vi mét Viét nam Tét dep han" dugc I6ng vao chién lugc kinh doanh

2007 Mua thém 3 nha may bia tai Da Nang, Quang Nam & Tién Giang

Trong tuong lai, toi hy vong céc cong ty sé tiép tuc thac day thuc : N ) .- .
hanh phat trién bén viing trong chudi gid tri cia minh va tich 2005 : ﬁ- Bat giai thudgjchiatiucaaly It

cuc tham gia vao cac quan hé déi tac cong tu chung cho cac 2002 ﬁ Dat gidi thudng Nha may bia va gidi thudng Chdt lugng Heineken® déu tién
sang kién phat trién bén viing. :
1997 - £ Néu mé bia Bivina dau tién

Cuéi cung, téi khuyén khich tdt ca cac cong ty ap dung Bo chi 1994 i AL Ndumé bia Heineken® déu tien

s6 Doanh nghiép Bén viring (CSI) do VCCI xay dung, c6 thé H
. N ) R TP , Sea . Hoan thanh xay dung nha may bia dau tién 8 Héc Mén véi hé théng xi ly nudc thai

cai thién quan tri bén ving. . .

Ong Nguyén Quang Vinh gtup cai thien qu ! vung 1993 (5 Néu mé Bia Tiger déu tién
Phé Chu tich va Téng Thu ky VBCSD

Cong trinh hé trg cong déng ddau tién tai Huyén Héc Mén

1992 : (%) Thanh lap phong kham siic khde cong ty

. Ky hop ddng Lién doanh gitia Céng ty Thuc Phdm 2 (SATRA)
1991 @ va HEINEKEN Internaltional Beheer BV

1989 '. @ Pam phan Lién doanh



Tac dong chung to

trén hanh trinh 30 nam

| PHAT TRIEN THINH VUONG

®

e

88,
©

TOP 10

Doanh nghiép nop thué
hang dau & Viét Nam
trong nhiéu nam

522

Nha phéan phéi dugc
dao tao trong 30 ndm qua

Khodng
200,000

viéc lam dudc hé
trg hang nam

99%

Vat liéu bao bi tu ndi dia

- ¢

tao ra

PHAT TRIEN CON NGUOT

25% Ban biéu Hanh 1a n,
2 trong sé 6 nha mdy bia do
n lanh dao

95 triéu

e
il
i"ﬂ lugt ti€p can chién dich ‘Da udng

rudu bia, khéng lai xe’

184 ty dong

H6 trg cdng dong ti nam 2000

26 cong trinh nudc sach phuc
vu 32.000 ho gia dinh khoé khan

8 KINHTEVAVIEC 1
LAMBENVUNG

TANGTRUONG TIEUDUNG
2 VA SAN XUAT
COTRACH

3 CUOCSONG 5 BINHDANG
KHOE MANH GIOI

NHIEM
af GO

BAO VE HANH TINH

2

@,

5 nha may ndu bia baing
100% nang lugng sinh khéi

4,281 tdn CO, thu héi
dugc dung trong cong
nghiép vaio nam 2020

Hau nhu KHONG

rdc thai chon lap ti nam 2018

100%

Nudc thai dugc x( ly va tai si
dung dé nudi cd, tusi cay trong
nha mdy bia hodc trd Igi moi
trudng moét cach an toan



30 nam phat trién cung Viét Nam
Chia se cua doi tac va nhén vién

..................................... NHAN VIEN:
................................ | Phan Khanh ‘ NHAN VIEN:
........ . oy ]
KHACH HANG: Giam déc Hoc vién Kinh doanh e . - Man Hoang Hiiu
Chd nha hdng 241 Toi yéu cong viéc clia toi 8 day. Toi van nghe Giam déc Cong nghé Chat lugng
mot sé nhan vién ct cua HEINEKEN Viéet Nam L e e
Ca el el ” ¥ - Toi rat quy trong maéi trudng lam viéc minh bach,

ieu hét stic dac biét trong moi quan néi réing: khéng ndi nao t6t hon HEINEKEN duy rens d ' ’

hé théng cham séc stc khoe cho nhan vién tuyét
v@i va gid tri nhan van cta HEINEKEN Viét Nam.
Cac chuyén gia dugc mdi dén chia sé kién thic
sy hé trg tan tam tir tdt ca cac giam kiph nghié\m\. Nh(in vién\dt{dc cidi nuéc ngofli
d6c va nhan vién kinh doanh. Téi tin e | dao"qu va lam viéc, nho vay trién vong nghé
tuéng vao cdc gid tri dao dc va kinh . I ————  nghiep cia ho duoc cdi thien rdt hiéu

doanh ctia HEINEKEN Viét Nam. L :

hé hgp tac kinh doanh kéo dai 28
ndm cua chdng t6i véi HEINEKEN
Viét Nam chinh la su chéan thanh va

Viét Nam. Cdc su kién thuong mai déng cdp
nhdt va cac sdng kién bén viing nham tao ra
gia tri cho xa hoi la niém ty hao to 16n khong
chi déi vai t6i va toan thé cong ty.

NHA PHAN PHOI: . NHAN VIEN:
Minh Quang Bui Quéc Hoang

i : Giam déc Kiém soat Chién lugc Kinh doanh - Tai chinh
Pudc su ho tro tich cuc cua HEINEKEN

Viét Nam, Minh Quang da tr& thanh mot M6i quan hé bén chat ma HEINEKEN Viét Nam cé
trong nhiing nhéa phan phéi I6n nhdt cla dugc véi cac nhan vién la vé cung dac biét. Téi tu
HEINEKEN Viét Nam hién nay. Tir mot co hao dugc lam viéc trong cung mot cong ty vdi cha
sd thué lai, Minh ngng hién nay co 4 : toi, ngu’C)'i da |dfn o} dély gdn 30 nam. HEINEKEN
nha kho véi day du cong nghé hién dai. Viét Nam da ho trg rdat nhiéu cho gia dinh t6i

trong ba théap ky viia qua.



Phat trién Thinh vu'ong R e =
vi Mot Viét Nam '
Tot dep hon - 2020

“Tat ca bat dau tu 16i suy nghi rang
khi chang t6i dén mét quéc gia maéi, ‘I.i‘ 4} )

Hb tro di tac thuong mai
va nha phan phéi

Thuc ddy vén héa ®Q

kinh doanh cé6 trach nhiém

La mot nha san xudt bia co trach nhiém, ching
t6i cam két hoat déng san xudt kinh doanh véi su
liém chinh va cong béng, dé cao cdc thuc hanh
kinh doanh dao diic va su minh bach trong chudi
gid tri cia minh.

Cach tiép can:
BO QUY TAC UNG XU
CUA HEINEKEN c DE
dé hudng dan hanh vi of busmess
cho nhan vién. conduct

Thanh céng clia ching téi la nhd vao su phat trién
khéng ngling clia cdc déi tac thudng mai va cac nha
phan phéi ctia chiing téi. Ching téi xdy dung cdc

quan hé hgp tdc lau bén véi cac déi tdc, giap ho nang
4 ~ e ’ * ~ L e * A’ ~ ~ = ~ 2 i
ching t6i xac dinh sé phat trién lau cao nng ic, ho trg ho cing phdt trién.
dai va hoa nhap véi cong dong dia
phuong noi do. Chuang t6i la mét
doanh nghiép Viét Nam, chiung

viéc Iam va dong
t6i phai hanh déng dang dan :

CHUONG TRINH PHAT TRIEN NHA PHAN PHOT
nh&m phat trién nang luc phan phéi - chdng han téi uu
héa hoat déng kho vén va té chiic hdi nghi nha phéan
phéi hang nam dé chia sé kién thuc, kinh nghiém.

gop cho nén kinh té

! 8 » HEINEKEN Viét Nam tgo ra nhiing tdc déng
Vi c6ng dﬁng Loi suy ng hi ~ tich cuc cho nén kinh t& baing viéc hé trg viec

dai han nay dinh hinh tat

Quy trinh 4 budc cia Bé Quy tac Nha Cung céap
HEINEKEN véi nhiing hudng dan hanh vi ré rang trong
céc ndi dung vé Su Liém chinh va Ung x trong kinh

®®ecccecccccccseccsescccne

DAO TAO POI NGU KE THUA NHA PHAN PHOI

lam truc ti€p va gidn ti€p trong chudi gid tri nham trang bi ky nang quan Iy trong thai dai s6

a4 dé 50 da 2 ye 5c qi : doanh, Quyén Con ngudi va Méi trudng. (4 budc: Ky
K va déng gép dang ké vao GDP quéc gia. ¢ L4 D ea el aa
2 s Lo ~ 2 N . va dam bao dollngu ké thifa c6 du nang lyc seese® két, Phan tich rdi ro, Ra sodt tu dong, Hanh dong)
ca cac moi quan hé cua ; : : déthanhcong. .t (ChTanHEne Rasedtdong Hamdengy
. AR = Cach tiép can: : L S UUUUTUTOURRRRPPPYTTLLLL LA
ching tdi v6i cac bén : Pl e e
lién quan.” : DONG THUE - HEINEKEN Viét Nam la mot

trong 10 cong ty ndp thué hang dau tai Viét
Nam trong nhiéu nam.

Jeremy Beadles

AR R XN N RSP,

2 2 - o ~
Nguyén Giam déc SU DUNG NGUYEN LIEU NOI BIA - 85% nguyén vat CHUYEN DOI KY TH UAT SO
Ngoai vu Khu vuc :.' liéu df:u v\()o dgqfc rt]ua to CfflC hﬁhd cuAng cép:trong nudc Xu hu’dnq s6 hoa tdn? r}hanh khi gién cach ?(d hoi cung vai nhCl'n7g han shéf:lo vaid-19
Chéu A Thai Binh Duong (15% con laila cac nguyen liéu 'fhong the mua tr?”Q bl:lcf)c r:\hiéu ngudi phai fj nhfi. Xd)!,dlirf‘g §hiér} Iu'dchl.(y Tthucflt s6 dAé cc’f the -kcjef noi véi Ffic
nuéc nhu lda mach va hoa bia). : bén lién quan trong toan bo chuéi gia tri, chung téi st dung phan tich di liéu qua viéc
) ) . : Tiép thi dinh huéng dua trén dit liéu tich hgp (iDDM) dé dap ing tét han nhu céu
DONG GOP KINH TE DIA PHUONG - Nam 2020, ngudi tiéu dung dang thay déi mét cach nhanh chéng va gitp mang lqi gia tri tiép thi
nganh céng nghiép ctia chaing toi b anh hudng nang né b t6t hon. Chang to6i cing da phat trién cac nén tang ky thuat sé B2B (doanh nghiép véi
COVID-19. va thién tai & mién Trung Viet Nam, dong gop doanh nghiép) va B2C (doanh nghiép véi ngudi tiéu dung), dong thai tan dung dit liéu
vaio GDP va viéc lam clia ching téi & Viét Nam gidm nheso ¢

nham cé thé cung cdp dich vu nhanh han, tao thém gid tri gia téng cho khach hang va
ngudi tiéu dung, tir dé phat trién doanh sé ban hang. Hién tai, ching téi c6 mot doi
ngu gan 20 nhan vién tai HEINEKEN Viét Nam té@n tam véi hanh trinh nay, bao gém
cd cac chuyén gia khoa hoc dir liéu.

vgi nam 2019. Tuy vay, HEINEKEN Viét Nam van déng gop
0,87% GDP va hé trg 183.000 viéc lam trong toan chudi gid tri.




Phat trién Con ngu'di
vi Mot Viét Nam

Tot dep hon - 2020

B

()

Luon dat an toan
trén hét

Chang t6i dac biét quan tam
dén stic khoe va su an toan
ctia nhan vién san xudt, nhan
vién tdt cd cac bé phan khac
v cac doi tac thuong mai.

i Khdo sat ‘Méi trudng lam viéc’ hang

Hé théng Quan ly Néang
sudt Toan dién Linh vuc An :
toan - la mot phan cda cac chié
s6 KPI vé néng cao ndng suét.

i Cac chudng trinh dao tao ky néng lanh

Bd Quy téc Bdo vé ban than
cua HEINEKEN

banh gia Hoat dong An

todan cia Nha thau - dam
bdo réing ching téi dang hop
tac véi nhiing doanh nghiép
cling chia sé nhiing gid tri cta
chang to6i :

| Phat trién Nhan tai

{ nang & cdc giai doan nghé nghiép khac
i nhau.

lanh dao ctia HEINEKEN Chau A — Thdi
i Binh Duang, Khéa hoc Quan ly Toan cau
clia HEINEKEN.

céc sang kién phat trién nhan vién tiém

ndm trong nhan vién - hiéu tam tu '
nguyén vong clia nhan vién va hanh dong.

dao - vi du Chudng trinh Phdt trién déi nga :

s CHAM SOC & PHAT TRIEN NHAN VIEN

Xay dung luc ludng lao
i dong da dang & hoa nhép

""""""""""""""""""""""""""""""""""" . Chaing t6i xdy dung cdc chudng trinh phat ; Ching toi xay dung mét Iuc

i Chuang téi xay dung mét luc
i trién doi ngt lanh dao tuong lai, ciing véi

i lugng lao dong da dang,

i hoa nhéap qua viéc tao ra

i moi trudng lam viéc noi moi
ngudi déu co gid tri.

i Trao quyén cho ni¥ gidi tai
i HEINEKEN

25% thanh vién Ban Diéu

i Hanhland.
i 32% cdc vi tri quan ly cdp

cao la ng.

i 40% % giam déc cac nha
i may ctng la nd.
i 34 daqi st Hoa nhap & Ba

i dang dugc phat trién va

Céc chuong trinh phat trién tai nang dé ;

i gdy dung déi ngii lanh dao tré - Chuong
i dang.
i Chuong trinh Quan tri vién Tap sy, Chuong

trinh lam viéc ngan han & nudc ngoai,

khodng 300 nhan vién dugc
dao tao vé Hoa nhap & Da

XAY DUNG HANH VI UONG CO TRACH NHIEM

H6 tro lau dai cac chién

dich tuyén truyén udng c6 :

trach nhiém

Chang t6i nghiém tuc thuc
hién trach nhiém ctia minh

c6 trach nhiém. Ching toi

c6 trach nhiém déu tién va
lau dai nhat trong nganh.

“Pé udng rudu bia, Khéng
lai xe” - Chiing t6i hgp tac
véi Uy ban An toan Giao

dé t6 chiic cac hoat dong

tuyén truyén khong ldi xe saug
i chudng trinh quang cao

khi uéng rugu bia.

10% ngén sach truyén
théng ctia Heineken®
dugc danh riéng dé hé trg
cdc chuong trinh tuyén
truyén uéng cé trach nhiém
hang nam

Tiép tuc nghiém tuc tudn thd cac |
luat, quy dinh védao dirc kinh doanh:
i va tiép thi cé trach nhiém.

Chiing t6i ddm bdo hoat déng sdn

i xudt, kinh doanh cdia minh luén tué@n
trong viéc tuyén truyén uéng :
chinh pha, nghiém chinh chdp hanh
trién khai chuong trinh uéng
i s&n phdm ctia chang téi khong dugc
{ tiép thi dén nhiing nhém déi tuong

i khoéng phu hagp.

thd cac quy dinh va chinh sach cla

nhiing bién phap nham ddm bdo cdc

nhiém dugc dé trén bao bi va cdc

Hdp tac chat ché véi cac doanh

i nghiép trong nganh, cac nha quén
i ly, cac hiép hai nguai tiéu ding, va
{ cdc nha ban Ié - Gia nhap Lién minh
i Quoc té vé Uong ¢ Trach nhiém
(IARD).

! Tang tinh minh bach vé thanh phén
i va dinh duéng - Thong tin vé thanh
phéan va dinh duéng dugc in truc ti€p
i trén bao bi hodc théng tin trén cac :
i kénh tryc tuyén dé ddm bdo ngudi tiéu
{ diing c6 ddy du théng tin va nhan biét
i 16 rang vé cac thanh phan va gid tri

i dinh dung trén méi don vi san phdm
{ ma ho tiéu thu.

i Cach tan dé duara

nhiéu Iva chon thay

i Chang t6i gidi thiéu

i nhiing dong bia khong

i con hoac c6 do con thdp
nh&m cung cdp nhiing

i chon lua thay thé cho

i ngudi tiéu dung.

i Nghiém chinh chdp hanh quy dinh
i cdm bén va qudng cao thitc uéng cé
! con dén ngudi chua du tudi. '
théng Quéc gia tir nam 2008 :

i Thudng thic Heineken® c6 trach

i Ra mét bia khéng cén

hodc cé dé con thap

i cho ngudi tiéu dung

i - Cac san phdm méi nhu
i Heineken® Silver, Tiger
! Crystal®, Bia Viét c6

i ndéng do con thdp dudi

i 5% va Heineken 0.0
khéng con.

Ching t6i t@p trung dau tu vao cac
du dn bdo vé moi trudng va phat
trién cong déng dia phuong.

nh&m ndang cao nhan thic cua
cdng dong vé viéc bdo vé moi
trudng, kéu goi cong ddng chung
tay bdo vé nguén nudc, dem dén
nhiing gidi phap bdo vé ngudn
nudéc va xdy dung cdc céng trinh
nudc sach.

- mang lgi niém vui ngay Tét
cho nhiing gia dinh ¢ hoan canh
khé khan trong dip Tét Nguyén Dan.

10

“Con ngudi la trong tdm cda cong ty ching téi. Con
ngudi khéng chi bao gom nhéan vién ma con bao gém
tdit ca nhiing ca nhan, té chiic déng gop vao su thanh
céng cua céng ty nhu cac déi tac kinh doanh véa nha
phén phéi. Ching téi coi d6 la trach nhiém cua minh
dé dam bdo rang cac bén lién quan phat trién cung
v@i cong ty, dong thoi hé trg cdng dong noi ching toi

hoat dong dugc phat trién thinh vugng.”
Le Thi Ngoc My

! trinh Quan tri vién tap sy HEINEKEN Viet |
i Nam va Chuang trinh Qudn tri vién tap sy :
i Chau A - Thai Binh Dudng, Chuong trinh
i Tang téc Tai nang.

Giém déc Phat trién Bén viing

Con
Ngu'Gi
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Phat trién Con ngudi vi Mot Viét Nam Tét dep hon
Chia se cua déi tac va nhan vién

.....................

................................................................................ . NHAN VIEN: NHAN VIEN:
- X | 2 Nguyén Hoang Khuon x L
NHAN VIEN: & ASAAYAIR R Nguyén Mai Chi

Giam déc thuong hiéu Heineken®

Trinh Thi Thanh Binh W

To6i luon dugc truyén cam hing ti niém
Giam déc nha may bia Héc Mén

dam mé huéng téi sy phat trién bén viing

Pugc tham gia vao doéi ngd thuong hiéu

; o Heineken® Ia mot vinh du vi téi dugc trao
La mot nif quan ly trong nganh bia cé thé la : CUa HEINEKEN Viet Nam. Khi t6i bat dau nhiéu co hoi dé tao ra cdc tac dong tich cuc
mot thach thic, nhung HEINEKEN Viét Nam da i lam viéc tai day, toi tham chi con dudc dén ngusi tieu dung théng qua thuong hiéu.
hé trg toi rdt nhiéu qua cac khéa dao tao nham { truyén cam hdng nhiéu han vi HEINEKEN Lam viéc tai HEINEKEN Viét Nam, toi luén
néng cao chuyén mén, ky nang lanh dao va Viét Nam thuc suf chi y dén viéc phdt trién ludn nhan dudc sy hé trg clia cong ty va
cach lam viéc chuyén nghiép. Bt ké gigi tinh, con nguoi va dd): | mot phadn quan trong dong nghlep dé hoc hoi va tién bé hon nifa. .
ching t6i déu nhan dugc nhiing cd hoi binh cua phat trién bén viing. .....................................................
déng & phat trién sy nghiep cia minh. OO T T

NHAN VIEN:
Huynh Phuang Thao

Giam déc Marketing thuong hiéu Tiger

Khi téi tham gia lam viéc tai nganh hang bia sau
9 nam lam trong nganh dugc, dong thdi lanh dao
mot doi ngl nam gidi, moi ngudi nghi rng toi sé
that bai. V@i ban linh Tiger, t6i da chon tham gia
thi thach, vi toi biét riing néu t6i c6 thé lam dudc,
toi sé truyén cdm hiing cho phu nir Viét Nam.”

Con
Nguoi




Phat trién Con ngudi vi Mot Viét Nam Tot dep hon

Cac diém nhén nam 2020

ofe o  #1HVN - Héinhdpva hoa i ©
‘.I.‘-..I.. nhédp Bdc - Nam ' ‘

Sau khi sap nhap HEINEKEN Ha .
N6i véi HEINEKEN Viét Nam nam |
- 2019, céng ty dé cha trongtao
%, diéu kién trao ddi van héa théng
%, qua chuong trinh hoa nhap

Chinh sach An toan

gidi thiéu san pham

#2 Rat ngdan quang dudng di chgyé’n cla

Nhén vién GiGi thiéu San pham (SP)

= Quéang dudng di chuyén clia trén 3.000 SP dudc téi

uu hod, rat ngan xuéng con khéng qua 10km mot

chiéu tu diém ban dén nha va ngudc lai.

= Sang kién nay giam rat nhiéu cdc rai ro tai nan giao . *

thong, vi tai HEINEKEN Viét Nam, 87% tong s6 tai nan ﬁ *
*

lién quan dén déi ngi nhan vién Gigi thiéu San pham.

Lan déu tién ban hanh

Pudng bd, ap dung cho
ca nhan vién va déi nga

" Chuong trinh tap hudn ldi xe an toan

T6 chuc tap hudn ky thuat lai xe an toan,
bao gém mé phdng giao thong va tap lai
thuc té trén dudng dé c6 thé két hop kién ;
thiic trong |6p véi diéu kién thuc té. :

Cam két thuc hién cac Nguyén
. tactrao quyén cho phu nit cua
L|en hiép quéc vao thang 8/2020

............

' Pao tao cac nha quan ly va déi phu’dng phap danh
gia hoan thanh cong viéc cho toan thé nhan vién

= Dy an “Nhan vién xudt sdc” dao tao nhdan vién cap
quan ly, trang bi cho ho cdc ky néing quan ly con
nguadi.

= Thay déi trong cach danh gia hoan thanh céng viéc,
khong chi danh gid dua trén KPIs, ma con tdp trung
danh gia cac ky nang lanh dao.



Phat trién Con ngudi vi Mot Viét Nam Tét dep hon

Céc diém nhén nam 2020

Du én bdo ton nguon nudc tai Lai Chau
HEINEKEN Viét Nam da t6 chuc cdc budi tap
hudn va tu van ky thuét dé trang bi kién thiic
cho ngudi dan dia phuong vé su khan hiém
ngudn nudc, nguyén nhan 6 nhiém nudc, phan:
- loqi va x{ ly chdt thai dé bdo vé nguén nudc
. Dy an bdo tén ngudn nudc nay la mot phan
. trong cam két bdo vé ngudn nudc clia
- HEINEKEN Viét Nam.

Ra mét Heineken 0.0

= Ra mat Heineken® 0.0, cung céip cho ngudi tiéu dung ¢
mot lua chon thay thé nham tiép tuc thuc hién cam két lau :
dai cho chuong trinh Da Uéng Ruodu Bia, Khong Ldi Xe.
= HO trg cdc nd luc cta chinh phi va Nghi dinh 100

= Heineken® 0.0 dudc phuc vu tai tat cd cdc su kién ndi bd

...................................

Bia Viét ciu trg bao lut . .
Théng qua cac nhan hiéu Bia Viét va Tai tro 300 t"?u dOI’Ig

Larue, HEINEKEN Viét Nam da traotang @ i xdy dung céng trinh nuéc sach &
tuong duong 3,2 ty déng bang tién mat . Lai Chau va 400 triéu d6ng cho :
va hién vat cho khodng 4.500 hé gia dinh cong trinh nudc sach 8 Quang Nam
bi anh hudng nang né cta thién tai tai @
cdc tinh Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri,

' Taitrg 2 ty dong cho
chuadng trinh “Mua Xuén Am
Ap”, hé trg 4.000 gia dinh
kho khan véi su dong gop
ciia nhan vién va doi tac.



2 ,
e He i Chién ludc “Drop the C”
V . I ? : ?
.o . - giam phat thai CO,
vi mot Viét Nam |
A ¢ ¢ Ching téi da va dang thuc hién cac budc tich cuc nhdm gidm thiéu tac déng tu viéc st dung tai nguyén trong
T = d' h 2020 toan bé chubi cung Ging, bang cach ap dung mo hinh kinh té tuan hoan RESOLVE (Tdi tao, Chia sé, T6i uu héa,
Ot e p dn - Tai ché&, S6 héa, Chuyén dai), ngay cd trudc khi van dé bién déi khi hau dudc dac biét quan tam nhu hién nay.
.
CACH TIEP CAN
d
Chien ludc “Every Drop” ——N

Quy trinh ndu bia xanh

? A~ A -,
- ¢
bao Ve n g uonn erc (’(}é Chung t6i tang ty lé st dung néng lugng tdi tao cho quy trinh ndu bia bao gom
) ) 3 . . nang lugng sinh khéi va khi sinh hoc, dong thdi tiép tuc toi uu héa hiéu qua st dung
Nudc rat quan trong doi vGi CACH TIEP CAN nang lugng trong sdn xudt. Dén nay, ching téi da st dung 56% nang lugng tdi tao

qua trinh san xudt bia cta
ching to6i va déi véi cdc cong

Ngoai ra, khi CO, san sinh ra trong qud trinh Ién men cting dugc thu héi, héa Idng va

d(iing noi chunq toi 7h09t C!’:iénvlu’dc bao t?“ nguélil nu’(f(i Ev?ry Drop st dung trong qua trinh san xudt bia cta chang téi. Lugng khi CO5 du dugdc ban dé
dong. Trong thap ky via dén ndm 2030 gom 3 huéng tiép cdn: st dung trong cong nghiép. Nam 2020, chiing téi thu hdi va ban , 4.281 tdn khi CO.
qua, ching t6i da chuyén tu . . X

viec chi toi Uu héa hicu suat ‘ Baokton nguon |'1u’d“c (kho~| PINE Bao bi xanh - Chiing t6i gidm khéi lugng nguyén vat liéu béng cach st dung gidy
st dung nudc trong san xuat mRs” ngudn nudc dé gia tdng trit luong) v& nhém méng hon ma khéng dnh hudng dén chét lugng bao bi.

sang bdo ton ngudn nudc va 7~ - . I -
I N Tuan hoan nudc (xi ly nudc thai va . ; .
phat trién céng dong k‘) . 460 Ll Phan phoi xanh - Chang téi t6i uu héa 16 trinh va kich c& xe tdi, trién khai cong
el SR LInieIRBIets " nghé telematics va cac hé théng quadn Iy nhién liéu. Téng cong, ching téi gidm
o ol
o
N
N

. ‘a e 2 . dugc 3.413 tdn CO5 vao nam 2020.
‘ Tang hiéu suat su’ dung nu'éc
(st dung nuéc & mc thdp nhét cé thé)
e Chung to6i hién la Top #5 doanh .

Tu lanh xanh - 100% cdc td lanh cla chang téi déu thudc logi than thién
B o oy (LS 2 (S vGi moi trudng.

nghiép st dung nudc hiéu qua nhat

trong tap doan HEINEKEN Toan cdu va
Khu vuc chau A Thai Binh Duong %&

e S(r dung nudc hiéu qud gdp 3 lan so

vGi nhitng nam dau méi hoat dong ‘

¥
U
v

Vén phong & su kién xanh - Ching téi nang cao nhan thic vé phat trién
bén viing va xdy dung vain héa phat trién bén viing trong toan thé nhan vién.

Hanh
Tinh



Bdo vé Hanh tlnh Vi Mot Viét Nam Tét Dep Hon

Céc diém nhén nam 2020

Kinh té tuan hoan tai HEINEKEN Viét Nam

Nhiét nang tqi cdc nha mdy bia clia ching t6i dugdc tao ra tir viéc dot phé
pham néng nghiép, hay con goi la sinh khéi, nhu mun cua va vé trdu, tao ra
N iooog|  thu nhap cho néng dan. 5 trong s6 6 nha may bia cia chang téi hién dang
san xudt 100% béng nang lugng sinh khéi va chiang téi dang trién khai néng
lugng sinh khoi cho nha may bia th 6 va hoat dong vao nam 2022.

Ching téi da dau tu mot khodn ngén sach 16n xay dung cdc hé thong xu ly
nudc thdi ddng cdp quéc té tai tdt ca cac nha may bia. Céc tiéu chudn xu

&‘) ly nuéc thai clia ching téi dugc nang lIén mdc cao nhat la A+ - cao hon miic
yéu cdu clia chinh phu, an toan dé nuéi ca va tuéi tiéu trong cac nha may

bia.— Bé ca clia chiing t6i tai nha may 6 Héc Mén |a mét vi du dién hinh.

Cac phu phdm (bé bia va bun thai) tif qua trinh xd i nudc thai dugc

ban cho cdc bén tha ba, lam nguyén liéu san xudt thiic an gia sac,
gach hodc st dung lam phan bén cho cay trong.

: N~ Hién 99,7% phu phdm, phé phdm ctia chiing téi dugc tai st dung
“Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia dé bi anh hudng nhat bdi bién hodc tdi ché.
déi khi hau va gdan day ching ta da chiing kién hau qua néang né cua .
béo lut & miél:n Trung Viét Nam. Tai HEINEKEN Viét Nam, chiang téi tin : -~~~ Ching t6i xay dung quy trinh ph7C1n phoi san pham ra thj trudng
réing phat trién bén viing la viéc can phdi lam khéng chi vi Igi ich ctia a8W é = nham thu hoi hau hét vo chai dé tdi sit dung, trung binh [én dén
doanh nghiép ma con vi Igi ich ctia quéc gia ndi chang téi hoat déng.” SRy & ) 20 l&n. Sau thai gian st dung nay, vo chai sé dugc chuyén dén nha
Holly Bostock « A b | ik mdy thay tinh dé tai ché.

Giam déc Ngogi vu Cap cao



Bdo vé Hanh t|nh Vi Mot Viét Nam Tét Dep Hon
Cac diém nhdn nam 2020

S5 L * & N

Nha may bia Hoc Mon: ‘f\>

* A -’ o 20 ,
Tién phong tI'OI’Ig cac giai phap COZ
sang tao vé giam thiéu cac-bon ' Nha may bia dau tién thi di€ém du an thu héi
’ €O, 16ng ném 2019 - CO, thu héi trong qua trinh
lén men dugc hoa 1dng va st dung cho qua trinh ndu
bia hoac bén di dé dung trong céng nghiép, véi téng
khéi lugng 1a 2.796 ta@n trong 2 nam. Mé hinh nay
sau d6 da duoc trién khai tai cac nha may khac.

Bat dau hoat dong vao nam 1993, nha
may Hoc Mén dé phat trién thanh mot
trong nhiing nha may bia hién dai va bén
viing nhdt Chau A.

La mot trong 4 nha may bia

HEINEKEN toan cau dugc cdng nhan
la “Nha may bia Dién hinh” vi da tién
phong trién khai chuang trinh thi :
diém “S6 héa Nha mdy” - chuong

trinh st dung cdng nghé dé ky thuat

s6 theo do6i quy trinh sdn xudt, phat
hién cdc sai sét khi day chuyén vao
chai dang van hanh, giap xt ly cdc

van dé trong khau san xudt, dong thai
theo doi muc tiéu thu dién nudc ciing
nhu viéc st dung nguyén vat liéu.

Nha may bia Da Nang:

Dan dau trong viéc st dung

nudc hiéu qua

MUC TIEU THU NUGC HVB DA NANG

4,95

N

2010

4,66

N

2011

3,87

2012

3,22

N

2013

hi/hl

2,85

2014

2,72

2015

2,68

2016

2,67

2017

2,7

2018

2,69

2019

2,74

2020

Hiéu sudt st dung nudc cia nha mdy bia Ba Nang da cdi thién
44,6% so vGi nam 2010 va nam trong Top 5 cdc nha may bia c6

hiéu suat st dung nudc tot nhat trong tép doan HEINEKEN toan

cau t&r nam 2014. Nha mdy bia BDa N&ng ciing dang nghién ctu
tinh khd thi clia viéc tudn hoan nudc thai sau x{ ly, tim cach dé
tdi st dung nudc thdi logi A+ ciia nha mady chocdc cong ty 1an

cén trong cung khu céng nghiép.
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NANG TAM CAM KET 2030
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Cam két toan cau: Nang tam cam két 2030

Vao thdn.gllu nam 2,0211t(jp C!odn HEINEKEN '.I'cla'c‘ln‘cdu da céng bo - Muc tiéu Phat Trién Bén Vl‘rng Cﬁa LHQ
chuaong tiép theo cua hanh trinh Vi mét thé gigi tét dep hon', mang - =

tén 'Nang tam cam két' véi mét loat cam két mai huéng téi nam 2030 Nhitng tham vong va muc tiéu clia céng ty trong

va tuong lai. Co 3 tru cot va 9 linh vuc day tham vong véi trén 20 cam -~ Thap Ky Hanh Bong nay pht hgp vai cac diéu |é trong

két, nhadm huéng téi khéng phat thai vé mét thé gisi cong bang va Hiép Udc Toan Cau Cua Lién Hiép Quéc dong thai khang

dinh su cam két cla ching toi trong viéc chung tay bao

lanh manh hon.
’ vé hanh tinh, duy tri su thinh vugng va x6a nghéo.

. QRCULARITY - HEAUHJ/W

Hanh trinh huéng dén hoat déng khéng phat thai

NUGC SACH 2 TIEU DUNG 13 HANHDONG

VAVE SINH 1 VA SAN XUAT UNGPHO
COTRACH VOIBIENDOI
NHIEM KHiHAU

o 0 &

Hanh trinh huéng dén mét thé gi6i cong bang, binh dang

BINHDANG TANGTRUONG
GIGI KINHTEVAVIEC
LAMBENVUNG

¢

Hanh trinh huéng dén véan héa tiéu ding cé trach nhiém

CUOCSONG TIEUDUNG
KHOE MANH 12 \C%%RCX#AT




Tai Viéet Nam:
Muc tiéu 2025 cua
HEINEKEN Viét Nam

Trong nam 2020, HEINEKEN

Viét Nam da cong bé cdc muc
tiéu dén nam 2025. Day la
nhing cam két day tham vong
va dai han, di trudc cd cam két
‘Nang tam cam két ctia téap
doan HEINEKEN Toan cau.

oooooooooooooooo
oooooooooooooooo
oooooooooooooooo
oooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
oooooooooooooooo
oooooooooooooooo
LX)

MUC TIEU DEN NAM 2025

=2 (be
00+ 100

Nuéc dudc Nang luong
Bu hoan Tai tao

—

Chat tha
chén lap

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(*) Bu hoain nuéc nghia la chang téi trd lqi thién nhién lugng nudc tiéu thu cho san phdm va lugng nudc béc hoi trong qla trinh sdn xudt
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Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam

Pudgc thanh lap vao nam 1991, dén nay HEINEKEN Viét Nam vén hanh 6 nha may bia
tai Ha Néi, Pa Nang, Quang Nam, Thanh phé H6 Chi Minh, Ving Tau va Tién Giang va
11 van phong trén khap Viét Nam.

I
Ef;!: Cong ty thanh vién

= Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam

= Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - ba Nang
= Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - Tién Giang :.
= Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - Quang Nam
= Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam - Ving Tau

j = Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam - Ha Noéi
Cac nha mdy = Cong ty TNHH Bia va Nudc gidi khat HEINEKEN Viét Nam
cua ching toi :

No6i dung bao cao

Tién Giang

Ving Tau




Cac gia tri cot 16i cia chung téi

TON TRONG NIEM VUI

CUOC SONG

CON NGUOI
VA HANH TINH

CHAT LUGNG

/ C KHAT VONG
SAN PHAM

THANH CONG

HAY DAT AN TOAN LEN TREN HET!

HAY DON GIAN HOA

HAY HANH DONG st o ]
Yt MOI VIEC

NHU MOT DOANH NHAN

. HAYCONGTAC 03 1 © !AY LUON HOC HOI
THONG QUA SU TIN CAY 7l DE HOAN THIEN

-Ving Tau

Cdu truc céng ty

THEINEKEN

Cong ty TNHH HEINEKEN
Chéu A Thai Binh Duong (HAP)

Téng cong ty thuong mai Sai Gon

60% 40%

#nEINEKEN

——VIETNAM——
Cong ty TNHH Nha may Bia
HEINEKEN Viét Nam (HVN)

‘1 00%

( 99.987% ‘1 00% ‘100%

Cong ty TNHH Cong ty TNHH Cong ty TNHH Cong ty TNHH Coéng ty TNHH
Nha may bia Nha may bia Nha may bia Nha may bia Nha may bia
HEINEKEN Viét Nam [ HEINEKEN Viét Nam lf HEINEKEN Viét Nam [l HEINEKEN Viét Nam [§ HEINEKEN Viét Nam

- Tién Giang -ba Nang - Quang Nam

- Ha Noi
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. Top 3 Doanh nghiép Bén viing nhat \
N Viét Nam trong 5 nam lién tiép |
: ) :
. 0T :
L} - l 1
1 [ ]
|} [ ]
| ] ) [
]

Noi lam viéc tét nhat
Chau A trong 3 nam lién

2002 Gidi thudng Chét lugng Bia & Gidi thudng Nha may Bia Heineken®

2003 Gidi thudng Chdt lugng Bia & Gidi thudng Nha may Bia Heineken® .
@ @ o N9 =hat Heng Bia & &idi 19 Tha mdy Bid feineken @ 2005 Gidi thudng Chét lugng Bia Tiger
@ 2004 Gidi thudng Nha may Bia Heineken®

; 2006 Gidi thudng Chét lugng Bia Ti
@ 2006 Gidi thudng Chét lugng Bia & Gidi thudng Nha may Bia Heineken® @ ' ng Lndtludng Bld Tiger

\ @ 2007 Gidi thudng Tiéu thu & Phan phéi Bia Heineken® @ 2010 Gidi thudng Chdt ugng Bia Tiger
\

(© 2008 Gidi thusng Chdt lugng Bia & Gidi thudng Nha mdy Bia Heineken® (O 2011 Gidi thudng Chdt luong Bia Tiger

@ 2009 Gidi thudng Chat lugng Bia Heineken®

@ 2012 Gidi thudng Chét lugng Bia Tiger

@ 2010 Gidi thudng Chat lugng Bia Heineken® 2013 Gidi thuéng Chét Iuong Bia Tiger

* * * *
Hel neken Qual Ity @ 2012 Gidi thudng Chdt lugng Bia Heineken® Tlger Qual Ity o . o
& Brewer Awards Awards @ 2014 Gidi thudng Chdt lugng Bia Tiger
y @ 2013 Gidi thudng Chdt lugng Bia & Gidi thudng Nha mdy Bia Heineken®
N i @ 2016 Gidi thudng Chat lugng Bia Tiger
\ @ 2015 Gidi thudng Chét lugng Bia & Gidi thudng Nha may Bia Heineken® L

@ 2017 TGidi thudng Chat lugng Bia Tiger
© 2016 Gidi thudng Chdét lugng Bia & Gidi thudng Nha may Bia Heineken®

@ @ 2019 Gidi thudng Nha may Bia Heineken® @ 2018 Gidi thudng Chdt Ligng Bia Tiger

2020 Gidi thudng Chat lugng Bia Heineken®



@ Pham vi bao cao

Day la bdo cdo phat trién bén viing thir 7 ciia HEINEKEN Viét Nam. Béo céo nay dudc lap
theo Lua chon C6t 16i clia Tiéu chudn Sang kién Bao cdo Toan cdu (GRI). Bdo céo téng hgp
hoat dong clia cac cong ty va sGu nha may bia ciia chiang toéi tai Viét Nam ttr 1/1/2020 dén
31/12/2020, bao gom thong tin t&r nam 1991 dén nay.

Hiéu suat moi trudng dugc danh gia dua trén hoat déng clia cdc nha mdy bia clia chiing téi,
tlr d6 tao ra nhiing tac déng dang ké nhdt déi véi Con ngudi, Hanh tinh va Su thinh vuong.

g Cac chudn & Phudng phap béo céo

D liéu dugc trinh bay trong bdo cdo nay da dugc téng hop v6i su ho trg cia hé théng thu thap di liéu
HEINEKEN, dugc liét ké dugi day. Tdt cd dit liéu trong dn pham nay da dugc bdo cdo theo céc quy trinh toan
céu clia ching t6i, véi thién chi va theo hiéu biét tét nhét clia ching téi. Cac tinh todn tiéu chuan trong hé
théng clia chang t6i dé dudc tich hop sén dé giam thiéu bét ky su mau thudn nao.

Hé thong thu thap dir liéu HEINEKEN bao gom:

= Hé théng Phdn mém Diéu tra & Bao cdo Tai nan (ARISO), dé bao cdo an toan

= Hé thong so sanh kinh doanh (BCS), dé bdo cdo moi trudng

= Hé théng bdo cdo Sharepoint, danh cho cong déng, ngudn cung ting dia phuong, quan hé déi tac va bdo cdo
tién do vé cac cam két toan cau

= Nén tdng EcoVadis, danh cho Ma nha cung cép va théng tin vé hiéu sudt

= Khdo sat tinh bén viing hang nam, cho tat ca cac bdao cdo khdac lién quan dén tinh bén viing

Hoat dong bén ving cta ching téi ciing dugc bao gom trong phan “Ddnh gid bén viing” clia Bdo cdo thudng
nién nam 2020 cia HEINEKEN NV da dugc xem xét va xdc nhén tir bén ngoai.

N6i dung bdo céo clia chiing t6i dugc phat trién véi sy tu véin cla déi tac doc lap.




< ~ sy , ~ * A
Gan két v@i cac bén lién quan
Cac bén lién quan ¢ vai tro rat quan trong cho hanh trinh Vi Mét Viét Nam Tét DPep Hon cla

chiing téi va ching téi ludn mong muén gan két véi ho dé cung nhau phat trién. Théng qua “
nhiing hoat dong tuong tac, chung t6i nhan dugc nhu’ng gop y quy gid giup chung toi danh gia €N JI€n quan ach gan ket
dugc cac van dé trong yéu cla minh, nhan ra nhiing diém yéu trong cdch tiép cén, va xay dung

ké hoach hanh déng pht hgp. = Tham gia thdo luan vé cac vdn dé lién quan - Hoi nghi
= Chia sé cdc théng lé trong chinh sach vé bia rugu : )

HB trg trong viec thiic ddy nhan thicva thichanh - o o 1o VAL ho thao
A a . ¢ o = H6 trg trong viéc thic day nhan thirc va thuc han = Khao sat Uy tin doanh nghié

Chinh phu Viét Nam

= CGing 6 va nang cao sy gan bo ctia nhdan vién véi congty = Khdo sat méi truong lam viéc hang nam

= Mang lai su hai I6ng cho nhan vién 99% Diém tudng tdc

= Nang cao nhan thiic vé phat trién bén viing trong = Truyén thong ndi bd thudng xuyén, Hop thudng xuyen

Nhan vién nhan vién = DAm bdo hiéu qud kinh doanh va tuan thu = Khdo sat Uy tin doanh nghiép
Cac nha
cung cap

= Cling c6 va m& rong mang lugi phan phai = Hoi nghi cdc nha phan phéi hang nam \ \ o

= Dam bao sy thanh cong va thé hé ké thita cho cac = Thudng xuyén tham viéng thi trusng = = Chudng trinh "Mia Xuan Am Ap

nha phan phéi chinh va thit cdp = Trién khai hoat dong tai diém bén theo m « Quan hé d6i tac dé tao ra téc dong - EOC chuong trinh nudc sach cho cong
Khach hang = Nang cao nhan thifc vé phdt trién bén viing  tungchiéndich - = Cap nhat thong tin va trao déi vé cdc thang 1é / dmg, T A
(nha phan phéi, = Duy tri va ndng cao I6ng trung thanh véi thuong hiéu = Tan dung truyén théng, PR, cdc nén tang Céc t8 chirc phi chuyén mén tét nhét vé phat trién bén viing . ‘00 Sfl ytn '9an ! ng 'ePA . '
chi dai ly) va = Gia tang su hai long ctia khdch hang s6 vl cdc su kién chinh phi, cée '*CClC cude hop / dién dan chuyén gia khi
Ngudi tieu dung = Tuyén truyén udng c6 tréch nhiém t8 chirc qu’6c té can thiét

va cong dong
» Quéng bd thuong hiéu cong ty va chuong trinh phat = Hop truyén thong, hailan mot nam = Duy tri va gia tdng quan hé véi cac cé dong = Bdo cdo hang thang/quy
o DS = Hop bdo, trén co sé cdc su kién 2. T T R p
trién bén viing . . . = Trao doi quan diém va géc nhin = Hop hang quy
s Khdo sat Uy tin doanh nghiép 5 Pt
Céic cd quan = Trao déi quan diém va thong tin = Tong két cudi nam
Truyén thong Cac nha dau tu
= Hoi thdo nganh va cac cudc hop = DAm bdo hoat dong san xudt kinh doanh tuan tha
j « HE tro vé ludt va quv dinh thuong ky luat va quy dinh =Cdc cudc hop va hoi thao thudng xuyén
Cac Hiep hoi i : quy d! = Khdo sat Uy tin doanh nghiép Dai dien ngub = Cap nhat vé luat & quy dinh khi can thiét
S T i dié i

joapliliong lao dong (VD:

(VD: Hiép hoi Bia Rugu N J
Nudc gidi khat Viet Nam) Coéng doan)



Lanh dao phat trién bén viing

Téng Giam déc Diéu hanh cla ching t6i dé
ra dudng hudng va cung véi Ban Diéu hanh,
cdc cdp lanh dao thic ddy viéc trién khai céc
chuong trinh phat trién bén viing tai cac cdp
trong céng ty dong thai khuyén khich xay
dung van héa hop téc va sdng tao dé thuc
hanh phat trién bén viing tai HEINEKEN Viét
Nam. Phong Ngoai Vu diéu phéi qua trinh
thuic hién phat trién bén viing clia
HEINEKEN Viét Nam va lam viéc chat ché

v6i cdc phong chiic néing dé do ludng, theo
dai, va bdo cdo cdc hoat dong phat trién bén
viing cla tting phong ban.

Hang quy, ching toi doi chiéu két qud hoat
dong cia minh theo cdc cam két phat trién
bén viing ctia minh va bdo cdo tién doé cla
cong ty 1én Ban Phét trién Bén viing clia
HEINEKEN Toan cau.

oooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
-----------------
ooooooooooooooooo
oooooooooooooooo
ooooooooooooooo

TGD
Diéu hanh

( Giam déc Ngoai vu F

A

4 v v

v

L p

[Chuéi cung u'ng][ Thu mua ][ Ban hang

[ Ngoai vu

][Nhﬁn su/Phap |y} [ Tai chinh }

GIAM KHi
THAI O,

GIAM KHi GIAM KHi

THAI O, THAI O,

Sdn xudt; Uép lanh; Déng goi;

Logistic Dong goi; Sang Sdng kién
kién tai ché tai ché

NGUON
CUNG CAP
BEN VUNG

TIET KIEM
NUGOC

GIAM KHi
THAI €O,
Dong goi;
Sdang kién
tdi ché

AN TOAN
TREN HET
THINH VUONG
Panh gia &
ngdn ngua
) rdi ro
GIA TRI
VA HANH VI

Két qua qua nhirng con sd

SO LAO DONG NAM 2020, PHAN TiCH THEO LOAI HOP DONG VA GIGI TiNH

0 500 1000 1500 2000 2500

SO LAO DONG NAM 2020, PHAN TiCH THEO VI TRi CONG VIEC

Quan ly cdp cao | 14 70%)16 30%)

Quény cip rons R
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SO LAO DONG NAM 2020, PHAN TiCH THEO NHOM TUOI
puai 30 tusi [ 5067+
Trén 50 tudi -23 (9%)
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Su'c khoe va An toan

= Tai nan gdy tu vong trong céng viéc:

.

0 ti phia nhan vién céng ty, 2 ti phia nha thau’

. O thuadng tich véi hau qua nghiém trong?

TAI NAN TU VONG

TAI NAN NGHIEM TRONG

TAI NAN NHE

suU co

SU €O SUYT BI

NHAN VIEN NHA THAU

T Mac du chang téi da né luc hét stic dam bdo an toan cho nhan vién va déi tdc, van cé 2 tai nan tl vong thuodng tam xdy ra cho nhan vién clia déi tac vao nam 2020 (1 trudng hop la Nhan
vién Tiép thi Thuong mai (SP) bi xe mdy khdac dam phdi va 1 la nhan vién nha thau khéng may dam phdi 1 xe may khi xe mdy nay tranh 1 su 6 tai nan khdc).

2HEINEKEN Viét Nam dé nhanh chéng diéu tra nguyén nhan va bién phdp khdc phuc, déng thai lién tuc trién khai cdc bién phdap an toan cho tdt cd nhan vién, ddc biét la nhan vién nha théu,

bao gédm:

m Chuong trinh gidm thiéu quéang dudng ldi xe ti nha téi diém bdn cho nhan vién SP

m Tiép tuc cac chuang trinh ldi xe phong vé, ky nang |di xe an toan cho nhan vién SP, nhan vién ldi xe nha thau
m Ra sodt lai chiing chi va bang ldi xe clia tdt ca cdc ldi xe clia nha thau

m Cung cdp day di ma bdo hiém chdt lugng cao cho nhan vién cong ty

NANG LUONG VA KHi HAU

TONG MUC TIEU THU NANG LUONG (MJ/hl bia)

2013 58,08 25,74
2014 4835 22,77

2015 4487 24,98

2016 40.69 24,41

2017 41.51 24,74

2018 39,03 23,48

2019 38,16 22,75
W Nhiét nang

2020 35,51 22,46 m Dién nang

TONG MUC PHAT THAI CO2 (kg COz eg/hl bia)

2013 7,30

2014
2015 5,20

2016

2017 4,00

2018

2019 3,59

2020 2,44

MUC GIAM PHAT THAI CO2 HANG NAM TU NHIEN LIEU SINH KHOI (Ton.e/Yr)
2020 [RES 40.208

2019 14.629 33.703

2018 10.066 35.458

2017 7.433 34.152

2016 8.442 22792

2015 15.871 10.980

2014 26.957 1.087 M Phat thdi COzthuc té
2013 33.935 M Lugng CO2 gidm nhd sif dyng nang lugng sinh khi
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A Hanh tinh JEERSROPIS

MUC TIEU THU NUGC THEO NHA MAY
hl/hl bia

Ho Chi Minh -14% Luong I:lu’dc
trung binh:
e — R 2,64 o
0 1 2 3 4 5 6

2020 Do Covid-19,sanlugng
claHaNoivabaNang e

m 2019 » A $
giam, do vay co su

2018 tang nhe trong lugng

2017 nudc st dung

m 2016 MUC TIEU THU

NUGC (hl/hl bia)
m 2015

QUAN LY CHAT THAI

KHOI LUONG CHAT THAI THEO PHUONG PHAP XU LY

100%

Téng % rac thai
tai ché

Hinh thic khdac

20%

Héau nhu

10%

KHONG
chdt thai
choén

Téng lugng phu phdm

va chat thai

% trén H}rc{ng
Phuong phap xu ly tong s6 xuly
90% nam 2019 tét nhat
Tai st dung 52,1 <0,1
0,
80% Tiéu thu cho ngudi
Thiic an chan nuéi 264.664,3 92
70%
Nguyén vat liéu 9.652,4 3
0 9.070,1 3,2
60% Phan G/ Bon dat
50% Nang lugng (khi sinh hoc) - 0
Dot ¢6 thu hodi nang
40% it 2.488,4 09
Dot khong thu hoi
30% ndng lugng 269.2 01
0%

B Tdi st dung

2015 2016 2017 2018 2019 2020

H Chénlap M Thu hdindng lugng [ Phan 4/ Bén dat 1 Nguyén vat liéu B Thic an chan nudi
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Chiing t6i hd tro cdc Muc tiéu Phat trién bén vitng cta
Lién Hiép Quédc va Ké hoach Hanh déng Quéc gia cua Viét Nam

HEINEKEN Viét Nam ting ho cac

Muc tiéu Phat trién bén viing ctia LHQ

2

XOA
BOI

(44
w

CUOCSONG
KHOE MANH

Chdm dit nan doéi, dat dugc
an ninh luong thuc, cai thién
dinh duéng va thac day
néng nghiép bén viing.

BDam bao cudc séng khoé
manh va thac dédy cuéc séng
hanh phuc cho moi It tudi.

BDam bao quan ly bén viing
vl cung cdp nudc va tao
diéu kién vé sinh cho tdat ca
moi ngudi.

Dam bdo ti€p can nang
lugng gid hap ly, 6n dinh,
bén viing va hién dai cho tdt
€& moi Ngudi.

Thac ddy tang trudng kinh
té bén viing, hoa nhép, tao
diéu kién lam viéc day du,
hiéu qua va xting dang cho
tdt ca moi ngudi.

Dam bao cac mé hinh san
xudt va tiéu dung bén viing.

HEINEKEN Viét Nam dn ac muc tiéu trong Ké hoach Hanh déng
Quéc gia cta Viét Nam

24

3.4

35

38

6.3

6.4

7/

8.1

8.4

85

8.6

8.8

121

12.2

124

1225

12.6

Dén nam 2030, bdo dam sdn xudt luong thuc, thuc phdm bén viing va dp dung nhitng phudng
thiic san xudt néng nghiép cé kha nang chéng chiu gitp tang nang sudt va san lugng, duy tri hé
sinh thdi, tang cudng kha ndng thich tng véi bién déi khi hawu va cac tham hoa khdc va dén dan
cdi tao chdt lugng dét dai.

Tang cudng du phong va diéu tri lam dung cac chdt gay nghién, bao gém lam dung ma tay va cac
dd uéng c6 con & mic gay hai.

DHén nam 2030, hang nam tiép tuc kiém ché va giam tai nan giao thong trén ca ba tiéu chi: s6 vy,
s6 ngudi chét va s6 ngudi bi thuang.

Dén nam 2030, giam déng ké s6 ca mdc bénh va ti vong do cdc hod chdt doc hai va 6 nhiém moi
trudng khong khi, dét va nudc.

Dén nam 2030, cdi thién chdt lugng nudc, kiém sodt dugc cdc ngudn géy 6 nhiém; chdm dt viec sit
dung cac logi hod chdt doc hai trong san xudt cong nghiép, néng nghiép va nudi tréng thay san gay
6 nhiém ngudn nudc va lam suy gidm da dang sinh hoc; 100% nudc thai nguy hai dugc xi ly; giam
mot nifa ty |é nudc thai do thi chua qua xUt ly; tang cudng tai st dung nudc an toan.

Dén nam 2030, tang ddng ké hiéu qua st dung nudc trong tét ca cdc linh vuc, dém bao nguén
cung nudc sach bén viing nham gidi quyét tinh trang khan hiém nudc. Bao dam viéc khai thac
nudc khong vugt qua ngudng gidi han déi véi cac séng, khéng vugt qua trir lugng cé thé khai
thac d6i véi cdc tang chia nudc.

Dén nam 2030, tang gdp doi téc do cdi thién hiéu qua st dung nang lugng; giam tiéu thu dién
10% so v6i kich ban cd sd.

Duy tri tang trudng GDP binh quan dau ngudi 4-4,5%/nam va
tang trudng GDP hang nam trung binh tir 5-6%.

Pén nam 2030, tang dan hiéu quad st dung ngudn luc trong san xudt va tiéu thy, giam tac dong
clia tang trudng kinh té 1én méi trudng, phi hgp véi Khung chuong trinh 10 nam vé san xudt va
tiéu dung bén viing ctia Viét Nam.

Dén nam 2030, tao viéc lam ddy du, nang sudt va viéc lam tét cho tdt cd nam va ni, bao gém ca
thanh nién, ngusi khuyét tat va tha lao ngang béng déi véi cdc logi cong viéc nhu nhau.

Dén nam 2030, giam déng ké ty 1é thanh nién khong c6 viéc lam, khong di hoc hoac dao tao.
Chu doéng thuc hién hiéu qua Hiép udc Viéc lam Toan cdu cta ILO.

Bdo vé quyén lao dong; dam bdo méi trudng lam viéc an toan cho tét cd ngusi lao déng, dac
biét la lao dong ni di cu va lao ddng lam viéc trong khu vuic phi chinh thic.

Thuc hién Khung chuong trinh 10 nam vé san xudt va tiéu dung
bén viing theo cam két quéc té.

Dén nam 2030 dat dudc quan ly bén viing va st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién;
khai thac hgp Iy va st dung tiét kiém, bén viing tai nguyén khodng san.

Dén nam 2020, dat dudc quan ly tét vong ddi clia cdc logi hod chdt va chdt thdi theo cac cam két
quéc té da ky, nham gidm 6 nhiém mai trudng ddt, nudc, khéng khi va tac dong cé hai dén stic
khoe con ngudi va méi trudng.

Dén nam 2030, gidm déng ké lugng chdt thai phat sinh, tang cudng gid tri kinh té clia nguén tai
nguyén chdt thai théng qua viéc phong ngifa, giam thiéu, tai ché va tai st dung, thu héi ndng
lugng va xU ly chdt thai.

Khuyén khich cong déng doanh nghiép ap dung cdc théng Ié bén viing, bao gém cong nghé san
xudt sach hon, st dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bdo vé méi trudng, thuc hién trach nhiém
xa hoi di véi ngudi nghéo va nhom dan cu yéu thé, tich hgp cdc théng tin vé tinh bén viing vao
bdo cdo dinh ky ciia minh.

Muc luc néi dung bao cao GRI ..

RI_E Heineken Vietnam Brewery
in Vietnam

No6i dung trong bdo céo hodc ly do

Théng tin cong bo khéng céng bé

Théng tin céng bé theo chuan chung

Tén té chiic Kh(ll quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 20)

Cdc hoat dong, nhan hiéu, san pham va dich vu

HEINEKEN Viét Nam khéng nhdc dén mot phuong
phdp phong ngita cu thé trong quan Iy rdi ro, nhung
ching téi chon cdch tiép can dua trén rdi ro trong
hoat dong

Lanh dao Phdt trién bén viing (trang 24)

2 .. 3 . .

Gan két véi

cdc bén lién quan (trang 24)

Tat cd cdc cong ty déu cé it nhat mét thoa udc tap thé.
Tét cd nhan vién déu da ky két thoa udc tap thé.



Muc luc néi dung bao cao GRI

Noi dung trong bao cdo hodc ly do
khéng céng bé

Théng tin céng bé

Thong tin cong bé theo chudn chung

i Khoéng dua vao bao cdo nay vi chi tap trung vao két
i qud phat trién bén viing cia HEINEKEN Viét Nam
Xdc dinh n6i dung bdo cdo va pham vi chd dé :

i Danh sach cdc cht dé trong yéu i Panh gia tin

¢ Trinh bay Iqi-thc”)ng tin : Ki'l-éng dp dung

© Cac thay ddi trong béo céo © Khéng dp dung
: Ngay bdo cdo gdan nhdt (néu co)

Chu ky bdo cdo

: Phuong phdp quan Iy va cac cdu phan

Danh gia phuong phap quan ly Bao gém trong tting phan

i Gid tri kinh t€ tryc tiép dudc tao ra va phan phéi Duy tri phdt trién bén viing vé kinh té (trang 13)

203-2 Nhiing téc dong kinh té gidn tiép ddng ké Duy tri phdt trién bén viing vé kinh té& (trang 13)
204-1 Ti lé chi tiéu dé thu mua tif cac nha cung cdp dia phuong Thu mua ti dia phuong vat Ung xt kinh doanh bén
: i viing trong chudi gid tri (trang 18)

Cudng do st dung nang lugng Nhiing s6 liéu vé két qud thuc hién (trang 36)

i Tham dung phat thdi khi nha kinh

Nhiing s liéu vé két qua thuc hién (trang 36)

Su dung nudc nhu mét ngudn tai nguyén chung i Tiét kiem nuéc (trang 27)

29

Thoéng tin céng bo theo chi dé cu thé

306-1 i Nudc thdi phan theo chét Iugng va phuong thic xi Iy i Nhiing s6 liéu vé két qud thyc hién (trang 27)

Chdt thdi phan theo logi va phudng thiic xdi ly i Nhiing s6 liéu vé két qua thuc hién (trang 27)

6ng xdy ra trudng hgp khéng tuan thi nao

""""""""" © Chon loc cdc nha cung cdp méi theo tieu chimoitruong ¢ Thumua tif dia phudng va Ung xirkinh doanh bén
i viing trong chuéi gia tri (trang 10)

i Hé théng quan ly stic khoe va an toan nghé nghiép i Cling c6 van héa an toan trén hét (trang 10)

Nhén d Clng ¢6 van héa an toan trén hét (trang 10)

P 5

i Su tham gia cta ngudi lao dong, tu vén, va truyén thong vé stic khde
i vaan toan

¢ Pao tao ngudi lao dong vé stic khde v an toan lao déng

Ngan ngtia va g dc dong stic khde va an toan truc tiép
: két ndi bdi cac méi quan hé kinh doanh

ng c6 van héa an toan trén hét (trang 10)

S6 gid tao tao cho méi nhan vién hang nam ¢ Nhiing s6 liéu vé két qua thuc hién (trang 25)

""""""""  Hoat dong c6 gén két véi cong déng dia phudng, danh gid téc dong,
© va cdc chudng trinh phat trién

: Hé trg cong déng (trang 13)

414-1 ¢ Sang loc cac nha cung cdp mai dua trén cdc tiéu chi xa hoi

i Cung tng dia phuong va duy tri quy téc kinh doanh
i bén viing trong chudi cung dng (trang 10)

416-1 Panh gid cdc tac dong stic khde va an toan ctia cdc logi san phdm va Hinh thanh hanh vi va thai dé cé trach nhiém
i dich vy ¢ (trang 10)

© Hinh thanh hanh vi va thdi do c6 tréch nhiém
¢ (trang 10)
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Thoéng tin lién hé
Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam
Tang 18-19, Toa nha Vietcombank, S6 05 Céng trudng Mé Linh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

DT: +84 28 3 8 222 755
www.heineken-vietnam.com.vn

Chiing t6i cam két Idng nghe va dén nhan nhiing phdn héi tif cdc bén lién quan vé béo cdo phat trién bén
vling cting nhu tat ca cac khia canh lién quan dén céac hoat déng bén viing ctia ching toi.

Xin vui long gui cac gop y va dé xudt cha quy vi vé:

Holly Bostock Le Thi Ngoc My
Giam déc Ngoai vu Cdp cao Giam déc Bo phan Phat trién Bén viing
Holly.bostock@heineken.com Lethingoc.my@heineken.com

Cac thuong hiéu dugc dé cap trong bdo cao nay, bao gém - nhung khéng gidi han - nhing thuong hiéu khong kem ky

hiéu ® déu la nhiing nhan hiéu da dang ky va dugc phap luat bao hé.
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