


MUC LUC

NEN TANG 03
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Cac nguyén tac chinh trong B6 Quy tac clia ching ta
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Gidi thiéu vé BO quy tac clia chung ta
Nh{rng diéu ban nén lam
Gilp ban dua ra nhirng quyét dinh dung dan
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TRONG KINH DOANH

Canh tranh cong bang

HGi 16 va tham nhiing

Qua tang, giai tri va chiéu dai
Xung dét lgi ich

Bién phap trirng phat va rira tién
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BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

Liém chinh tai chinh va gian lan
SUr dung tai nguyén cla céng ty
An toan va bao mat thong tin
Bao mat dit liéu

S& hiru tri tué

Giao dich ndi gian

THAM GIA CO TRACH NHIEM

Poi tac kinh doanh
Tiép thi

Tai trg

Truyén théng
Quyén gbp tur thién
Hoat déng chinh tri

BAY TO QUAN PIEM

Bay té quan diém nghia la gi?

Ban c6 thé bay té quan diém vé nhirng gi?

Khi nao can bay té quan diém?

Lam thé nao dé bay té quan diém?

Nén ky vong diéu gi khi ban bay té quan diém?
Ban dugc ky vong sé lam gi khi bay té quan diém?

BANG THUAT NGUr




THONG DIEP
TU GIAM POC
PIEU HANH

Cac déng nghiép than mén,

Trdi qua hon 150 nam, HEINEKEN da xay dung dugc mot di san virng chac
khi tréd thanh mét Cong ty c6 trach nhiém va chd trong tdi cac gia tri. Thanh
cong va sirc manh clia chdng ta dén tir cam két trong viéc tuan thu cac tiéu
chuan cao nhat vé tinh liém chinh va dat con ngudi vao vi tri trung tam
trong hanh ddng. Cam két nay la nén tang cho tham vong cliia ching ta, do
la Tao Nén M6t Thé Gidi Tét Pep Hon, va tao ra tac dong tich cuc cho ngudi
tiéu dung, khach hang, nhan vién, bén thir ba, c6 déng, cdng dong va hanh
tinh than yéu.

La nha san xuat bia cé nhiéu su hién dién qudc té nhat thé gidi, chdng ta
hoat dong & nhiéu khu vuc dia ly va nén van hda khac nhau. Song song véi
do, tinh kho luong va dé thay déi cla thoi dai chiing ta dang song tao ra
nhirng thach thirc méi phai vugt qua moi ngay. Ching ta ngay cang no luc
dé bat kip toc d6 phat trién nhanh chong cla thé gidi xung quanh, diéu nay
cang khién cho nhirng thach thirc d6 trd nén Ién lao hon. Bé la ly do tai sao
chuing ta phai bat dau tir diém chung: TINH LIEM CHINH.

Chung ta lubn mudn gianh chién thang, nhung phai theo cach dung dan,
bang cach lam diéu dling dan, ké ca khi diéu d6 c6 nghia la dé vubt mat co
hoi kinh doanh. Chdng ta nhén ra rang diéu nay khéng phai ltc nao ciing dé
dang, nhung chung ta tu hao khi dat Gia tri cia chdng ta Ién trén lgi nhuan,
bat ké trong tinh hudng nao.
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Moi luc. Moi noi.

Vi suy nghi nay, toi tu hao chia sé B quy tac Ung x{r trong Kinh doanh (Bd
quy tac) mdi clia chdng ta. B6 quy tac nay dong vai tro 1a kim chi nam dé
ching ta ap dung cac Gia tri va tiéu chuan cao vé tinh liém chinh vao thuc
té. BO quy tac nay dat ra cac tiéu chuan hanh vi dé dam bdo rang ching ta
dua ra nhirng lua chon dlng dan va bao vé khéng chi di san virng chac cla
chdng ta ma con bdo vé 1an nhau cling nhu tat ca cac bén lién quan cla
HEINEKEN.

Vui long doc k§ BS quy tac mdi clia ching ta va ap dung cac nguyén tac nay
trong cdng viéc hang ngay cla ban. Bo quy tac nay dua ra dinh hudng vé
cach hanh déng trung thuc va hgp dao ddrc trong cac tinh huéng khac nhau
ma ban cé thé gap phai trong qua trinh lam viéc tai HEINEKEN hoac véi
HEINEKEN. Nhung ban van nén st dung ly tri théng thudng va phan doan
chuy&n mon khi can. Bd quy tac nay khéng thé va khdong bao ham moi tinh
hudng cé thé xay ra. Thay vao d6, né cung cap cac cong cu dé hudng dan
ban dua ra nhitng quyét dinh ding dan khi déi mat vgi nhirng tinh huéng
kho xur.

Khi c6 nghi ngd, hay trao déi cdi ma, trung thuc va thao luan cac tinh huéng
kho x(r cda ban véi dong nghiép, ngudi quan ly, Pai dién Tin cay hodc bo
phan Phap ché. bung gilr im lang néu ban lo ngai vé kha nang vi pham Quy
tac va chinh sach clia chdng ta. Thay vao dé, hay bay té quan diém dé cho
chung t6i co héi lam cho moi thr trd nén tot dep.

Tuan th B6 quy tac la diéu tét nhat ban cé thé lam dé thé hién tat ca cac
Gia tri clla ching ta: diéu d6 thé hién tam huyét clia ban d6i véi ngudi tiéu
dung va khach hang, su quan tam ctia ban déi véi con ngudi va hanh tinh,
long can ddm dam udc mao va tién phong phat trién bén virng, va niém vui
séng clia ban, khi biét rang ban da lam diéu dung dan.

Hanh ddng va quyét dinh cla ching ta xac dinh con ngudi ching ta véi tu
cach ca nhan va Céng ty. Cung nhau, chung ta sé xay dung mét tuong lai
tuoi sang va chia sé thanh cong. Bé la cach chung ta dinh hinh tuong lai cla
nganh bia va hon thé nira. B6i vai tdi, dé la Niém vui cla su sum hop thuc
su (True Togetherness).

Dolf van den Brink




MUC PiCH CUA
CHUNG TA

Chung ta tao nén Niém vui clia su sum hop
thuc su (Joy of True Togetherness) dé
truyén cam hirng cho mot thé gigi tot dep hon.

Chung ta thap nén nhitng khoanh khac gan két
bén nhau, tao ra su gan két khong thé nao
quén. Nhitng khoanh khac gan két ay gitp lam
cho thé gidi dan tré nén tét dep hon.

Moi ngay, mot ly bia, mai ltc
mot niém vui!

HANH VI CUA
CHUNG TA

Cach ching ta xuat hién moi

CAC GIA TRI
CUA CHUNG TA

Tam huyét vsi ngudi tiéu dung
va khach hang

ngay va dam bao chung ta
Phuc vu, Pinh hinh,

K&t ndi va Phat trién

Quan tam dén con ngudi va hanh tinh

Can dam dam mo udc va tién phong

Tan hudng cuoc song



NHO'NG NGUYEN TAC
CHINH TRONG BO QUY
TAC CUA CHUNG TA

Chung ta c6 nhirng -
N - N o N’ o
cuoc tro chuyén thiet -
- L~ - -
thuc va san sang bay
> o ~?

to quan diém
Chudng ta thao luan vé cac y tudng va tinh
hudng khé xir cia minh mot cach cdi ma
va trung thuc. Néu chiing ta khéng chac
chan, chiing ta dé nghi dugc gitip d&. Néu
chung ta thay diéu gi d6 c6
y thé khong dung, ching ta
) s&bay tdy kién. Ching
 ta lang nghe, ton trong,
~ ho trg va bao vé bat

ky ai néu |én mdi quan
| ngai trung thurc.
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BO QUY TAC
CUA CHUNG TA VA BAN

B& quy tac clia ching ta tao thanh nén tang cho cach chidng ta lam
viéc va kinh doanh. N6 dat ra nhirng nguyén tac chinh cho

cac hanh dong, quyét dinh va tuong tac hang ngay cua chung ta
v@i dong nghiép va cac bén lién quan khac dé dam bao chung ta
lam diéu dung dan.

Moi luc. Moi noi.
Gigi thiéu vé BO quy tac cua chung ta
Nhirng diéu ban nén lam

Gitip ban dua ra nhirng quyét dinh didng dan



QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRI TiINH LIEM CHIiNH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN DIEM

GIG1 THIEU VE BO QUY TAC CUA CHUNG TA

Tai sao chuing ta lai c6 B6 Quy tac?

Viéc tuan thd B6 quy tac clia chung ta la diéu can thiét
dé tao ra mot nén van hda Cong ty tich cuc hé trg hanh
vi theo duling tiéu chuan dao ddrc va gitp ching ta nudi
dudng long tin va su ton trong ma ngudi tiéu dung,
khach hang, cong dong va ddi tac kinh doanh danh cho
chung ta.

BO quy tac nay bao gom nhirng gi?

Trong B6 quy tac nay, ban sé tim thay cac nguyén tac
chinh clia ching ta va nhirng ky vong ma moi ngudi
chung ta danh cho nhau va cho Cong ty. B6 quy tac nay
bao ham mot loat cac chu dé cé lién quan, tir phan biét
ddi xir, quay roi, gian lan cho dén tham nhdng. N6 xac
dinh cach chdng ta muén hanh déng va cu xtr trong
cong viéc hang ngay, do6i v&i moi ngudi ca trong va ngoai
Cong ty.

Tuy nhién, BO quy tac khdng dua ra cau tra |gi cho moi
cau hdi ma ban cé thé ndy sinh va khong thé bao ham
moi tinh hudng ma ban cé thé gap phai. Nhung né sé
cung cap cho ban nhirng céng cu can thiét dé dua ra
quyét dinh dung dan khi d6i mat vdi tinh huéng kho xur.
Va no chi cho ban nai dé tim hudng dan néu cau tra |0i
khong rd rang, va can tim ai dé dugc ho trg.

Thong tin va tai liéu bé sung lién quan dén tirng cha dé
dugc cung cap thdng qua cac lién két & dudi moi phan.
Bat c(r noi nao luat phap, quy dinh, théa thuan tu diéu
chinh va yéu cau sd tai (c6 thé khac nhau & moi qudc gia)
nghiém ngat hon B6 quy tac nay, thi ban nén tuan theo
luat phap, quy dinh, thda thuan tu diéu chinh va yéu cau
Sd tai do.

Ai phai tuan tha B6 quy tac ctia ching ta?

Tat ca ching ta! TU cac thuc tap sinh dén thanh vién
hoi dong quan tri, tir ngudi mdi gia nhap dén ngudi da
c6 tham nién, tat ca chung ta déu phai tuan thu B quy
tac khi lam viéc cho HEINEKEN hoac v&i HEINEKEN, cé
trong cong viéc hang ngay va trong cac su kién lién quan
dén cong viéc, chang han nhu di uéng sau gio lam.

Chung ta mong doi cac ddi tac kinh doanh cta minh gitt
virng cac tiéu chuan cao vé tinh liém chinh trong kinh
doanh giéng nhu chinh ching ta va tuan theo tinh than
cla B6 Quy tac nay. Cac yéu cau cu thé ma ho phai dap
irng dugc néu trong Quy tac Nha cung cap cla chdng ta.

Bd quy tac nay c6 thé huéng dan cho
ban nhu thé nao?

Tuan thd B6 Quy tac nay va cac Gia tri cia chung ta la
trach nhiém chung. Diéu dé bat dau va két thic bdi moi
chung ta, bao gbm ca ban!

B6 quy tac nay giup ban:

= Hanh x& mot cach trung thuc va theo ding tiéu chuan
dao durc

s Gilr virng cac Gia tri cia chidng ta va bao vé ca danh
ti€éng cla chung ta va cta chinh ban

= Hiéu rd ban dugc ky vong nhitng gi trong cong viéc
hang ngay cda minh

s Tuan thd cac luat va quy dinh ap dung cho Cong ty
cla chung ta va cho ban

= Biét rd phai tim kiém su ho trg hoac hudng dan & dau
néu ban cé thac mac

= Hiéu khi nao va lam cach nao dé bay td quan diém
néu ban cé mGi ban tdm hodc gap phai tinh hudng
kho xur

Thao ludn c&i mad vé nhirng tinh huéng
khé xur, tim ki€m sy giap d& va hudng
dan, va bay to quan diém

Méi tinh huéng déu khac nhau va khéng cé B quy tac
nao c6 thé bao ham moi thir. Tat cd chdng ta déu can
dugc hudng dan va hé trg trong moét sé tinh hudng -
hay cU tu tin dé nghi. Néu ban c6 bat ky nghi ngd nao vé
cach lam diéu dung dan hay diéu dung dan nén lam la
gi, hay thdo luan c&i ma véi dong nghiép.

Néu ban cam thay c6 diéu gi d6 khéng dung, ban nén
bay toé quan diém dé mai lo ngai clia ban c6 thé dugc
gidi quyét. Bay td quan diém va chia sé nhirng méi ban
tam cda ban la mét phan quan trong trong viéc xay
dung mot nén van hda cdi ma, tin tudng va xur ly cac van
dé mot cach kip thai.

Cé nhiéu ngudi va nhiéu kénh ma ban cé thé tim dén dé
bay té quan diém. Hay chon mét noi ma ban cdm thay
thodi mai nhat. Tro chuyén cé thé dugc coi la nbé

luc chung gitra ban va Cong ty cla ching ta dé gidi quyét
mot van dé trudc khi né trd thanh mot van dé [én hon.
Ngoai ra, ban c6 thé glri bao cdo qua cdng thong tin

Bay té Quan diém bén ngoai clia ching tbi, mot cach an
danh néu ban muon.

Néu B0 quy tac cia chung ta bi vi pham
thi sao?

Viéc vi pham B6 quy tac clia chiing ta c6 thé gay ton hai
cho Cong ty va nhan vién clia chuing ta, va lam suy yéu
niém tin ma ngudi khac dat vao chung ta. b6 la ly do tai
sao moi hanh vi khdng tuan thi Bo quy tac déu duagc
xem xét rat nghiém tdc va cé thé dan dén cac bién phap
ky luat déi véi nhirng ngudi cé lién quan.
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QUAN TAM TG1 CON NGUOI DUY TRI TiINH LIEM CHINH

- BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

NHU'NG PIEU BAN NEN LAN

Moi nguai déu cé trach nhiém tuan thu Bo quy tac nay.
Tuan tha Bo quy tac cé nghia la dua nhirng nguyén tac nay
vao cudc song, trong tat ca cac hanh déng va tuong tac cua
chang ta. Moi luc. Moi noi. Cung nhau.

Néu la quan ly nhan sw hoac lanh dao cap cao,
ban c6 thém cac trach nhiém:

* Lanh dao bang cach néu guong. Hay ddm bao rang chinh
ban than ban thé hién cac hanh vi dugc mong mudn.

La mot nhan vién, ban co trach nhiem: * Pam bao nhém clia ban hiéu Bd Quy tac clia ching ta.

) ) , o Cung cap su huéng dan va ho trg cho nhém clia ban khi can

= S6ng theo Muc dich, cac Gia tri cia chiing ta va Bo quy tac nay. Tat ca déu bat thiét.

dau va két thic véi dieu nay. Vi vay, hady tu lam quen véi Bé quy tac dé hiéu ban

dugc ky vong nhirng gi va ban cé thé ky vong nhirng gi tir d6ng nghiép clia minh

N ; , ¢ Tao ra mot moi trwong lam viéc hoa nhap. Dam bao moi
va Cong ty cua chung ta.

ngudi ¢ thé |a chinh minh tai noi lam viéc va cam thay dugc

| trao quyén dé ndi chuyén cdi mé va trung thuc. San long lang
¥ nghe néu mot déng nghiép hoac nhan vién néu Ién moét cau

' hoi hoac moi ban tam.

= Phan doan chuan xac va hanh ddéng véi tinh liém chinh va su trung thurec.
Quy tac nay sé gilp ban lam diéu dung dan. Nhung truc giac clia ban
cling c6 cai ly ciia né. Néu truc gidc mach bao ban rang cé diéu gi doé
khong dung, thi c6 the s& la nhu vay.  Tao ravin héa an toan khi bay té quan diém. Khuyén
khich d6i ngii cGia ban bay té quan diém néu ho trai qua,
chirng kién hoac nghi ngd cac hanh déng hoac hanh vi
khong phlu hgp vaéi BO quy tac. HO trg bat ky ai néu 1én
mdi lo ngai hoac khién ban chd y dén cac hanh vi vi pham
thurc té hodc cé kha nang vi pham va dam bao mai ban
tam clia ho dugc giadi quyét dung cach. Khéng bao gio tra
dlda nhirng ngudi néu Ién mbi quan ngai mot cach trung
thuc va khéng bao gid phét 16 cac van dé, ma thay vao dé,
hdy ngan chan chidng xay ra hodc tré nén téi té hon.

= Ludn dat Gia tri Ién trén lgi nhuan. Dirng dé ap luc thanh cdng khién
ban lam nhirng viéc ma ban biét la sai hoac khién ban cam thay khéng
thodi mai. Khong ai cé quyén bat ban lam diéu gi d6 vi pham cac Gia tri
cla chung ta va BO quy tac nay.

= Hay tuan theo tat ca cac chinh sach va luat ap dung cho cong viéc
cia ban. Mot sé vai tro di kém véi cac trach nhiém bo sung, vi du: cac
yéu cau vé an toan néu ban lam viéc trong nha kho hoac nha may bia.
Thuc hién theo cac yéu cau va hoan thanh tat ca cac khéa dao tao ban
dugc giao - d6 1 cach tét nhat dé hoc.  Can nhéc vé CACH THU'C ciing nhu NOI DUNG. Khi d&t muc
tiéu va danh gia hiéu suat cda cac thanh vién trong nhém cua
ban, hdy nghivé cach ma ho dat dugc nhirng két qua dé. Ghi

= Tro chuyén céi mé va dé nghi duwogc huwdng dan. Néu ban khéng chac phai
nhd: Chung ta chon Gia tri thay vi Igi nhuan.

lam gi hoac c6 bat ky nghi ngd hodc méi lo ngai nao vé viéc liéu mét hanh
déng cu thé c6 phl hgp véi Bé quy tac clia ching ta hay khong, hay hoi! Moi i
phan clia Bd quy tac sé chi cho ban nhitng ngudi phl hgp ¢é thé gitip d& va ho
trg ban.

= Hay Bay té Quan diém! Néu ban thay diéu gi dé khéng dang, hay bay té quan
diém. Néu ban thay hoac nghi ngd déng nghiép hodc d6i tac kinh doanh vi
pham B0 quy tac clia chiing ta hoac vi pham luat phap, hay bay té quan diém
dé van dé cé thé dugc gidi quyét. Co thé can dén long can ddm, nhung dé la
diéu dung dan.
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QUAN TAM TG1 CON NGUOI DUY TRI TiINH LIEM CHIiNH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN il
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM

GIUP BAN PU'A RA NHU’NG QUYET PINH DUNG DAN

Ching ta mudén lam diéu dang dan. Trué'c hét hay tu hoi ban than: Va tim kiém suw huw'éng dan va gitp d& khi can.
Mol lac. Moi noi. % Diéu d6 c6 hop phap khong? , e T
P APUPR % Diéu d6 c6 phu hop véi tiéu chudn dao dirc khdng? Clitllgg ) 607l L ey IGE 6117 12 st elliln @i Gl i Pl e e S el eang, e
Nhung tat ca chung ta déu biét rang cudc song hiém I€u ¢o co phu hop - ‘ g c6 thé gap phai mot tinh hudng kho khan hodc tham chi khé xir vé mat dao dirc va tu hdi diéu

khi c6 trang den rd rang. Viéc dua ra mot s6 quyét dinh * Diéu d6 c6 dung dan khéng? dung dan can lam vao thaoi diém dé 1a gi. Hoac cé thé la cac quy tac da ré rang, nhung dé tuan

la kho khan hon. Biéu gi xay ra néu diéu dung dan can theo cac quy tac nay thi néi dé hon lam trong hoan cdnh d6. Chi can nhé rang ban khéng don déc.
lam lai khong r6 rang? Néu ban thay ranh réi khong ro Cong ty khuyén khich ban dat cau hai, thao luan cdi mé vé nhirng tinh huéng khé xtr va xin huéng
rang, hoac don gian la khéng chac chan, hay sir dung dan va trg gitp. Mdi phan clia Bd quy tac sé cho ban biét nhirng ngudi pht hop & cdp dia phuong
kha nang phan doan nghé nghiép va ly tri théng thudng va toan cau. Cung nhau, ching ta c6 thé vugt qua cac thach thirc va bao vé Cong ty va nhan vién
cla ban, va tim kiém hudéng dan hoac trg gilip néu cé cong ty.

nghi ngo.

Néu cau tra 10i la: “Khéng”, “Cé thé nao khong?” hodc “Toi
khéng chac” déi véi bat ky cau hdi nao trong s6 nay, hay dirng
lai va suy nght trudce khi ban hanh dong. Néu ban van mudn
ti€p tuc, trudc hét hdy dam bdo ban da tham khao y kién cua
bd phan Phap ché (hoac bé phan khac, néu thich hgp).

Nhirng cau hai nay sé tiép tuc giup ich va hudng
dan ban:
To6i c6 thé giai thich Toi c6 thay diéu Phién ban tot
. . Truc giac mach diéu nay véi nay chap nhan nhat cla toi sé
Tol co c’a_mAi’:ha),( bao toi diéu gi? gia dinh va ban bé dugc néu nguoi lam gi trong
thoai MLEL L] e cta minh khong? khac lam khong? tinh huong nay?
phuong tién truyén
th6éng dua tin vé
diéu nay khong?
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QUAN Tl'-‘\IV‘I Té’! ]
CON NGUO1 VA HANH TIN

Con ngudi la trung tam cua Cong ty chung ta.
Chung ta chi c6 thé phat trién néu tat ca con ngudi, cac cong dong
hanh tinh cdia chidng ta phat trién.

Uéng bia ruou c6 chirng muc

Nhan quyén
Surc khde va an toan

Phan biét doi xu




QUAN TAM TO1 CON NGU Ol

DUY TRI TINH LIEM CHiNH

BAY TO® QUAN DPIEM
TRONG KINH DOANH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM

VA HANH TINH

HAY LA PAI SU CHO UONG BIA CO CHUNG MU'C

= Hay la dai sir cho uéng bia c6 chirng muc biéu nay cé = Khi ban lai xe, dirng bao gi& udng ruou bia. Bat cr [Uc nao

La mot trong nhirng nha san
xuat bia hang dau thé gidi,
chung ta khéng chi muon

san xuat bia cé trach

nhiém - ching ta con muén
moi ngudi uong cé chirng
mu’c. Ching ta cam két tuyén
truyén veé viéc uéng cé chirng
mu’c, néi vé viéc sir dung
ruou bia cé hai va cung cap
cho nguoi tieu dung su lua
chon véi danh muc san pham
khong con ngay cang gia tang
cua chung ta.

nghia la néu tam guong tot bang cach tan hudng co trach
nhiém va khuyén khich nhirng ngudi khac cling lam nhu vay.
Chon d6 uéng phu hgp, dung ldc - c6 con hoac khong con.

Hay la ngu'di tiéu dung c6 trach nhiém. Néu ban chon
uéng ruou bia, hay luén uéng cé chirng muc va dam bao
rang ban cu xur ¢ trach nhiém. U6ng rugu bia (ngay ca mot
lugng vira phai) co thé tac dong dén hanh vi, su phan xét va
can bang clia ban. Hay y thirc vé diéu doé, ké ca viéc uéng sau
gid lam viéc va tham gia cac su kién xa héi khac lién quan dén
cong viéc cb phuc vu rugu bia. Chang han, rugu bia khong
bao gid la céi c& dé cu x{r vo trach nhiém hodc khong phl hap
véi ddng nghiép, va ban co thé bi ky luat khi lam nhu vay. Van
dung ly tri théng thudng va luu tdm dén thanh danh cla ban
va cla céng ty.

Tranh uéng ruou bia trong gio lam viéc. Néu ban lai xe (vi
du nhu xe nang hodc xe tai), vdn hanh may moc di chuyén
hodc lam viéc vdi thiét bi hoac cac chat nguy hiém, ban khéng
bao gio dugc phép udng rugu bia hoac chiu anh hudng cla
rugu bia trong gior lam viéc. Viéc udng rugu bia cé thé lam
giam kha nang thuc hién cong viéc mot cach an toan va cé
thé khién ban va nhirng ngudi khac gap nguy hiém. Trong
mot s6 vai tro va chilrc nang, viéc tiéu thu mot lugng dé uéng
c6 con han ché la dugc phép - vi du nhu thir va ném thir san
pham, ti€p khach véi tu cach dai dién hoac tham khach hang
V@i tu cach dai dién (ban hang). Néu ban uéng rugu bia trong
gid lam viéc, hdy udng mét cach cé chirng muc va dam bao
rang su phan xét, sirc khde, su an toan va hiéu suat clia ban
khéng bao gid bi suy giam bdi rugu bia.

néu phai lai xe, ban dugc khuyén khich khéng uéng bat ky

loai rugu bia nao, ngay ca khi diéu d6 dugc cho phép theo

luat hién hanh. C6 hai cach don gian dé tranh udng rugu bia

va lai xe:

- Di chuyén bang phuong tién khac

- SUrdung do6 udng khong con. V&i danh muc sdn pham
khéng con cla chung ta, ban ludn cé su lua chon! Trong
moi trudng hop, ban luén phai tuan thd cac gidi han cla
dia phuong vé uéng ruou - 1ai xe, cac gidgi han nay thay doi
theo quéc gia.

Tuan thd Quy tac Tiép thi C6 Trach nhiém. Quy tac nay
gilip moi ngudi tham gia ti€p thi va ban sdn pham cta ching
ta dam bdo rang chiing ta khéng tiép thi thuong hiéu cla
minh cho tré vi thanh nién va chidng ta khéng gép phan vao
viéc tiéu thu hoac lam dung rugu bia qua muec.

Diéu nay c6 thé xay ra...

T6i dang & mot su kién xa hoi cung cac dong
nghiép. T6i khdng muén st dung rugu bia
nhung nhirng ngudi khac lai uéng bia c6 con.

Ban c6 thé nghi...

T6i sé chi goi d6 ubng ma moi ngudi dang dung.
T6i khdng muén ho nghi rang t6i budn té hay
bat dau hai liéu t6i ¢ thai hay khong...

Nhuwng that ra...

Lua chon c6 udng rugu bia hay khéng la & ban!
Va chung ta mong moi ngudi ludn tén trong lua
chon clia ngudi khac. Moi ldc. Moi noi. Néu ban
cam thay bi xa lanh khi chon khéng uéng rugu
bia, hdy bay td quan diém. Hay dé cap tgi van dé
mo&t cach cdi ma trong nhém cla ban hodc noi
chuyén v&i mot dong nghiép dang tin cay.

Huéng dan Udng bia c6 chirng muc

~ QuytacTiép thi C6 Trach nhiém
| Meo dé udng cé chirng muc va cat gidm lugng uéng

Khoa dao tao truc tuyén Thu’dng thurc co trach nhiém cho nhan

vién va quan ly

~ Hay ct héil Tim dén mot dong nghiép tir nhoém Nhan su tai dia
phuong hodac lién hé vai b6 phan Strc khoe & An toan Toan caul.
Ho cling c6 thé cho ban biét thém vé cac Chuong trinh HO trg
Nhan vién cla chung ta d€ ho trg nhirng nhan vién gap kho
khan trong V|ec uéng b|a co churng murc.

Bay té Quan diém!
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QUAN TAM TO1 CON NGU Ol

DUY TRI TINH LIEM CHiNH

BAY TO® QUAN DPIEM
TRONG KINH DOANH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM

VA HANH TINH

BAO VE NHAN QU YEN
®
Tiéu chuan t6i thiéu cta chung ta la gi?
La mot Cong ty, ching ta da dat ra 10 tiéu chuan nhan quyén toi thiéu. Nhirng tiéu
chuan nay dai dién cho nén tang clia nhirng diéu ma ching ta coi la quan trong nhat

trong cac hoat déng cla chinh chdng ta va chudi gia tri dia phuong, ké ca & cac quéc
gia nai luat phap khong dat ra tiéu chuan hoac dat ra cac tiéu chuan thap hon.

Cac doi tac kinh doanh cua chung ta dugc ky
vong nhirng gi?

Chung ta c6 kha nang tadc déng dén nhan quyén & bat c(r dau va
theo cach thirc chiing ta van hanh - ké ca théng qua hoat déng
clia cac nha cung cap truc ti€p cing nhu cac nha cung cap cua
ho. Do d9, cac tiéu chuan téi thi€u clia ching ta khong chi ap
dung cho cac hoat déng cua chinh chidng ta. Chdng ta cam két

Ton trong pham gia va nhan quyén
cua moi ngudi la nén tang chinh
cho cach chung ta kinh doanh - ca
trong hoat dong cta chinh ching

ta va trong toan bd chuoi gia tri.

T cong nhan tai cac nha may
bia va trung tam phan phoi
cua ching ta dén nhirng nguoi
lam viéc trong van phong cta
chiing ta trén toan thé gidi, tir
dai dién ban hang dén nha cung
cap: ching ta muodn ho trg, ton
trong va thic day nhan quyén
cling nhur dam bao cac thuc
hanh viéc lam cong bang cho
moi nguoi.

Chung ta dat sirc khée va an toan Ién trén hét.
Chung ta cam két cung cap moét moi trudng lao
ddng an toan va lanh manh cho tat ca.

Chung ta khéng phan biét d6i xtr. Ching ta doi
x(r mét cach binh dang va cong bang véi moi ngudi,
dua trén nguyén tac khéng phan biét doi xir va
trong dung nhan tai (trinh dé, kinh nghiém, hiéu
suat, k§ nang va tiém nang cldia ca nhan).

Chung ta n6i khéng vai quay réi. Ching ta khéng
dung th(r cho viéc quay réi, bat nat, lam dung hoac
de doa bang vat ly, 16i ndi, tinh duc hoac tam ly bén
trong hoac bén ngoai nai lam viéc.

Chiing ta ton trong quyén tu do 1ap hoi va
quyén thuong lwgng tap thé ciia nhan vién.
Nhan vién c6 quyén Iua chon dugc dai dién mot
cach hgp phap bdi cong doan ma khdng sg bi tra
dda.

Chuang ta khong dung thir cho lao dong cudng
birc. Diéu nay bao gom cac tinh huéng trong d6
moi ngu'di budc phailam viéc théng qua viéc sir
dung bao luc hoac de doa hoac cac bién phap
tinh vi khac.

Chung ta bao vé quyén cua tré em. Chungta
khéng sir dung hoac cho phép lao dong tré em
trong co s& clla chung ta hodc trong cac co sd cla
nha cung cap clia chdng ta.

Chung ta cong nhan quyén duoc nghi ngoi va
giai tri. Chung ta Gng ho6 su can bang lanh manh
gilra cudc séng nghé nghiép va cudc séng riéng
tu cla nhan vién, nhu dugc cong nhan theo luat
phap, quy dinh va phong tuc dia phuong.

Chuing ta thic day tién lwong va thu nhap cong
bang. Tat ca nhan vién cla ching ta phai dugc tra
luong du dé trang trai mot mirc séng tuom tat,
trang trai cho nhu cau co ban clia ho va gia dinh
ho. Chung ta kéu goi cac nha cung cap cla chdng
ta clng lam nhu vay.

Chung ta thira nhan quyén sir dung nuwéc nhw
mot nhan quyén co ban. Chung ta cap nudc udng
an toan va cac thiét bj vé sinh tai tat ca cac co sd
cla chung ta.

Chiing ta ton trong nhan quyén trong cac boi
canh rui ro cao. Chung ta xem xét nghiém tuc liéu
chiing ta c6 thé tiép tuc hoat dong & nhirng boi
canh dé hay khéng, va néu cé thi phai lam thé nao.
Chung ta sé ludn bdo vé an ninh cho nhan vién,
ngudi than cla ho va cac ca sd cla chung ta.

hap tac véi cac bén thir ba mong mudn dat dugc céc tiéu chuan
cao giéng nhu chung ta.

Ban duoc ky vong lam nhirng gi?

Cac tiéu chuan xac dinh cac cam két clia chdng ta trong vai tro
clia mdt Cong ty, nhung vdi tu cach la mét nhan vién, ban cling
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chdng ta bao vé

va tdn trong nhan pham cling nhu nhan quyén ctia moi ngudi.
Piéu nay dac biét ap dung cho ba tiéu chuan dau tién sé dugc
trinh bay chi tiét hon trong cac chuong sau dé ban biét ban
dugc ky vong lam nhirng gi va ban cé thé ky vong nhirng gi tur
nguoi khac.

Néu ban thay dieu gi do khong dung, hay bay
té quan diém.

Chung téi tin tudng ban chinh la déi tai va d6i mat cia Céng ty
chung ta. Néu ban thay hoac nghi ngd cac hanh dong trong hoat
déng clia chinh ching ta hoac trong chudi cung ing cé thé vi
pham cac tiéu chuan nhan quyén, ban nén bay té quan diém.
Bang cach théng bao cho ching toi, ban tao cho chidng t6i co hoi
giai quyét van de.

Hudng dan Thuc hién Nhan Quyén
Nguyén tac Tén trong Nhan quyén trong Béi
; canh RUi ro cao va Moi trudng Bién dong
- Hudng dan vé An ninh va Nhan quyén @\ |

- l ,.'_ 1d o : . Ax Se : ,.‘ ‘;‘ y .:_+.-.!:... _|_-1-__‘l
Hay c&r hoi! Tim dén mot dong nghiép tr 20
- nhém Nhan sur tai dia phuong hodc lién £
hé v&i b phan Bén vitng Xa hdi Toan cau.

{ ;
{

- Bay té Quan diém!
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BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

Ching ta dat sir'c khoe va
an toan Ién trén hét. Piéu
do c6 nghia la chung ta
khong bao gio thoa hiép vé
van dé an toan, va chung ta
cd gang hét sirc dé dam bao
tat ca cac dong nghiép va
nha thau cua chung ta tro
vé nha an toan moi ngay.

QUAN TAM TO1 CON NGU Ol

VA HANH TINH

Tat ca chung ta déu gép phan bién Cong ty
thanh moét noi lam viéc an toan. Van héa
an toan la diéu ma chiing ta da no luc xay
dung thong qua khung Lanh dao An toan,
cac quy trinh, hoat dong kiém tra va cac
khéa dao tao. Nhung anh hudng I6n nhat
dén an toan noi lam viéc? Nhirng nhan
vién cham chi nhu ban, luén canh giac

va co y thurc, lam guong cho cac phuong
phap lam viéc an toan va quan tam dén
dong nghiép moi ngay. Bao vé ban than va
nhirng nguoi khac.

= Hay suy nghi va séng theo phuong cham “an toan
Ia trén hét”. Ludn tuan thu Cam két vé An toan sinh
mang cla ching ta va tuan thu tat ca cac quy dinh cling
nhu quy trinh vé sirc khoée va an toan ap dung cho cdng
viéc va dia diém clia ban. Pdm bao rang cac nha thau
cling biét va tuan theo cac cam két nay.

= Ludn tudn tha Nguyén tac Vang cua chung ta: dirng
cong viéc lai va bay té quan diém néu hanh vi hoac
diéu kién khong an toan va’hoac néu Cam két vé
An toan sinh mang khong dugc ap dung day du.
Khong bao gid tiép tuc lam viéc néu ban tin rang khéng
an toan. Lam quen véi bat ky méi nguy hiém nao trong
khu vuc lam viéc cla ban. Bung dam nhan cdng viéc
ma ban khéng dugc dao tao, khéng cé nang luc, khéng
du strc khoe, khéng dugc nghi ngoi day du va khong du
tinh tdo dé lam. Diéu dé ap dung cho ca ban va nhirng
nguoi xung quanh ban.

= Bao cdo tat ca cac van dé an toan. Diéu nay bao
gom cac su ¢, thuong tich, tai nan hut va cac diéu kién
khong an toan. Bdo cdo cac van dé nay ngay lap tirc dé
ching t6i c6 thé thuc hién hanh dong ngan chan bat ky
tac hai nao ddi véi ban va nhirng ngudi khac.

DUY TRI TINH LIEM CHiNH
TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

Cam két vé An toan sinh mang ctia chiing ta
= Hay tinh tdo va khong sir dung ma tly

= DPat hai tay trén vé lang, tap trung lai xe

= That day an toan hoac déi ma bao hiém kin dau

s Lai xe dung tdc dd

= SUr dung xe c0 va thiét bi mét cach an toan

s Thuc hién theo quy trinh khéa lai va treo thé canh bao
= Tuan thd quy trinh CO2

= X ly cac chat nguy hiém mot cach an toan

= Tuan thu cac quy trinh trong khong gian hep

= Tuan thd quy trinh lam viéc trén cao

s Tuan thd quy trinh gia cdng néng

= Tuan thd quy trinh xe nang

Con surc khoée tam than thi sao?

Chdng ta nhan ra rang strc khde va su an toan cting lién
quan dén suirc khoe tam than. Néu ban lo lang vé surc
khoe tam than cda minh, hay lién hé vdi nhém Nhan su
dé tim hiéu thém vé cac Chuong trinh HO trg Nhan vién
cla chung ta.

BCO T CECOLE

BT

THAM GIA CO TRACH NHIEM

BAY TO® QUAN DPIEM

Chinh sach vé Sutrc khde va An toan

HEI-Life: Stc khoe va hanh phic & HEINEKEN

Cong théng tin An toan Toan cau

Dao tao vé Cam két vé An toan sinh mang

Hay clr hvé'i! Tim dé;n_mét dong nghiép tr nhém Nhan
su tai dia phuong hoac lién hé vai bd phan Strc khoe
& An toan Toan cau.

Bdo cdo su cd

Bay t6 Quan diém!
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QUAN TAM TO1 CON NGUOI DUY TRI TINH LIEM CHiNH
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

TAN DUONG SU' DA DANG CUA CHUNG TA VA NOI KHONG
vO'l1 PHAN BIET POI XU

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM

Mai chiing ta déu déng mot vai tro trong viéc thic day Nhan xét

Quan diém da dang tao nén nhirng mé bia tuyét voi. mﬂ?t rpﬁi tru’b’ng lam viec hbf" nhAae kh,6ng c‘é phé‘\‘n biet R B?iacgghhedk: fgu%lndgéccarr:)gﬁay
Chiing ta nudi dudng mét nén vin héa noi sy da dang doi xu. Tai HEINEKEN, ban c6 thé la chinh minh va ban nén xuét than clia ho khong?
duoc dén nhan va tan duwong, dé moi ngui cé thé phat
trién. Ching ta tin rang cac nhém da dang va hoa nhap sé
kich thich s da dang trong suy nghi, su d6i méi sang tao
Ion hon va hiéu suat t6t hon. Ching ta khong dung thir

dam bao rang nhirng ngudi khac ciing cé thé la chinh ho.
Coi trong va ton trong dong nghiép cua ban va khong bao
‘s ~ R S . n - PR Diéu nay cé thé xay ra...
glg pha:‘ bl?t dC.)’I‘,XU’,‘ﬂe Eat caAchung ta deu co co hQI binh Ngudi quan ly clia téi ndi vdi tdi rang toi sé khong
dang dé phat trién va thanh cong. dugc can nhic cho dot thang chirc nay vi toi sép
nghi sinh con va vai tro nay doi héi su cong hién va

hanh vi phan biét d6i xtr. Moi ngu'di déu dugc danh gia = D3i xir v&i moi ngudi binh ding va cdng bing, khdng phan biét. Didu do linh hoat hon.

mot cach cong bang va binh dang, dé€ moi ca nhan cé thé cé ngha 13 tat cd moi ngudi. Ap dung Chin Thuc hanh Hoa nhap ctia ching ta Ban c6 thé nghi

phat huy hét tiém nang ctia minh. trong cong viéc hang ngay clia ban va khong bao gis phan biét chiing toc, mau Pay c6 phai Ia sw phan biét i x(r khong? C6 18
da, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, tén gido, nguén géc quéc gia hoac xa ngudi quan ly cla tdi cd Iy, bdi vi toi s& khdng thé
hoi, tudi tdc hodac tinh trang khuyét tat. Khi dua ra cac quyét dinh vé viéc lam - di lai linh hoat duoc.
chang han nhu tuyén dung, danh gia hiéu qua cong viéc, thang chirc, dao tao
va luong thudng - hdy ap dung nguyén tac trong dung nhan tai. Diéu nay c6 Nhung thatra...

Ban nén néu Ién moi ban tdm cdia minh. Cac quyét
dinh tuyén dung nhu thé nay phai duogc dua ra
dua trén cac tiéu chi lién quan dén céng viéc (trinh
d6, kinh nghiém va k§ nang), bat ké ban da két

nghia la dua ra quyét dinh dua trén cac yéu té nhu trinh d6, kinh nghiém, hiéu
qua céng viéc, k§ nang va tiém nang clda ca nhan.

= Lam cho nhirng ngu@i khac an toan. Tén trong ban sac ca nhan va su da hon, dang déc than hay lam cha me. Ban c6 thé
dang ctia ngudi khac va cho phép moi ngudi chia sé va noi lén su that ma néu van dé nay véi ngudi quan ly cia minh hoac
khong so nhirng hau qua tiéu curc. théng qua mot trong cac Kénh Lén tiéng.

s Luu tdm dén tac dong cua hanh dong va 16 néi ctia ban. Giao tiép mét
cach hoa hgp va tranh thé hién theo cach lam ton thuong ngudi khac. Diéu
chinh phong cach giao ti€p cQia ban dé két n6éi véi cac dong nghiép. Tranh cac
hanh vi khong hoa nhap, chang han nhu noi dua vé xuat than hoac van hoa < Pl O e e
N U S , o 2 N R o ~ Cdng thdng tin Pa dang, Cong bang va.
cua ai do, diéu nay c6 thé khién moi ngudi cam thay bi tén thuong. biéu s TSRy TR tei
nay di ngugc lai cac Gia tri va van héa Céng ty cda chung ta. bl Sohyi ThirC bbb a AlBAD

{

---------

RN {

= Né&u ban thay diéu gi d6 khong ding, hdy bay té quan diém. buong : |
dau va bay té quan diém vé hanh vi phan biét déi x(r, khéng hoa nhap hogc | Baotaove Lanh dao Toan dien
bat binh dang, cho du ban trai qua hoac chirng ki€n hoac nghe vé hanh s pac k
vi d6 tir nan nhan.

- Hay ctr hdi! Tim dén moét dong nghiép tir nhém Nhan su
tai dia phuang, dai str vé Pa dang, Binh dang va Hoa nhap
& dia phuong hodc toan cau hodc lién hé vé&i bai dién dang
tin cdy cla ban. ‘ '

,._“,.,

#

- Bay té Quan diém!
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QUAN TAM TO1 CON NGUOI DUY TRI TINH LIEM CHiNH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN <o
7 Q - VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM

TOi sé

Y & N y & N N7 :
cam thay thé nao néu ai A6 néi
hoac lam diéu nay vdi tdi hoac &4

vOi ngudi ma tdi quan tam?

Mot noi lam viéc ton trong va an toan mang dén cho moi 93% nan nhan bj qudy réi bao cao BIBU nay 6 thé xay ra...

ngudi co hdi tan hudng cong viéc ctia ho va lam cong viéc rang co it nhat mot nhan ching Tai cac cudc hop nhém, ngudi quan ly clia ching toi

tot nhat cé thé. Do d6, ching ta khdng dung thir cho hanh Ut R R thudng la méang t6i va mét dong nghiép cap dudi,
e : o= g~ g g nan nhan qua xau ho hoac sg hai ndi rang ching toi ngu ngdc va bat tai. Toi ¢d thé

vi quay réi va mong mudn moi ngudi trong ching ta sé nen khong bao cao. Vivay, hay bay duong dau véi digu d6 véi tu cach ca nhan, nhung

to quan di€m néu ban chung ki€n tdi 6 thé noi rd rang dong nghiép cap dudi clia toi

cam thay bj ton thuong va bat an.

ngan chan hanh vi dé néu nhin thay hanh vi dé. bt ky hinh thirc qudy réi nao. 6 la
viéc lam dung dan.

Ban c6 thé nghi...
Ngudi quan ly cia ching t6i c6 1€ phai chiu rat nhiéu
ap luc, vi vay chiing toi nén bd qua. Toi chac chan

Quay réi c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc, nhung n6 luén cé = Néu ban théy diéu gi d6 khong dung, hay bay té quan diém. Néu ban g3p phai iﬁfoé:frg"n%i”kﬂekﬁ];p guotgiaiminikhy mol
tac dong bat logi dén moi ngudi va noi lam viéc. Tré thanh nan hodc ching kién hanh vi quay roi, dung phdt 1o hoac dimg ngoanh mat lam ngo ma Y6 '
nhan cGa hanh vi quay réi ¢ thé khién ngudi ta cdm thay bi de hay bay o quan di€m. NOi chuyen truc tip voi nguti co lien quan hodc néy ban khong Nhung thit ra...

> p o . < L2 . on thoai mai khi lam nhu vay, hdy sir dung mét trong cac kénh Bay té Quan diém cua Ban nén bay t6 quan diém va x(r Iy hanh vi clia
doa, si n,huc' ha tl;lap hoac ha minh ya co the gay ton hal,ngh'em chuing ta. Bay té quan diém c6 thé can dén long can ddm, nhung dé la diéu dang dan. ngUi quan Iy va tac dong tiéu cuc cia nd. N&u cadm
trong dén strc khoe va hanh phuc cua ho. N6 ciing gay ton hai RUi ro ndm & viéc phét 16 moi chuyén. Nhitng gi c6 vé nhu 1& mot van dé nhé ban dau, thay thoai mai, ban cé thé truc tiép néi chuyén véi
dén nhué khi va van héa noi lam viéc. b6 la ly do tai sao tat ca c6 thé phat trién thanh mot van dé 16n hon theo thoi gian va trd nén toi té hon nhiéu ngudi quan Iy cdia minh. Nhu vay cé thé dd dé khién
ching ta déu déng mot vai tro quan trong trong viéc duy tri mot néu khong dugc giai quyét. ngudi dé suy nght va dung lai. Ngoai ra, hodc néu

moi chuyén van tiép dién hodac trd nén toi té hon,
ban c6 thé sir dung mot trong cac Kénh Lén tiéng
nham cdnh bao vé van dé dé cé thé ngan chan thiét

moi trrdng ma moi ngudi déu cam thay an toan - ca vé thé chat o
3 tam IV ) = Hay ghi nh& nhirng hanh vi nao la quay roéi bang 16i néi va nhirng hanh vi nao
va tam ly. khdng phai 13 quay réi bang 1&i néi. Vi du, ban than viéc phan hdi hoic phé binh

N - : ol hai hon nita.
« Nhan bi&t duoc hanh vi quay réi khi ban nhin thay. Quay réi o thé bing 131 noi khéng nhat thiét la quay réi bang 1Gi ndi, ngay ca khi ban cam thay kho chiju vi diéu do.
enr : . : ) . ' Néu cé nghi ngo, hay ndi chuyén vai Boi tac Cong viéc Nhan su clia ban hodc Pai dién
thé chat hoac tinh duc va bao gom viéc de doa, bat nat, dua gidn co6 hai, hanh vi déng pang tin %,éy 5 Y y 5
cham khéng phu hgp va nhén xét xtic pham. Bat ké ban chat hay hinh thirc, hanh vi '
quay rbi déu khong dugc dung thi.
= DG6i xtr véi moi ngudi bang pham gia va su ton trong, bat ké vai tro, vi tri hay P6 van la quay réi cho du , ,
cac dac diém khac. Ludn tuong tac va giao tiép mot cach chuyén nghiép va tén . Vidc d6 fie 48 cac th? h'".A \ne oi6i hay khac iéi L | g
trong, khdng chi véi ddng nghiép ma con vai khach hang, nha cung cap va cic bén th iec dofien quan den cac thani VIEn cung glol hay khac giol ~ Nhan biét Quay roi e @*\
ba khac s Viéc do xay ra trong hay ngoai gio lam viéc | | _ e YA %
= Viéc d6 do mét nha cung cap hay khach hang gay ra | s B~ AN
= Luu tam dén tac dong cia hanh déng va 1&i néi ctia ban. Tranh xic pham dén = Viéc d6 dien ra trén moi trudng 4o - vi du nhu qua email, ~ Haychéil Tim dén mot dong nghiep tir
ngudi khac, ngay ca khi vo tinh (vi du: néi nhirng diéu ndo d6 trong béi canh dua gidn t|2nha,n hvoac Mang xa E‘Q' S £ ey euaimN U SEREIEIRBR g OE oa C oAk, 2. v Rl
hoac cho xem hinh anh (c6 kha nang) gay khé chiu). Ludn cha y téi su khac biét vé van = Dieu do xay ra trong hoac ngoai khuon vien Cong ty & GRS GIRAIAICIND A0 T oY €01d DN kg
hoa thich hgp. : ; > ' :

' Bay t6 Quan diém!
=Q@0® g
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DUY TRI TINH LIEM CH
TRONG KINH DOANH

; Chung ta tu hao la mot Cong ty chu trong tdi cac gia t
trach nhiém. Thanh céng va sirc manh cua chung ta p
vao cam két cua chidng ta trong viéc tuan thu cac tiéu
nhat vé tinh liém chinh.

Canh tranh

HGi 16 va tham nhiing

Qua tang, giai tri va chiéu dai
Xung dot lgi ich

Bién phap trirng phat va rira tién




BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRi TiNH LIEM CHINH
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

CANH TRANH CONG BANG

Chung ta choi cong bang va
gianh chién thang mét cach
dang dan. Ching ta tuan
theo cac quy tac clia cudc
choi dé ching ta cé thé
canh tranh v@i su tu tin.

Canh tranh tw do va cong bang tao ra mot san choi binh dang
va tao nén mét thi trwedng phat trién thinh vurong. biéu dé
thuc day sw d6i méi, bdo vé va mang lai lgi ich cho khach hang
va ngudi tiéu dung ctia ching ta. b6 la ly do tai sao ching ta
canh tranh manh mé nhung cong bang va dé chat lugng san
pham ciing nhu sirc manh thwong hiéu ctia ching ta - chr
khong phai cac hanh vi phi dao dirc - thic day thanh cong cla
chung ta.

= Ludn canh tranh cong bang va ding phap luat. Lam quen véi
cac luat canh tranh ap dung & quéc gia cia ban va dam bdo ban
tuan thd. Mac du luat canh tranh c6 thé mang tinh ki thuat va
phurc tap nhung muc dich cla chdng la bao vé lgi ich cda khach
hang va ngudi tiéu dung. Tat ca déu cam va ngan cac cong ty ¢
anh hudng I6n lam dung sirc manh thi truong cda ho, va cam tat
ca cac doanh nghiép dua ra cac hgp déng hoac théa thuan ngan
can, han ché hoac b6p méo su canh tranh.

= Ton trong thi truong tu do. Khong bao gid thda thuan véi dbi thu
canh tranh, khach hang hoac dbéi tac kinh doanh - cho du la chinh
thirc hoac khéng chinh thirc - dé:
- Tang, an dinh hoac gilr (“dan xép”) gia ca
- Phén chia thi truong, 1dnh thé hoac khach hang
- Ngan can cong ty khac gia nhap thi truong
- Han ché hoat d6ng san xuat, ban hang hoac dau ra
- Anh hudng dén két qua clia mdt cudc dau thau canh tranh
(“thdng thau”)
- Ap gia c6 dinh d& ban lai sdn pham cho khach hang clia ching ta

Pay la nhirng vi pham nghiém trong cé thé gay hau qua nghiém
trong cho cac cdng ty va ca nhan: phat nang, du luan xau va tham
chi - trong mot s6 trudng hgp nghiém trong - an tu.

= Khong chia sé thong tin bao mat. bac biét, khdng bao gid chia
sé chi phi sdn pham va théng tin gia ca vai déi thi canh tranh va
khach hang cda chung ta.

= Chi thu thap théng tin tinh bao canh tranh mot cach dang
dan. Diéu nay c6 nghia la théng qua cac ngudn céng khai va phan
hoi tu nguyén cla khach hang. Birng bao gio dé nghi déi thi canh
tranh hoac khach hang cung cap théng tin. Néu ho ngé y cung cap
thdng tin d6 cho ban, hay tur chéi va rdi di.

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM

Hay hét sirc than trong néu chung ta cé vi thé chi phai trén thi
truong. La doanh nghiép cé dnh hudng 1&n thi phai cé cac quy tac
b6 sung dé bao vé thi trudng tu do va ngudi tiéu dung - chang han
nhu cac quy tac vé thai han hgp dong, diéu khoan tin dung va tinh
déc quyén - dé ddm bao chiing ta khéng lam dung quyén luc clia
minh.

Nghe theo 167 tu van phap ly néu ban cé bat ky nghi ngo hoac
ma&i quan ngai nao. Va dac biét néu ban dang tham gia vao bat
ky hoat dong rui ro cao nao. Viéc khéng biét rang diéu gi d6 khéng
dugc phép sé khdong bao vé ban va Cong ty cla chidng ta néu
chdng ta vi pham luat.

Tranh xa moi cuéc thao luan khdong phu hop. Néu ban gap phai
tinh huéng nhu vay, hay rut khoéi tinh huéng dé va bao cho nhém
Phap ché tai dia phuong biét ngay lap tdrec.

Giao tiép va cdm nhan c6 vai tro quan trong! Hay can than
trong tat ca cac hoat dong giao ti€p ndi bd va bén ngoai cla ban dé
trdnh ca cdm nhan rang ban dang vi pham luat canh tranh.

Néu ban thay diéu gi d6 khdng ding, hay bay té quan diém.
Hay bay té quan diém néu ban chirng kién hoac nghi ng& bat ky
hanh vi han ché canh tranh nao ctia Cong ty chidng ta hoac déi thu
canh tranh va thdng bao ngay cho ngudi quan ly hoac bé phan
Phap ché.

Chung ta néi “thoa thuan”
nghia la gi?

Sach Tu tin Canh tranh (CwC)

BAY TO® QUAN DPIEM

Piéu nay cé thé dugc

coi la thang lgi khong
cong bang?

Diéu nay c6 thé xay ra...

Mot dong nghiép mdi gia nhap sau khi
roi cong ty do6i thu cda ching ta. Co ay
dé nghi chia sé chién lugc gia méi cla

cong ty cl clia minh.

Ban c6 thé nghi...
Thong tin nay co6 thé hiru ich. Tai sao
khéng stir dung nd mét cach bi mat?

Nhuwng that ra...

Ban nén tir chéi I6i dé nghi nay va nhac
nh& dong nghiép maéi clia minh rang
diéu nay vi pham luat canh tranh va B
quy tac cla chung ta.

DPay la mo6t thuat nglt rong khéng chi bao

gbm cac hgp dong ma con bao gobm cd | Huéng dan Dot kich

viéc dat dugc su ghi nhé, cho du la: | Danh sach cac hoat déng 6 rui ro cao

« DPa dugc tuyén bd hodc nguy

 Dudi dang van ban hoac I6i néi

« Truc ti€p hodc gian ti€p thong
qua mot bén khac

Bay té Quan diém!

Hay ci hoi! Tim dén mét dong nghiép tur
nhém Phap ché hodc Tuan thu tai dia

phuang hoac lién hé véi nhom luat canh
tranh trong B6 phan Phap ché Toan cau.
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DUY TRi TiNH LIEM CHINH

QUAN TAM TG CON NGUOI

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN L
VA HANH TINH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM

TRONG KINH DOANH

KHONG BAO GIO DiNH LiU TOT1HOI LO VA
THAM NHUNG1/2

Théng thudng, ching ta hinh dung héi 16 giong nhu = Hét sirc than trong khi giao dich véi cac cong chirc. Chuang ta néi “h6i 16” nghia la gi?

Tham nhiing lam gia tang
nghéo doi, lam suy yéu tang
trudang kinh té bén virng va
ngan can cac cong ty kinh
doanh trén mot san choi
binh dang. La mot Cong ty
toan cau, ching ta co vai
tro trong viéc giai quyét
nhirng van dé nay. bé la

ly do tai sao chung ta cé
cach tiép can khong dung
thr doi vai hoi 16 va tham
nhing.

=Q @ 3

mot chiéc phong bi chira day tién mat. Nhu'ng héi 16 co

thé c6 nhiéu hinh thirc. Khi dugc dua vi ly do sai trai,
dé gay anh hudng qua murc dén ai d6, bat cir thr gi
c6 gia tri déu c6 thé la cta héi 16. Qua tang, vé, khoan

quyén goép, tham chi ca nhirng lgi thé nhu 16i mai thuc

tap. Bat ké hinh thirc nao - 16n hay nhé - hai 16 ludn la

khong cong bang, khong trung thuc va sai trai. Diéu dé

c6 hai cho xa hdi va doanh nghiép. Viéc d6 cé thé gay

ton hai dén danh tiéng ctia ching ta, va dan dén nhirng

ngudi lién quan bi phat tién va tham chi bé tu. Tat ca
chiing ta déu c6 nghia vu chong lai héi 16.

= Ton trong chinh sach khong dung thir ctia ching ta, bat

ké thong Ié hoac luat phap dia phuong. Luat chong hoi
16 c6 thé phirc tap va khac nhau gitra cac qudc gia, nhung

chinh sach cdia ching ta rat don gian: chdng ta nghiém cam

héi 16 - dudi moi hinh thirc, @ moi noi. Khéng chi khi giao
dich v&i cac cong churc, ma con trong cac giao dich thuong

mai. Khong bao gid dé nghi, hlra hen, dua hoac nhan héi 16
va khdng nhd hodc cho phép bat ky ai khac dua hoac nhan

h6i 16 cho ban. Biéu d6 bao gobm & nhitng quéc gia noi ma

tham nhiing, vé mat van héa hoac lich str, dugc coi la “mot

phan cua viéc lam an”. Ngay ca khi ching ta cé nguy co

danh mat mét thuong vu kinh doanh, hay luén chon Gia tri

thay vi lgi nhuan.

= Than trong khi tang qua tang, giai tri va chiéu dai. Hay
tuan thd cadc nguyén tac va quy tac néu trong phan tiép
theo va trdnh dugc ngay ca kha nang phép xa giao trong
kinh doanh c6 thé bi coi la hoi 16. Khi nghi ngd, dirng tiép
tuc ma hay dé nghi dugc hudng dan. Can tac vo ay nay!

Pay la nhirng rdi ro dac biét cao: ngay khi ¢ biéu hién clia
hanh vi bat hop phap ciing cé thé khién ban va Cong ty
cUa chdng ta gap rac réi. Tranh tang bat cr thir gi c6 gia tri
cho cac quan chirc (chang han nhu qua tang, bra an va vé)
nhung néu ban lam nhu vay, trudc hét hay xin phé duyét
théng qua céng cu HeiDisclosure. Khi tuong tac vai cong
churc, hdy c6 gang giam viéc tuong tac truc ti€p bang cach
str dung cac giai phap lién lac dién tlr hoac chinh pha dién
tlr (trong cac Iinh vue nhu cap phép, thong quan, thu mua
va thué quan). Biéu nay lam gidam nguy co ai d6 yéu cau
ban dua hoi 0.

D& mat dén cac do6i tac kinh doanh cliia ching ta - dirng
bao gio “thué ngoai” d6i tac hai 16. Ching ta c6 thé phai
chiu trach nhiém vé cac khoan hoi 16 do bén thir ba dua
thay mat ching ta, chang han nhu nha cung cap, nha phan
phdi va chuyén gia tu van. Vi vay, hdy luya chon cac ddi tac
clia chiing ta can than, dam bao ho biét ré vé phuong phap
ti€p can khong dung thr ctia Cong ty chidng ta va giam sat
hoat d6ng culia ho.

Khong bao gi& nham mat lam ngo trudc cac dau hiéu
tham nhiing (c& d6). Ludn s dung ly tri thong thudng
va phan doan nghé nghiép clia ban. Hay nh& rang: néu
truc gidc mach bao ban rang khéng ding, thi cé thé

sé la nhu vay.

Khong chi bat ky khoan tién boi tron nao. bay la
nhitng khodn chi nhé, khéng chinh thirc cho mot cdng
chirc @& ddm bado hoac day nhanh cac hoat déng hoac
dich vu théng thudng cla chinh phd, chang han nhu xin
gidy phép. Du cac khoan tién boi tron nhé ra sao thi
cling déu la h6i 16 va do dé cling khong dugc phép.

Khi ndi “h6i 16”, ching ta mudn ndi dén bat ky thir gi c6

gia tri (ca lgi ich tai chinh va lgi ich khac) dugc dua hoac

nhan dé gay anh huéng khong phu hgp dén hanh dong

cllia mét ngudi nao dé. HGi 10 cd thé cé nhiéu hinh thirc,

bao gom:

« Tién

* Qua tang, giai tri va chiéu dai

» Uu dai gidm gia hoac san pham mién phi

« Khoan quyén gép

« Cac mai lgi va uu dai cd nhan khac, chang han nhu dé
nghi ai dé (hoac gia dinh ho) vi tri thuc tap hodc cdng viéc

Hay bay té quan diém néu ban quan sat thay hoac
nghi ngd' cac hanh vi tham nhiing lién quan dén Cong
ty, nhan vién hoac doi tac kinh doanh ctia chiing ta.
Vi du: néu mét nha cung cap tang cho ban mdt chiéc
ddng ho dé doi lay viéc trao cho ho mot hgp dong. Hodc
mo&t nhan vién chi cac khoan tién khong chinh thirc cho
mot cong chirc dé cé dugc gidy phép. Bang cach bay té
quan diém, ban cho chiing t6i ca h6i chadm ddt hoac ngan
chan cac hanh vi tham nhiing. Bay la chia khoa dé bao vé
Cong ty va nhan vién cla chung ta.


https://link.edgepilot.com/s/a1f9bc5e/yNaoeMVxvEOCdLTr54pmoA?u=https://app-uk.onetrust.com/employee-portal/disclosures/yoy/wizard/select

QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRi TINH LIEM CHINH
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

KHONG BAO GIO DINH LiU TO1 HOI LO VA
®
~y = = e
Piéu nay c6 thé xay ra...
I HAM N H U N G 2/2 M6t vién chirc hai quan yéu cau mét khodn phi “dac
biét”, nam ngoai ho so dé thong quan hang hoa dé

héng. D6 la mét phan gia tri cia hang hoéa va dai ly lam
thud tuc hai quan clia chung ta da dé nghi thanh toan
theo cach ma khong ai c6 thé phat hién ra.

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM

birng dé bi danh lira b&i nhirng ly do bao chira thong
thuong cho viéc tham nhiing

Hau hét moi ngudi déu hiéu nhirng hau qua tiéu cuc ctia tham nhiing
va phan d6i né. Tuy nhién, tham nhiing van xay ra, khéng chi do
“ngudi xau” gay ra vi lgi ich ca nhan. Nhung tai sao lai nhu vay?

\ Ban c6 thé nghi...

" T6i khong cé lua chon nao khac ngoai viéc chap thuan
khoan thanh toan, mét lan nay thdi. Cong viéc cla toi la
bao vé lgi ich ciia Cong ty, vi vay mot khodn thanh toan

e nho dé tranh ton that tai chinh nghiém trong co thé |a
khong phu hgp vdi tiéu chudn dao dirc nhung van 13
diéu nén lam.

Duéi day la mot s6 ly do bao chita phé bién nhat dugc st dung

dé hgp ly héa hoac bién minh cho cac hanh vi tham nhiing:

»  Ngudi ta van luén lam theo cach nay.

 Tat ca nhirng ngudi khac déu dang lam nhu vay. Néu khéng
lam nhu thé, ching ta sé mat thuong vu kinh doanh.

 To6i khdng biét day la tham nhiing!

« Toi khong lam diéu dé cho toi; T6i lam diéu dé cho Cong ty!

- Van dé la gi vay? Chang ai bi thiét hai.

« Ngudi quan ly cla tbi da bao tbi lam diéu do.

Nhuwng that ra...

Tham nhiing khéng bao gi¢ la mot Iua chon. Néu ban
cam thay bi ap luc hoac mudn dua haéi 16, hay suy nght
k§. Ban c6é nguy ca bi mat viéc. “Lam viéc dé vi Cong ty”
c6 vé nhu la mét déng co cao cd, nhung viéc do6 van la
bat hgp phap. Nhu vay, ban dat ban than va toan bé
Cong ty vao nguy cao bi truy t6, phat tién va thiét hai vé
danh tiéng. Néu mdt quan chirc nha nudc doi héi 19,

Hay coi chirng! Khdng cé ly do bao chita nao trong s6 nay sé hay gitr binh tinh va phan d6i theo Huéng dan nay. Bao

bdo vé ban hoac Céng ty cla chung ta khoi bi phat tién, phat 4 cdo tinh hu6ng 1&n cép quan ly va bé phan Phép ché, dé
tl va ton hai dén danh tiéng clia ching ta. Va khéng cé ly do chdng ta c6 thé tim cach lam thd tuc hai quan ddng cach
nao trong sé dé dugc chap nhan nhu ly do bao chira cho viéc vi \ \t (hop phap) hodc chap nhan thua 16. Ching ta nhan thay
pham chinh sach nay. Tuan theo cach ti€p can khong dung thir dieu nay khong phai luc nao ciing de dang nhung biét

clia chung ta, bat ky ai cling sé bi ky luat khi dinh liu t&i hanh vi Gl n T TR e

tham nhiing - ngay ca khi khéng vi lgi ich ca nhan. Chi c6é mét ly
do bao chira hgp 1é duy nhat cho viéc chi mét khodn héi 16: dé
ngan chan maoi de doa sap xay ra doi vdi tinh mang hodc su an
toan cla ban hoac ngudi khac. Kip thdi bao cdo tinh huéng nhu
vay cho nhém Phap ché hoac Tuan thd cta ban va glri bao cao
Bay té Quan diém dé ching t6i cé thé thuc hién cac budc thich
hop, luu gilr ho so chinh xac va ngan ngtra cac su
c6 trong tuong lai.

Hudng dan Chong héi 16 d6i vdi viéc
Thué Bén thu Ba
Hudéng dan Chéng héi 16

Hay nho!
Néu tryuc gidc méach bao ban rang khéng ddng, thi co thé sé la
nhu vay. Ban sé khéng bao gid phai chiu hau qua bat lgi khi

noi khong vai tham nhiing, ngay ca khi lam nhu vay dan dén

viéc Cong ty cla chung ta mat di cac co hoi kinh doanh. Thao
ludn cdi mé vé cac tinh hudng khé xtr, dé nghi dugc hudng dan
va trg gilp hodc stir dung mét trong cac Kénh Lén tiéng.

Khéa dao tao truc tuyén vé chéng hdi o v
a tham nhiling

_ Hay ci hoi! Tim dén mot dong nghiép tr nhém Phap
ché hoac Tuan thu tai dia phuong hoac lién hé véi BO
: phan Ung xtr Kinh doanh toan cau.

=@ @

Bay té Quan diém!
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BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

DUY TRi TiNH LIEM CHINH

QUAN TAM TG CON NGUOI

VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

CO TINH THAN TRACH NHIEM VOl QUA TANG,
GIAI TRi VA CHIEU PAI

Chung ta chi thinh thoang
tang va nhan qua tang, giai
tri va chiéu dai vira phai,
mot cach phu hop va minh

bach. Viéc dé phai luon phu
hop véi luat phap va khong
bao gio anh huéng qua mirc
dén cac quyét dinh kinh
doanh. Chung ta quan tam
dén danh tiéng cua minh
trong moi viéc chung ta lam.

Qua tang, giai tri va chiéu dai (GEH) c6 thé déng mot vai tro
tich cuc trong hoat ddng kinh doanh: dé quang ba Cong ty
va thuong hiéu cta chiing ta ciing nhu thic day cac méi
guan hé. Nhung chiing ta can dam bao nhirng diéu nay
luén phu hop véi béi canh hoat déng kinh doanh ctia chung
ta va khong bao gio tac dong dén cac quyét dinh kinh
doanh hoac Iong trung kién ctia nhirng ngudi lién quan.
Néu khong, GEH cé thé tré thanh tham nhiing c6 hai va bi
nghiém cam.

= Pam bao rang viéc trao hoac nhan thir gi dé la phtu hop
trudc khi ban lam viéc d6. S dung danh muc kiém tra &
trang ti€p dé kiém tra. Néu ban khéng chac chan, dirng tiép tuc
trudc khi hdi bo phan Phép ché. Can tac vo ay ndy. Khong bao
gid chap nhan GEH ttr ddi tac kinh doanh hoac tang GEH cho
déi tac kinh doanh néu Cong ty clia ching ta dang dam phan,
dang trong quy trinh dau thau hoac tranh chap vai déi tac kinh
doanh d6. Pay la nhirng tinh huéng nhay cam ma nguy cg anh
hudng dén cac quyét dinh kinh doanh la qua lén.

= Ludn tuan theo cac yéu cau dang ky va phé duyét. bam bao
ban nhan dugc su phé duyét phu hgp déi véi bat ky GEH nao
duoc cung cap hoac chap nhan vuot qua gidi han tién té hién
hanh cla dia phuong va luén ddm bao rang ban biét va ton
trong nhirng gidi han dé. Biéu nay gilp dam bao tuan thu vdi
chinh sach cdia chidng ta va luat phap, dong thoi bao vé Cong ty
cla chung ta va ban.

= Biét rod va ton trong cac quy tac chat ché hon lién quan dén
cac cong chirc. Viéc tang GEH cho cac cong chirc bi han ché va
chi dugc phép trong nhirng diéu kién rat nghiém ngat, phu hop
véi phong tuc, van hda va luat phap dia phuong. Ludn ludn phai
c6 su phé duyét trude chia BO phan Phap ché va Tong Giam
d6c/Téng gidam ddéc Biéu hanh (hoac ngudi quan ly cap tuong
tu), bat ké gia tri tién té va ca cac bira an ban cong viéc.

Khong bao gio tang tién mat. Bat ké phong tuc hoac quy

tac dia phuong, viéc tdng hoac nhan tién mat hodc cac khoan
tuong duong tién mat nhu thé qua tang hodc phiéu mua hang
déu bi cam.

Hét sirc than trong khi lam viéc trong linh vuc Thu mua.
Khéng bao gid chap nhan bat ky qua tang nao tir cac déi tac
kinh doanh (tiém nang). Giai tri, chiéu dai va cac bra an cdng
viéc hop ly chi dugc phép néu cé ly do cdng viéc thich dang va
khéng cé nguy co bi anh hudng qua mure.

D0i vai giai tri va chiéu dai, hay ghi nho:

- Ban can phai c6 mat vdi tu cach cha xi, néu khéng thi d6 la
mot mon qua.

- Khéng danh cho vg/chéng va cac thanh vién khac trong gia
dinh cla ngudi nhan.

- Nhirng ngudi dudi do tudi uéng bia rugu hop phap khong bao
gio dugc tham du.

Néu nghi ngo: hdy dé nghi duwgc huwéng dan. Khdng phai lic
nao cling rd rang liéu mot thr gi d6 c6 dugce phép hay khéng.
Ban cé thé thdy minh dang & trong ranh gidi m& nhat va khéng
biét phai lam gi. Nhém Phap ché hodc Tuan thd tai dia phuong
san sang ho trg va tu van cho ban.

Néu ban thay diéu gi d6 khong ding, hdy bay té quan diém.
Néu ban thay hoac nghi ngd cé hanh vi vi pham chinh sach nay,
dirng im lang ma hay bay té quan diém.

Hay nhd!
Cam nhan cling quan trong. Néu ban khong chac ngudi

khac sé nghi gi, dirng ti€p tuc hoac hay dé nghi dugc hudéng
dan trudc da.

THAM GIA CO TRACH NHIEM

’ . oA frra
Bay to Quan diém! ——

£ cliX

BAY TO® QUAN DPIEM

Diéu nay c6 thé xay ra...

Mot nha cung cap da guri cho tdi mot gio do

an sang trong. T6i khong biét ho sé guri gid d6
an nay nén téi khong thé lich su tlr choi hodc

yéu cau phé duyét trudc.

Ban c6 thé nghi...
Toi khéng 6 Iva chon nao khac nén toi sé

chap nhan. S& that xau ho néu lang phi do an.

Nhuwng that ra...

Ban nén bao cdo moén qua nay.
Néu khong thich hgp dé gitr lai mén
qua, nhung ban khong thé tra lai,
ban cé thé chia sé mén qua véi
nhém cla ban, tang dudi dang giai
x0 s6, ban dau gia dé lam tlr thién
hoac tuong tu.

Yéu cau dang ky va phé duyét (theo cac

ngudng gidi han cua dia phuong)

Cong cu HeiDisclosure

~ Hay cir hoil Tim dén mot déng nghiép
_ trnhém Phap ché hodc Tuan tha tai dia
“phuong hoac lién hé v&i B6 phan Ung xur

Kinh doanh toan cau.
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| VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

DANH SACH KIEM TRA

C6 phu hop khi tang hoac nhan qua
- e Do V ol LN ~e ~ 7
tang, giai tri hO@C chieu dai khong' Lam vi ly do diing dan: . Khéng thuo'ng xuyén:

Tw hoi minh

Viéc d6 c6 anh hudng dén kha nang dua ra cac quyét
dinh kinh doanh khach quan khéng? Hodc nhirng
ngudi khac sé nghi rang viéc dé c6 thé nhu vay?

Néu cau tra 10i la c6, dirng tiép tuc.

Khéng c6 nghia vu nao:

Str dung danh sach kiém tra nay dé
xac dinh xem c6 thich hop hay khong
va khi nao thi thich hop dé tang hoac
chap nhan GEH.

Khong c6 s anh huwéng qua mirc:
Danh tiéng:

Tuan thi cac quy dinh ciia nguoi
nhan:

Puorc ghi lai bang van ban va duoc
phé duyét:

Cong khai, minh bach:

Tinh hgp phap: Néu co nghl ngc‘f,
hay luén hoi
nhém Phap ché
hodc Tuan thu tai
dia phuong.

Tuong xirng va phu hop:




BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

TRANH VA CONG KHAI CAC XUNG POT LO1 ICH

Tat ca chung ta déu cé
trach nhiém lam nhirng
diéu mang lai lgi ich tot
nhat cho Cong ty chung ta,
ma khong bi anh hudng bai
nhirng can nhac ca nhan
hay su can nhac khac.

DUY TRi TiNH LIEM CHINH

QUAN TAM TG CON NGUOI

VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

Tat ca chung ta déu cé nhirng s& thich va maoi
quan hé bén ngoai cong viéc cua minh. Diéu

dé la binh thuong va khong phai la van dé, trir
khi cac hoat dong va mai quan hé ca nhan cua
chiing ta tao ra - hoac c6 vé tao ra - xung dot
v@i lgi ich cia Cong ty ching ta. Piéu nay c6 thé
lam suy giam niém tin ma moi ngu&i dat vao
chiing ta va Cong ty cta chiing ta. P6 la ly do tai
sao tat ca ching ta c6 nghia vu tranh cac xung
dot lgi ich va chu dong cong khai moi xung dot
thuc té hoac tiém tang.

* Nhan biét va tranh cac xung dét lgi ich. Hi€u rd xung dot |gi
ich la gi va thai diém xung dot thudng phat sinh la chia khoa
dé quan ly cac xung dot lgi ich. Khdng thé liét ké hét moi tinh
hudng c6 thé xay ra cac xung dét nhu vay, nhung day l1a mot s6
vi du pho bién:

- Ban tuyén dung hoac quan ly mot thanh vién gia dinh hoac
ban than.

- Ban c6 anh hudng dén khéi lugng cong viéc, danh gia hiéu
suat, trao quyét dinh phé duyét va phan thudng cho mét
thanh vién gia dinh hodc ban than.

- Ban c6 quan hé tinh cdm va/hoac tinh duc v&i mot dong
nghiép hodac nhan vién, ngudi nay bao cao cho ban hoac day
la ngu'di ma ban bao cdo, truc ti€p hodc gian tiép.

- Ban hoac thanh vién gia dinh hoac ban bé than thiét lam viéc
cho d6i thu canh tranh hodc déi tac kinh doanh cua Cong ty
chung ta.

- Ban hoac thanh vién gia dinh hoadc ban bé than thiét cé Igi ich
tai chinh lién quan dén déi thi canh tranh hodc déi tac kinh
doanh cua Cong ty chung ta.

- Ban hoac mét ngudi c6 méi quan hé ca nhan than thiét lam
viéc hoac cung cap dich vu cho bén thir ba tham gia giao dich
véi Cong ty chiing ta. Vi du, mot to chirc thuong mai hodc
phi lgi nhuan nhan dugc sy déng gép hoac tai trg tir Cong ty
chung ta.

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM

Cam nhan la diéu quan trong. Van dé khong chi la su xung dot
thuc su, ma con la su xuat hién hodc cdm nhan vé su xung dét.
Néu hanh dong hoac maoi quan hé clia ban c6 thé khién nhirng
ngudi khac - du & bén trong hay bén ngoai Cong ty ching ta -
dat cau hoi vé dong co hoac Iong trung thanh cta ban doéi véi
Cong ty, hay tranh lam viéc dé va/hodc tim kiém su hudng dan
va tiét 16 viéc nay.

Gilr cho moi thir rach roi. Néu ban dam nhan mot cuong vi
trong mot to chirc khac (thuong mai hoac phi lgi nhuan) véi tu
cach ca nhan, hdy dam bao rang cuong vi dé khéng lam mat di
cam két va déng gép ctia ban cho Cong ty cla ching ta. Bdo cho
ngudi quan ly cda ban bat ky chirc vu gidm déc bén ngoai nao,
ngoai trir nhirng chirc vu lién quan dén trudng hoc, cau lac bd
thé thao nghiép du hoac cac hoat déng gidi tri va ghi lai ching
vao cdng cu HeiDisclosure.

Hét sirc than trong v&i cac vai tro cong chirc. Néu ban mudn
chap nhan hoac thuc hién vai tro cdng chirc, hoac c6 mot thanh
vién gia dinh hoac mot ngudi ban bé than thiét Ia mot cong
chirc, nhirng ngudi cé thé dua ra cac quyét dinh c6 thé anh
hudng dén hoat dong kinh doanh clia chidng ta, hay luén céng
khai diéu do.

Hay chi déng va minh bach. Néu ban c6 xung d6ét lgi ich thuc
té hodc tiém tang, hoac c6 nguy co cam nhan sai, hdy tranh
xung dét dé néu cé thé. Hay minh bach va tiét |6 kip thoi thong
tin d6 trong cong cu HeiDisclosure. M6t s6 nhan vién dugc yéu
cau gui biéu mau “ké khai lgi ich” hang nam thong

qua cdng cu nay, nhung nghia vu tiét 16 sé ap dung

cho tat cd moi ngudi bat ké ban c6 nhan dugc

yéu cau hang nam hay khong.

Tw hdi chinh minh...
Cac lgi ich ca nhan hoac cac

BAY TO® QUAN DPIEM

Su minh bach 1a chia khéa - dé bao vé ban va

Cong ty. Néu ban khong chac chan, hay dé nghi
dugc hudng dan hoac cong khai cac xung dot
lgi ich tiém tang cla ban. Can tac vo ay nay!

Diéu nay c6 thé xay ra...

Chi dau toi la ngudi sang lap va s& hiru mot
cdng ty tiép thi thanh cong. Chung ta dang tim
ki€ém mdt cong ty cho mot chién dich méi.

Ban c6 thé nghi...

T6i s& mdi chi dy tham gia dau thau. Biéu c6
lgi la chi ay la gia dinh vi tbi tin tudng chi dy va
biét rang chi dy sé lam rat tot.

Nhuwng that ra...

Trudc tién, ban can céng khai va thao luan vé
cac xung dot lgi ich cdia minh dé Cong ty c6 thé
xac dinh cach ti€p can phu hgp. Biéu nay phu
thudc vao cac truong hop lién quan, bao gom
ca vai tro cua ban. Néu cong ty dugc phép
tham gia dau thau, ban can tranh moi xung
doét loi ich (va cdm nhan vé diéu dé) bang cach
rat khoi cudc dau thau.

maoi quan hé cla t6i cd thé
anh hudng dén cac quyét

dinh ma t6i dua ra tai noi ¢
lam viéc khdng? Hodc ngudi ( §
khac c6 thé nhinviécdé 4
theo cach nhu vay khong?

#

Cong cu HeiDisclosure -

Hay ci hoi! Tim dén mot dong nghiép

tir nhém Nhan sy hodc Phap ché tai dia
phuong hodc lién hé véi Bo phan Ung xir
Kinh doanh toan cau.

* Bay té Quan diém!
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DUY TRi TiNH LIEM CHINH

QUAN TAM TG CON NGUOI
VA HANH TINH

TUAN THU CAC LENH TRU'NG PHAT
VA NGAN CHAN RUA TIEN

Lénh trirng phat la cac bién phap han ché nham

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN DIEM

TRONG KINH DOANH

T6i c6 cam thay thodi mai
khi ti€p tuc vdi giao dich nay

khéng? Hoac luong tam toi
c6 mach bao rang c6 diéu g

= Khong tham gia vao cac giao dich lién quan dén cac quéc gia et ) -
do khong dung khong?

Chung ta kinh doanh &
nhiéu quéc gia trén thé
gigi va diéu quan trong la

chung ta kinh doanh mot
cach c6 trach nhiém. Chuang
ta ludén tuan thu cac Iénh
trurng phat va luat thuong
mai khac, dong thoi chung
ta bao vé hoat dong kinh
doanh cua minh khéng bi
ngudi khac sir dung cho
muc dich rtra tién.

bao vé hoa binh, dn dinh quéc té va nhan quyén.
La m6t Cong ty toan cau, diéu quan trong la
ching ta phai thé hién vai tro cia minh bang
cach hiéu rd va ton trong cac Iénh trirng phat ap
dung cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Ngay
ca nhirng vi pham khong cd y - chang han nhu
vo tinh giao dich v&i mot bén bi trirng phat - cé
thé gay ra hau qua nghiém trong cho Cong ty clia
chiing ta va nhirng ngu’¢i lién quan, bao gom tién
phat, phat tu va ton hai danh tiéng.

D6 la ly do tai sao chung ta tranh xa cac bén bj trirng phat, chi xuat
khdu san pham va nhap khau hang héa va dich vu tlr cac qudc gia
néu dugc phép, dong thdi canh giac vai moi hoat ddng dang ngd
cUa cac doi tac kinh doanh cua chung ta.

= Ludn ton trong cac Iénh trirng phat ctia Lién Hgp Qudc va EU
cling nhu cua dia phuwong néu cé. Cac |énh trirg phat cé thé
phirc tap va khac nhau gitta cac quoc gia, nhung la mot cong ty da
quoc gia co tru sd tai EU, ching ta ludn tuan thu cac Iénh trirng
phat clia Lién Hop Quéc va EU. Cac Iénh phap trirng phat do céac
quoéc gia nhu Hoa Ky ban hanh cling phai dugc ton trong khi
thich hgp.

= Hiéu biét cac ddi tac kinh doanh ctia ban. Diéu quan trong la
phai biét ré danh tinh cdia cac ddi tac kinh doanh clia ching ta.
biéu nay bao gém viéc ddm bao rang ban biét nhirng ngudi ding
dang sau mét cong ty la ai. Néu tham gia vao viéc thué hodc ky
hop déng vdi cadc nha cung cap va nha phan phdi, ban phai dam
bdo rang ho phai dugc sang loc va tham dinh k§ cang, néu can.
Luén tham khao y kién ciia nhém Phap ché hoac Tuan thu vé cac
van dé hoac rui ro tiém tang.

= Khong str dung cac bén thir ba hoac cac phuong tién khac
dé lach Iénh trirng phat. Vi du: khéng ban san pham cho khach
hang hoac nha phan phdi néu ban biét hodc nghi ngd ho sé ban
nhirng san pham d6 cho mét bén hoac qudc gia bi trirng phat.
Lach cac Iénh phap trirng phat la bat hgp phap.

bi trirng phat nghiém trong. Nghiém cam bat ky giao dich nao,
bao gdbm viéc xuat khau dén cac quéc gia ma ching ta xac dinh la
6 “rdi ro cao”, trir khi dugc B6 phan Ung xir Kinh doanh toan cau
phé duyét trudc dé ddm bao tuan thd cac bién phap trirng phat.

= Hay canh giac véi cac dau hiéu co dé vé hoat dong rira tién.

bPay la nhirng dau hiéu canh bao vé cac hoat dong dang ngd hoac

bat thudng, chang han nhu:

- Khoan thanh toan I&n bang tién mat

- Khoan thanh toan dugc thuc hién tir cdc qudc gia ¢é rui ro cao
hodc tai khoan ngan hang nudéc ngoai

- Cac khoan thanh toan dugc thuc hién bdi mot bén thdr ba khac
(cdc khoan thanh todn ba bén)

Lubn st dung ly tri thdng thudng va phan doan nghé nghiép cua
ban: néu tryuc gidc mach bao ban rang khdng dlng, thi co thé sé
la nhu vay.

= Néu nghi ngo: hdy tim kiém su tuw’ van phap ly. Vi du: néu ban
khong chac liéu c6 dugce phép xuat khau sang mét qudc gia nhat
dinh hay khong. Khi néi dén cac Iénh trirng phat, san lugng khong
c6 y nghia gi. Ngay ca viéc ban mét lugng nho bia cling c6 thé
gay ra hau qua nghiém trong néu vi pham ché tai, ké ca khi su vi
pham la vo y. Vi vay, hay xin 16i khuyén trudc khi ban tién hanh.
Can tac vo ay nay!

= Néu ban thay hoac nghi ngo diéu gi, hay bay té viéc dé. Lién
hé v&i nhdm Phap ché hodc Tuan thu cda ban hoac stir dung mét
trong cac Kénh Lén tiéng tiéng néu ban quan sat thay hoac
nghi ngd c6 kha nang khdng tuan thu cac Iénh trirng phat
hodc rui ro rira tién. Bung bao gid nham mat lam ngo.

Hay nhd?!

Viéc vi pham céc Iénh trirng phat c6 thé gay
ra nhitng hau qua nghiém trong cho Cong ty
chung ta va cho ban - ngay ca khi khéng co y.

Diéu nay cé6 thé xay ra...

Ban doc trong ban tin rang mét nha cung
cap quan trong da phai chju Iénh trirng phat
do vi pham nhan quyén. Khi ban trao d6i vdi
ho, ho kién quyét phu nhan moi hanh vi sai
trai va ndi rang ho sé khang cao.

Ban c6 thé nghi...

T6i khdng phai lam bat clr diéu gi hoac néi
cho bat cr ai. “V6 tdi cho dén khi dugc chirng
minh cé t6i,” phadi khéng nao? Toi chac chan
khong mudn mao hiém danh mat méi quan
hé quan trong va lau dai nay dua trén nhirng
cao budc.

Nhung thatra...

Viéc ti€p tuc lam an v&i mot bén bi trirng
phat |a mot rdi ro I6n c6 thé dan dén trach
nhiém phap ly va thiét hai vé danh tiéng. Ban
nén nhanh chéng théng bao van dé nay cho
nhém Phap ché ciia minh. Khong bao gid cho
rang ngudi khac sé nhu vay.

Huéng dan Phong chéng rra tién
Hudng dan vé Lénh trirng phat

R

Hay cr héi! Tim dén mot dong nghiép tur
nhém Phap ché hoac Tuan thu tai dia
phuong hodc lién hé véi B phan Ung
xU Kinh doanh toan cau.

o

Bay té Quan diém!
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BAO VE TAISAN CUA
CHUNG TA

Trong cong viéc hang ngay, chung ta dugc giao pho nhi
tai san, dir liéu va tai nguyén dé ho trg cong viéc cua
minh. Hay nghi vé théng tin bao mat, dir liéu ca nhan v
tai san vat chat nhu thiét bi dién tr va xe co.

| BEIREMER
HBROUS TRETLR

Tat ca chidng ta déu c6 nhiém vu bao vé chidng khoi bi

hai, str dung sai muc dich, mat mat va trom cap. T DT e = % Y g IR LRI

Liém chinh tai chinh va phong chong gian lan
S dung tai nguyén cua Cong ty

An toan va bao mat thong tin

Bao mat dir liéu

S hiru tri tué

Giao dich ndi gian




BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

Gian 1an c6 thé gay ra hau
qua nghiém trong vé tai

chinh va danh tiéng cho
Cong ty cua chiing ta.

Chung ta khong dung thur
cho bat ky hinh thirc hanh

vi gian lan nao va chung ta
mong mudn moi ngudi trong
ching ta dam bao rang ho
so’ cia minh - ca tai chinh va
phi tai chinh - la chinh xac,
day du va minh bach.

=Q @ =

QUAN TAM TG CON NGUOI

VA HANH TINH

Thong tin khéng chinh xac c6 thé gay ra hiéu nham
hoac lira déi ca cac bén lién quan bén trong va bén
ngoai - chang han nhu thang tin nay cé thé tao

ra hinh anh khong chinh xac vé hoat dong kinh
doanh va hiéu suat clia ching ta. Pé bao vé lgi

ich riéng cta ban va ctia tat ca cac bén lién quan,
ching ta nén canh giac va ngan chan gian lan.
Chiing ta khdng bién thu tai san. Va ching ta luén
duy tri tinh toan ven ctia hé so thong qua tinh
chinh xac va minh bach. Néi mét cach don gian:
khong gian 1an va khong an cap.

Gian lan la gi?

Gian lan la bat ky hanh ddéng khong trung thuc cé cha

y nao dé dat dugc bat ky diéu gi cé gia tri, hoac dé dam
bao bat ky lgi ich nao, cho ban than hoac ngudi khac. Lai
ich nay c6 thé la tién, hang hda, sdn pham hoac théng
tin, nhung né cling c6 thé 1a mot Igi ich vo hinh, chang
han nhu gitt lai cong viéc cila mét ngudi, hoac nhan
dugc sy thang churec.

Vi du vé gian 1an bao gém:

= Gia mao chirng tlr, chang han nhu s6 sach, ho so
ban hang, bdo cdo chat lugng, bang chdm cong, yéu
cau thanh toan chi phi hoac bao cao tai chinh va phi
tai chinh hodc boé qua cac su that. Biéu nay cling bao
gom viéc nguy tao cac Chi sé Hiéu suat Chinh (KPI).

= Bién thu hoac lam dung tai san hodc nguén luc
ctia Cong ty vi lgi ich cda chinh minh - vi du nhu an
cap, tham 6 hoac an trom, chang han nhu ban lai bia
khuy&n mai mién phi hoac phé liéu. Bat ky am muu
nao vdi viéc ban hang hodc nha cung cap (vi du: nha
cung cap dua tién lai qua cho nhan vién dé dugc doi
x(r vu dai) cling dugc coi la bién thi tai san.

= COy ap dung sai nguyén tac noi bd lién quan dén
ké toan, thanh toan, giam gia, tién luong va béi hoan,
chang han nhu ap dung sai cac nguyén tac ké toan va
tham gia cac chuong trinh tién hoa héng.

DUY TRI TINH LIEM CHiNH
TRONG KINH DOANH

PAM BAO LIEM CHiINH TAI CHiNH VA PHI TAI CHINH
VA NGAN NGU'A GIAN LAN

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

= Duy tri h6 so chinh xac. Dam bao théng tin va giao
dich ma ban luu hoé so va béo cdo - chang han nhu chi
phi, doanh thu, héa don, don dat hang va khiéu nai -
la chinh xac, day du va kip thaoi.

- Khéng ghi lui ngay vé trudc hodc thay doi tai liéu
clia Cong ty.

- Khoéng lam sai léch ban chat thuc su cia mot giao
dich.

- Khoéng c6 y luu ho so cac giao dich vao sai ky ké
todn hodc sai tai khoan hoac b6 phan.

- Khdng ché ra tai liéu gid mao hoac Itra dao - vi du:
dé thanh toan cho cac san pham hoac dich vu ma
chung ta chua bao gig nhan dugc.

Piéu quan trong la phai ddm bao sé sach va ho so cla

ching ta phan anh hinh anh chinh xac vé két qua kinh

doanh, tai san c¢6 va tai san ng cla chdng ta tai bat ky
thdi diém nao.

= Hanh dong véi tinh liém chinh va chuyén nghiép.
Dam bao rang khoan chi ma ban thuc hién thay mat
cho Céng ty la nham mang lai lgi ich cho Céng ty chir
khéng phai cho ca nhan ban. Chi rang budc vé mat
phap ly véi Cong ty néu ban dugc Uy quyén lam nhu
vay va khong c6 lach cac quy dinh (vi du: bang cach
chia nhd héa don dé duy tri trong gidi han Gy quyén
clia ban).

= Chon Gia tri thay vi lgi nhuan. Khéng bao gio
nhuong bd trudc ap luc lam gid mao hoé so, lam diéu
gi d6 hodc bd qua diéu gi d6 trai phap luat hoac
khong phu hgp vdi tiéu chuan dao dirc, chang han
nhu chuyén doanh thu hodc két qua tai chinh sang ky
bao cao khac.

= Khong che giau hoac tiéu huy bat ky chirng tir
hoac ho so’ nao. bac biét Ia nhirng chirng tr hoac ho
s dang bi diéu tra hoac cé thé dugc sir dung trong
mot thu tuc td tung chinh thirc.

* Néu ban thay diéu gi d6 khong ding, hdy bay té

quan diém. Néu ban ching kién hoac nghi ngd gian
lan, hady bay té quan diém ngay lap turec.

-
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THAM GIA CO TRACH NHIEM

BAY TO® QUAN DPIEM

T6i c6 thoai mai khéng

néu ai d6 nhin thay viéc
tdi dang lam?

- vé gian lan

{

© Hay cr hdi! Tim dén mot dong nghiép tir

{

Diéu nay c6 thé xay ra...

Ngudi quan ly clda toi da yéu cau tdi tri hodn viéc ghi nhan cac
khodn phi tu van dang ké cho dén quy tai chinh tiép theo, bdi vi
ching t6i da vuot ngan sach ctia minh.

Ban c6 thé nghi...
Néu yéu cau nay la clra ngudi quan ly cta tdi, téi c&r nén lam
viéc do.

Nhung that ra...

Ban khdng nén lam diéu nay, vi d6 la hanh vi gian 1an va vi pham
B6 quy tac. Viéc gidi thich viéc thi€u hut ngan sach dé dang hon
la c6 tinh bdp méo két qua cla chung ta. N6i chuyén truc ti€p
véi ngudi quan ly cda ban hoac bay td quan diém.

Khung Quan ly Rui ro Gian lan cla

{ Sha N B ok
Quy tac vé Bao cdo Tai chinh

Khéa dao tao truc tuyén Nhan thirc

G -

nhom P&Cl tai dia phuong hodc lién hé
vGi bo phan P&CI Toan cau

Bay t6 Quan diém!
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QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRI TINH LIEM CHiNH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN L
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM
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BAO VE TAI SAN VA NGUON LU'C CONG TY CUA CHUNG TA

Dam bao rang ban sir dung bat ky tai san va nguén luc nao Tai san va nguon luc cong ty
clia Cong ty mat cach thich hop, c6 trach nhiém, can trong clia ching ta c6 th.é, 13: TOi c6 quan tam dén
viéc bao vé tai san nay

va chuyén nghiép. Cho du dé la nha may bia va van phong
noi chung ta lam viéc, thiét bi va cong nghé chung ta sor ’ "3 CO . h
dung dé san xuat san pham, xe cd ching ta sir dung dé van Tai san vat chat, chang han nhu'toa CUa Long ty glong n L
chuyén san pham, thiét bj va hé thong CNTT ma ching ta nha, thiet bi, hang ton kho, may tinh khi d6 la tai san cua

stir dung d€ thuc hién céng viéc ciia minh - tit ca chang ta \é%;;azét':gﬁgr;h E?jyéglveént Ei%?'vg' i riéng toi khong?

déu cé trach nhiém bao vé chung khaéi lang phi, hu hong, lidu ti’é'p thi ‘

mat mat, lam dung va trom cap. ' '

’ ’ ) Taisan cdng nghg, chang han nhu e ikagnas-
= Quan ly tai san vat chat mot cach can than va chi stir dung & héthéng email, mang may tinh, biéu nay co6 thé xay ra...

chang dé thuc hién cong viéc cia ban. D6i xtr v&i bat ky thu quyén truy cap internet, phan cing Toi phai gitip chi toi chuyén dén can ho mai vao

Cong ty clia chiing ta s& hitu gl dugc giao cho ban tai noi lam viéc - chang han nhu céng cu, va phan mém cla ching ta. cuoi tuan tai.
) xe cQ, dién thoai hoac may tinh xach tay - mét cach can than, . . i :
va str dung nhiéu tai san va nhurthé d6 1a ctia chinh ban. Chi str dung cho muc dich cong & [olsntaichinh, ahuta khoan Ban c6 thé nghi... B |
neudn luc dé didu hanh va viéc dy dinh, trir khi viéc sir dung khac dugc ngudi quan Iy oy f‘jﬁg'e” mMat, co phicuva v S réit hitu fch néu t6i st dung xe tai clia Cong ty von
8 2 cCia ban cho phép mét cach cu thé. Khodng 18y, ban, cho muon, o dung dé van chuyén san pham cua ching ta.
phat trién hoat dong kinh rdnu’qn f;}o}écl\cho br?'t ky ngudn luc ndo clia Cong ty trir khi ban U Tai san vé hinh, nhu de lidu va e
> - < s ugc phép lam nhu vay. . Ao tin bAo MAt v3 S at ra...

doanh cua Chung ta. T nha , ' Ii ‘F.) o a4 i ) o o - th?untgrl,tltr;.éTlgor?hgfﬁ]nglzgfsgnna;\ljgid biéu nay khong dugc phép néu khdng cé su cho phép
may bia cta ching ta dén = Bao ve tai san cong nghé. Khong chia se mat khau cua ban vai trong can duoc quan tam va bao vé trudc. Thao ludn véi ngudi quan ly clia ban cho du diéu

bat ky ai. Va khéng s dung phan mém, irng dung hoac thiét bj cu thé, giéng nhu dir liéu ca nhan. nay cé thé dugc cho phép hay khong.

hé thong CNTT, tir hang tén luu trit khong dugc Cong ty phé duyét.

kho va cong cu dén xe co va = B3o vé an toan hé thong cha ching ta. Thuc hanh bién phap
dién thoai cia cdng ty. Tat an ninh mang tét dé tranh lra ddo, phan mém doéc hai, ma doc
! ! téng tién va cac hinh thirc tdn cong mang khac cé thé gay riiro

ca chung ta déu dua vao tai cho cac hoat déng, mang hoc théng tin clia chiing ta. Dam bao

san va nguon luc clia cdng ty rang ban tham gia tat ca cac khdéa dao tao dugc chi dinh dé tim
- o o o . hiéu cach gitr cho hé théng va thong tin cda chidng ta an toan va
dé thuc hién cong viéc cua bdo mat.

Trung tam Chinh sach bao mat
~ Quy tac rng x(r khi sir dung hé
thdng CNTT cua HEINEKEN

minh va moi nguoi ching
ta déu phéi bao vé va gilr chinh va chuyén nghiép khi chi tiéu tién cia Cong ty ching ta

= Bao vé tai san tai chinh ctia ching ta. Luén hanh déng liém

hodc thuc hién cac cam két tai chinh thay mat cho Cong ty cla
chung ta. Trung thuc va chinh xac véi cac yéu cau di lai va chi

phi di chuyén clia ban. Néu ban dang phé duyét cac khoan nay
cho ngudi khac, hdy can than nhu thé dé la tién cda chinh ban.

gin chung. _

Hay cu héi!ﬁh dén mot dong
nghiép tu nhém Bdo mat thong

ighiép tif matthong ¥ Sovanm gt
- tin tai dia phuong hoac lién he voi Qi g
b6 phan P&CI Toan cau. 4 ’

= Luwuy dén cac quy tac cu thé dé bao vé tai san vd hinh.
biéu nay bao gom thong tin bao mat, s& hiru tri tué va dir liéu
ca nhan. Luu trir dir liéu dung cach.

Bay t6 Quan diém!
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DUY TRI TINH LIEM CHiNH
TRONG KINH DOANH

QUAN TAM TG1 CON NGUOI

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN o
VA HANH TINH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM

BAO VE TINH BAO MAT VA AN TOAN CUA THONG TIN

Néu thdng tin bdo mat lot vao tay ké xau, diéu d6 cé thé gay hai cho chiing ta cling nhuw cho moi
ngudi va cong ty, nhirng nguai giao phé thong tin ciia ho cho ching ta. Néu moét déi thu canh
tranh nam gilr cong thirc bi mat chia chiing ta, ho c6 thé bat dau ban san pham tuong tu. Hoac
néu ai dé6 xam nhap vao hé thong cua chung ta (hoac hé théng cua bén thir ba luu trir dir Ileu ma
chung ta da thu thap) va danh cap dir liéu cta khach hang diéu d6 c6 thé dan dén hanh vi trom

Ai d6 co thé dé 16i cho tdi néu

théng tin nay lot vao tay ké xau
khéng?

Gilr thong tin bao mat an toan la
chia khéa cho su’ thanh cong lién tuc
va niém tin vao Cong ty cta chung
ta. V@i tham vong tré thanh nha san

xuat bia dugc két noi tét nhat, Cong
ty ching ta két n6i véi khach hang,
ngudi tiéu dung, nha cung cap va
nhan vién nhiéu hon bao gio hét. Tat
ca chung ta déu cé nghia vu bao vé
tinh bao mat va an toan thong tin
cua chiing ta cling nhu cua ho.

cap danh tinh va danh mat long tin. Hay la nguai bao vé HEINEKEN.

Hiéu ro va bao vé dir Ileu cta ban cho phu hgp. Diéu quan trong Ia phai hiéu mu’c ré do quan trong va
nhay cam cua dr liéu clia ching ta, dé bao vé dir liéu dung cach va gidm thiéu rdi ro do st dung trai phép.

Hay canh giac vai cac moi de doa an ninh mang nhu’ tan cong gla mao. Hoat dong kinh doanh cuia
chung ta ngay cang phu thudc vao cong ngh¢, trong cavan phongva nh3 may bia cla ching ta. biéu
quan trong la phai quan ly nguy co xay ra su ¢d an ninh mang ngay cang tang, Vi chung co thé dan dén
g|an doan hoat dong kinh doanh, danh mat thong tin bao mat, truy cap trai phép vao dir liéu cua chidng
ta cling nhurvi pham cac quy dinh vé quyén riéng tu dit liéu. Ludn hoan thanh khéa dao tao dugc giao dé
ban c6 thé nhan biét cac mdi de doa an ninh mang. B4o cdo moi su ¢6 ngay lap tirc thong qua cac kénh
du’c_fc liet ké & day

Chi chia sé thong tin bao mat trén co' s& can biét. Diéu nay cé nghia la chi chia sé v&i nhitng ngudi can
thong tin bao mat dé thuc hién cOng viéc cla ho va khong bao gio chia sé vd&i gia dinh hodc ban bé. Cac
bén th ba (chang han nhu chuyen gia tu van) pha| ky thoa thuan bao mat hoac théa thuan khong tiét 16
thong tin trudc khi bat dau cong viéc. Khong “cap” dir liéu bao mét cho bat ky may va’/hoac bot dua trén Al
nao dugc cung cap cong kha| (chang han nhu ChatGPT hodc DALL.E). Chi st dung phién ban may dua trén
Al danh cho doanh nghiép clia Cong ty chiing ta (chang han nhu Azure Open Al - MS Bot).

Thuc hién cac bién phap phong ngura vat ly. bung dé théng tin bdo mat hd hénh va ding thdo luan vé
thong tin bao mat trong mot moi truong khong an toan, nai ‘nhing ngudi khac cé thé nghe 16m dugc ban.
Pam bao rang ban glri 6 cirng va USB bi hdng hodc khong sir dung cho b phan CNTT dé thai bd.

Hay canh giac trong moi | trurong ky thuat sO. Khong st dung email ca nhan, mang xa haoi, dich vu nhan
tin nhanh, luu trir dam may hoac d|ch vu dam may ma dé luu trir hodc chuyén thong tin khong cong khai.
bam bao rang tat ca cac thiét bj cia ban dugc bdo vé bang mat khau manh dugc cap nhat thuong xuyén
va dugc gilr riéng tu.

Thong tin bao mat la gi?

Pé 1a thong tin khong cong khai thudc vé mét cong ty hodc ca nhan ma néu dugc tiét 16, 6 thé hitu ich cho doi
thu canh tranh hoac cé hai cho cong ty hoac ca nhan d6. N6 bao gom thong tin ma cac nha cung cap va khach
hang da giao phé cho ching ta. Dudi day la mét s6 vi du:

K& hoach kinh doanh, chién lugc va sang kién

« HO sa tai chinh khéng cong khai, nhu du toan va bao cao kiém toan hoac ghi chii cudc hop

»  Cac bi mat thuong mai, nhu cong thirc sdn pham

» DU lieu khach hang

» Thong tin thuong mai, chang han nhu gia ca va ké hoach tiép thi chua dugc cong bd hoac tinh nang san pham
 Ban thao don dang ky sang ché

|I\

0% ~ D&T hoac Phap ché tai dia phuong hodc lién
~ hé v&i nhom D&T Toan cau hoac B6 phan

- Bay té Quan diém!

Diéu nay c6 thé xay ra...

Ngudi quan ly cda téi goi cho t6i. Anh dy dang hop va can
quyén truy cap khan cap vao mot tai liéu cé tinh bdo mat
cao. Email cdng viéc clia anh ay bj hdng nén anh ay muén
nhan tai liéu qua email ca nhan.

Ban c6 thé nghi...
T6i khéng cé nhiém vu nhac nhd anh dy vé chinh sach cla
ching ta nén tdi sé nhanh chéng gtri tai liéu qua cho anh ay.

Nhung that ra...

Tat ca chung ta déu la nhirng ngudi bao vé HEINEKEN.
Khéng bao gid thda hiép vé bao mat dit liéu, chir dirng néi
dén truong hop do la tai liéu cé tinh bao mat cao. Néu email
ca nhan cla ngudi quan ly cia ban bi tan céng, hau qua cé
thé rat nghiém trong va ban cling sé phai chiu trach nhiém.

Trung tam Chinh sach bao mat
Hudng dan Phan loai Théng tin

‘Thong |€ tot nhat - Xur ly thong tin bao mat
Danh sach kiém tra - Théa thuan khong tiét 16 thong tin

Hay c&r héi! Tim dén rhc}t doéng nghiép tir nhém

Phép ché Toan cau.

H® trg T6i - IT
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BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

QUAN TAM TG CON NGUOI
VA HANH TINH

DUY TRI TINH LIEM CHiNH
TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

Ching ta ton trong va bao vé
quyén riéng tu cla tat ca cac
ca nhan. Nhan vién, nguoi

tiéu dung, khach hang va doi

tac kinh doanh cuia chiung
ta giao pho dir lieu ca nhan
cua ho cho chiing ta. Nhiém
vu cua chiing ta la xtr ly van
dé mot cach can than va gitr
duwoc niém tin ctia ho.

Chung ta chi xtr ly dir liéu ca nhan cho cac muc dich kinh doanh hop phap va chung ta thuc hién cac bién
phap dé bao vé dir liéu dé khai bi xtr ly trai phép. Ching ta quan ly dir liéu ca nhan theo cac yéu cau va luat
bao mat dir liéu hién hanh ciling nhuw cac quy tac bao mat néi bo ctia ching ta.

Han ché viéc thu thap va str dung dir liéu ca nhan. Xac dinh muc dich cong viéc rd rang trudc khi ban bat dau thu
thap dit liéu ca nhén va gidi han viéc str dung dir liéu d6 & muirc can thiét dé dat dugc muc dich cong viéc clia ban.
Lién hé v&i Chuyén vién phu trach Quyén riéng tu trudc khi xtr ly di liéu ca nhan theo cach mdi hoac cach khac -

vi du: rng dung, quy trinh hoac cach st&r dung méi.

Ap dung viéc xac dinh cac dir liéu can thiét str dung la t6i thiéu. Chi s&r dung di¥ liéu c nhan can thiét cho muc
dich cong viéc cu thé dé va han ché viéc truy cap trén co sé can biét. Xda dir liéu cad nhan khi khéng con can thiét.
Gilr cho dit liéu ca nhan dugc cap nhat va chinh xac.

Hét sirc than trong véi dir liéu nhay cam. Vi du: strc khoe, t6n giao hodc ma s6 dinh dang ca nhan. Khéng thu thap
va/hodc xtr ly dit liéu ca nhan nhay cam khi chua c6 16i khuyén trudce tir Chuyén vién phu trach Quyén riéng tu, dé
dam bao dap ing tat ca cac yéu cau phap ly.

Giao ti€p minh bach va tén trong quyén ctia ca nhan. Giai thich nhirng gi ban lam vé&i dir liéu ca nhan thong qua
cac thdng bao vé quyén riéng tu va cac tuyén b6 khac. Tao thuan lgi cho moi ngudi c6 kha nang thuc hién cac quyén
clla ho d6i vai dit liéu cd nhan cia ho - vi du: stra hoac x6a di liéu.

Bao vé va bao mat dir liéu ca nhan. Bam bao cac bién phap bdo mat vé k§ thuat va té chirc phu hgp dugc ap dung
dé bao vé dir liéu ca nhan khéi su truy cap hodc str dung trai phép va khong mong mudn. Nhan vién truy cap dir liéu
phai bi rang budc bdi cac nghia vu bao mat.

Han ché va than trong vgi quyén truy cap cua bén thir ba. Khong chia sé dir liéu ca nhan vai bat ky ca nhan
khong c6 tham quyén nao, du & trong hay ngoai Cong ty clia chidng ta. Khi cé ly do chinh dédng dé cho phép cac bén
thir ba truy cap dir liéu ca nhan, hdy dam bdo ap dung tat ca cac bién phap bao vé can thiét, bao gom thoa thuan
bang van ban clia bén x ly dit liéu. Hay nhd rang c6 thé can cac bién phap bo sung cho viéc truyén dir liéu quoc té,
vi mirc d6 bao vé dit liéu o6 thé khac nhau & mbi qudc gia.

Bao cao vi pham dir liéu. Lién hé vGi bd phan trg gidp CNTT tai dia phuong ngay lap tirc vé bat ky vi pham dir liéu ca
nhan thuc té hoac tiém tang nao.

Néu ban thay diéu gi d6 khong ding, hay bay té quan diém. Néu ban nghi ngd c6 vi pham, hay lién hé véi
Chuyén vién phu trach Quyén riéng tu hodc sir dung mot trong cac Kénh Lén tiéng.

Dir lieu ca nhan la gi?

Néi chung, dt liéu ca nhan la bat ky thong tin nao dinh danh ai d6, truc ti€p hodc gian ti€p. Dudi day la mot sé vi du vé dit liéu

ca nhan ma chuiing ta xtr ly véi tu cach la mot Cong ty:

= Tén, dia chi email, ma s6 dinh danh nhu tai khoan Heiway, s6 ID, ma s6 nhan vién

= Théng tin lién hé, chang han nhu dia chi email ca nhan hodc doanh nghiép, s6 dién thoai, dia chi nha riéng hoac ca quan

= D{t liéu ca nhan lién quan dén cdng viéc, chang han nhu qua trinh lam viéc, vi tri, tly chon ngdn ng, tién luang, chi s6
hiéu suat va bién phap ky luat

= Thong tin mua hang cla ngudi tiéu dung, hanh vi duyét web, théng tin tiép thi, thong tin hd so hodc théng tin thé khach
hang than thiét.

THAM GIA CO TRACH NHIEM

BAY TO® QUAN DPIEM

Ban c6 biét khong?

Diéu nay c6 thé xay ra...
Ban t6i c6 mét phong tap thé duc va dang gidm gia
phi thanh vién trong thang nay.

Ban c6 thé nghi...

Néu tdi chia sé dia chi email va s6 dién thoai cla
déng nghiép vaéi ban bé cla toi, ho cling c6 thé
dugc hudng lgi tir cac khoan phi thanh vién chiét
khau nay.

Nhung thatra...

Diéu d6 khéng dugc phép. Email va sé dién thoai

la théng tin ca nhan khdng dugc thu thap cho muc
dich mai chao cac khoan phi cé lgi. Ban c6 thé cung
cap cho dong nghiép tén cldia phong tap thé duc va

.~ Bdmyvaoday

ho c6 thé lién hé néu ho mudn.

Cach x(r ly dit liéu ca nhan: 6 Quy tac
vé Quyén riéng tu

Cong théng tin Bado mat D{r liéu Toan cau

‘..t’l

H&y c(r hdil Tim dé&n Chuyén vién phu trach
Quyeén riéng tu tai dia phuong hodc lién

hé v&i Van phong Quyén riéng tu Toan cau.

Bay té Quan diém!
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~ Khéa dao tao truc tuyén vé Bdo mat ditlieu
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QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRI TINH LIEM CHiNH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN L
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO® QUAN DPIEM

BAO VE SO HU'U TRi TUE CUA CHUNG TA

Quyén s& hiru tri tué la diéu can thiét dé bao vé cac
thuong hiéu va sw ddi méi sang tao clia ching ta, dé duy
tri lgi thé canh tranh va nang cao danh tiéng cua ching ta.
Tat ca ching ta déu cé nghia vu bao vé va ton trong |

W . . o~
quyén so hiru tri tué cua Cong ty chung ta va -y
cua nhirng nguoi khac.

S& hiru tri tué (IP) bao gom cac thuong hiéu, bang sang ché, thiét k&, ban quyén va
tén mién cho tat ca cac thuong hiéu cua ching ta.

= Str dung, dang ky va cap phép s& hiru tri tué cta = Bao cao vi pham. Bat ky sdn pham gid mao hodc bat ky

chung ta mét cach thich hgp. Hay tham khao Chinh
sach S& hitu tri tué clia ching ta va lién hé dé dugc
hudng dan néu co6 diéu gi chua rd. Ban co thé lién hé vdi
chu s& hiru thuong hiéu (céng ty con cia HEINEKEN s&
hiru quyén s& hitu tri tué cha thuong hiéu, chang han
nhu nhan hiéu) hoac nhém Sa& hitu tri tué Toan cau &
Amsterdam.

Chi str dung cac nhan hiéu va thiét ké theo cach
chung da dugc dang ky va théng bao. Khdng tuy minh
thuc hién bat ky thay doi hoac diéu chinh nao déi véi
thuong hiéu hodc sé& hiru tri tué khac.

Khong cho phép cac bén thir ba str dung thuwong hiéu
hoac s& hiru tri tué khac ctia chung ta. Trur khi ban cé
su (y quyén thich hgp va cé san tai liéu phap ly phu hop,
dugc su phé duyét cia B6 phan Phap ché Toan cau.

=@ @ 2

san pham, bao bi, hoat dong truyén thdng hoac tiép thi
nao ma ban nghi ngd vi pham quyén s& hiru tri tué cla
HEINEKEN déu phai dugc bao cdo cho nhém S& hiru Tri
tué Toan cau.

= Bao vé quyén s& hiru tri tué ciia HEINEKEN trong cac
théa thuan véi bén thir ba. BAo dam rang ban quyén
d6i vdi cac tai liéu do cac bén thi ba cung cap - chang
han nhu cac co quan truyén thdng, chuyén gia tu van
hodc ngudi cb tam anh hudng, dugc chuyén giao cho
HEINEKEN.

Huéng din vé Quyén s& hitu Tritué
Huéng dan Tén mién .

= Ton trong quyén s& hiru tri tué va ban quyén cta
ngudi khac. Xin cdp phép hoac cap phép cho bat ky s&
hiru tri tué nao cda bén thi ba (chang han nhu dm nhac
va hinh anh) ma chung ta str dung trong cac chién dich,
quang cao, bao bi, v.v.

 Hay c hdi! Tim dén mé&t dong nghiép tir
~ nhdm Phép ché tai dia phuong hoac lién hé
vGi bd phan Quyén s& hiru Tri tué Toan cau.

- Bay té Quan diém!
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. D ) A UAN TAM TOI CON NGU DI DUY TRI TINH LIEM CHINH s m s , ; N 2 . .
BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN Q o BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN DIEM
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH '

KHONG THAM GIA GIAO DICH NOI GIAN

Toi 6 coi théng tin nay

Giao dich ndi gian bi cam vi né mang lai cho nhirng ngu'&i c6 quyén tiép can
v@i thong tin quan trong khong cong khai (“ndi b6”) mét lgi thé khong cong
bang so v&i cac nha dau tu khac khong c6 thong tin d6. Moi ngu'di trong
Cong ty cua chung ta déu cé trach nhiém gilr bi mat thong tin ndi bo va
khong tham gia vao giao dich ndi gian.

la cé lién quan khi quyét
dinh mua hoac
ban c6 phiéu khong?

Diéu nay cé thé xay ra...

T6i da du dinh mua c6 phiéu HEINEKEN dugc mot thai gian.
H6m nay tbi tinh cd nghe noi rang Cong ty sap tham gia vao mot
moi quan hé déi tac chién lugc 16n, diéu nay cé thé lam tang gia
cO phiéu.

Ban c6 thé nghi...

Khong bao gio mua hoac ban co phiéu ciia Heineken N.V., Heineken Holding T6i 6 thé tiép tuc vi ti da lén k& hoach mua c6 phiéu trudc khi

N.V. hoac bat ky cong ty niém yét nao khac néu ban c6 thong tin ndi b, va biét tin nay.
khong chia sé thong tin d6 vai ngudi khac.
Mot s6 vi du vé thong tin ndi bd , RN , Nhung thatra...
13 : 12 : g : : Nhan biét khi ban nghe hoac nhin thay thong tin ndi bo. b6 la thpng tin c6 ca hai dac diém sau: Y dinh mua c6 phiéu ctia ban trudc khi nghe dudgc tin tirc d6 13
8l: s Khong cong khai, c6 nghia la thong tin d6 da khéng dugc cong boé réng rai cho cong chung khong lién quan. Tin tirc vé mdt mai quan hé déi tac chién luoc
Thé in n6i bé b “ héne ti t |6n c6 thé dugc coi la théng tin ndi bd néu nd quan trong va
ong t'f' noi bo bao gom WO G U = Quan trong, c6 nghia la mot nha dau tu sé coi thong tin do la c6 lién quan trong viéc dua ra quyét dinh chua dugc cong khai. Tim kiém hudng dan tir Thu ky Cong ty va,
khong cong khai ve: mua hoac ban ¢ phan ctia Cong ty dirng giao dich néu ban chua chac chan. Can tac vo ay nay.
= Cac thuong vu sap nhap va mua lai = Khdng lam dung théng tin ndi bd d€ giao dich. Khdng s dung théng tin ndi bd dé mua, ban hoac
s Thodivén phan bé lai c6 phi€u hodc cac loai chirng khoan khac.
= Thay doi trong Ban lanh dao
= Khodn thu nhap hoac 16 tai chinh du kién = Gilr bi mat thong tin ndi ba. Khong chia sé vd&i ngudi khac (bao gom ca dong nghiép, gia dinh va ban
= K& hoach kinh doanh chién lugc bé) va khong bao gid chuyén thong tin n6i bd cho ngudi khac dé ho cé thé giao dich (“méach nudac”).
s Cinh bao loi nhuan Diéu nay bao gobm néi bong gid, am chi, goiy va ngu y - tat ca déu bat hgp phap.

= Cacvu kién hoac diéu tra dang chao xtr ly

= Tién phat va trach nhiém san pham

= Thuong hiéu, sdn pham méi va nhirng d6i méi
khac

= Ton trong cac ky giao dich va th&i gian khéa sd. Mot s6 dong nghiép va mot s6 loai giao dich chirng
khoan phai tuan theo cac han ché giao dich b6 sung. Hiéu rd va ton trong cac quy tac trudce khi ban giao
dich. Nhirng ngay nam trong thoi gian dong clra dugc cung cap trén Mang ndi bd va ban luén cé thé
héi Thu ky Cong ty dé dugc tu van.

" Chinh séch vé Giao dich Néi gian

~ Hay c& hoil Hay lién hé véi Thurky Cong ty.

f N = %
..}:;Ffﬁllﬂ::

Fﬂ%

= Né&u ban thay diéu gi d6 khong dang, hay bay té quan diém. Néu ban biét hoac nghi ngd c6 giao T, ' Hemeke

'll.
J'l:_l-
-'- H : .luu; '-‘“ ]d'

dich ndi gian hoac xur ly thdng tin n6i bd khong dung cach (bao gdm vi pham nghia vu bao mat hodc  Bav tdé Ouan diém!

- e 6 30 viéc mach nudc), hay bao cao véi Thu ky Cong ty.
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THAM GIA CO TRACH N
VOI1 NGU'Ol KHAC

Trong sudt chuoi gia tri ctia minh, chiing ta thé hién cac tiéu ch
durc cao nhat khi giao tiép va tuong tac véi bén ngoai.

Poi tac kinh doanh
Tié€p thi

Tai tro

Truyén thong
Quyén gop tu thién

Hoat dong chinh tri




BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

QUAN TAM TG1 CON NGUOI
VA HANH TINH

DUY TRI TINH LIEM CHiNH
TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

THAM GIA CO TRACH NHIEM

BAY TO® QUAN DPIEM

LAM VIEC VOI1 CAC POI TAC KINH DOANH CO TRACH NHIEM

Bat ké vi tri va quy mo ctia ho nhu thé nao, ching ta
mong muon tat ca cac d6i tac kinh doanh ctia minh
chia sé muc dich va san sang tr& thanh luc lwgng vi
lgi ich ciia con ngu@i va hanh tinh. Cing nhau lam
viéc, ching ta c6 thé tdi da héa anh hudng tich cuc
ctia minh va cung nhau phat trién mot cach bén
virng va co6 trach nhiém.

Su thanh cong trong kinh doanh
cua chung ta phu thuéc vao
hang nghin d6i tac cung cap
hang héa va dich vy, ciing nhu
phan phdi va ban cac sdn pham

cua chung ta. Cam két do6i voi
tang trudong bén virng c6 nghia
la lra chon va giam sat chat ché
nhirng nguoi chung ta lam viéc
cung. Chung ta ky vong cac bén
thir ba chia sé Gia tri cia ching
ta va cam két thuc hién kinh
doanh cé trach nhiém trong
hoat dong cta ho.

=0 @ 32

Chon mét cach khdn ngoan: tién hanh tham dinh. Chdng ta muon
hop tac véi cac dbi tac kinh doanh, nhitng ngudi khdng chi dap ing
nhu cau kinh doanh ctia chdng ta ma con cam két kinh doanh mét
cach cé trach nhiém. Vi vay, néu ban tham gia tuong tac vdi ho, hay
dam bao rang tat ca cac danh gia rui ro clia bén thir ba va hoat dong
tham dinh dad dugc tién hanh va danh gia. Lua chon clia ban dua trén
nhirng danh gia d6 va cac tiéu chi khach quan khéac, chang han nhu gia
ca, chat lugng va dich vy, dé tim ra su phu hgp nhat cho Cong ty clia
chung ta.

Hanh dong c6 trach nhiém. Hay dam bao rang qua trinh lura chon la
cong bang va c6 trach nhiém. Khong gay anh hudng thai qua va luon
ti€t [6 cac xung dot lgi ich tiém tang lién quan dén ddi tac kinh doanh
tiém nang.

Dam bao cac ddi tac kinh doanh hiéu ré ky vong clia ching ta.
Cac nha cung cap can ky vao Quy tac Nha cung cap clia chang ta dé
xac nhan cac tiéu chuan irng x{r toi thiéu khi tién hanh kinh doanh vdi
chung ta.

Ngo 161 gitip d&. Néu dugc yéu cau va khi can thiét, hay giup cac déi
tac kinh doanh ctia ban cai thién trong cac linh vuc tuong ing cia Quy
tac Nha cung cap.

Giam sat chat ché. Sau khi hgp déng duagc ky két, hdy dam bdo cac
doéi tac kinh doanh tuan thu luat phap va Quy tac Nha cung cap cla

ching ta. Hay theo sat dé dam bdo rang ho dang ton trong cam két

clia minh va hé trg ho khi can thiét.

Néu ban thay diéu gi d6 khong ding, hdy bay té quan diém. Néu
ban lo ngai vé viéc mot déi tac kinh doanh cé thé vi pham cac tiéu
chuan clia chdng ta, dirng phét |6 ma hay bay td quan diém.

Diéu nay c6 thé xay ra...

Toi thay mot bai dang trén mang xa hoéi vé
mot trong nhirng nha cung cap cla ching
ta. Bai dang do goiy rang ho da tham gia
vao cac hanh déng vi pham nhan quyén.

Ban c6 thé nghi...

Vi diéu d6 chua dugc chirng minh va dudng
nhu khéng lién quan dén Cong ty cla
chung ta, nén toi khéng can phai lam gi ca.

Nhuwng that ra...

biéu quan trong la ching ta phai biét vé cac
hanh vi c6 kha nang la khong cong bang
hoac bat hgp phap cia mét trong nhirng
nha cung cap cldia chidng ta - ngay ca khi
dudng nhu khéng cd maéi lién hé nao véi
Cong ty clia chung ta. Xét cho cung, ching
ta muodn lam viéc vdi cac doi tac kinh doanh
tudn theo cac tiéu chuadn nhat dinh va ton
trong nhan quyén la mot trong s6 dé. Ban
nén bay té quan diém dé chdng ta c6 thém
thong tin va danh gia xem diéu dé c6 thé
anh hudng dén méi quan hé cla ching ta
hay khéng va anh hudng nhu thé nao.

Quy téc Nha cung cap
Hudng dan Tham dinh Bén th ba

~ Hay c hdi! Tim dén mét dong nghiép

~ tr nhém Thu mua hodc Phép ché tai dia
phuong hoac lién hé véi Bd phan Thu mua
Toan cau hodc B6 phan Ung xtr Kinh doanh
toam cau. .~

¢

Bay té Quan diém!

%
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QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRI TINH LIEM CHiNH
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

TIEP THI SAN PHAM CUA CHUNG TA
MOT CACH CO TRACH NHIEM

Moi ngu'di trong Cong ty déu déng vai tré quan trong
trong cach ma cac thwong hiéu va san pham cutia ching ta
dugc truyén thong. Khi néi vé thuong hiéu va san pham
cua minh, ching ta lam diéu dé dung cach, dung noi va
dang lac.

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN BIEM

= Thuc hanh tiép thi cé trach nhiém. Ludén tham khao va ap dung cac nguyén
tac ctia Quy tac Tiép thi Co Trach nhiém néu ban tham gia vao hoat déng ti€p
thi va truyén thong thuong mai vé cac sdn pham ctia chiing ta (bao gom cac
san pham c6 néng dd con thap va khéng con) cling nhu tac dong xa hoi, sirc
khde va moi trudng clia ching. Viéc do6 gilp ching ta dam bao rang ching ta
khéng gbp phan vao viéc tiéu thu qua murc, rang chidng ta han ché tiép xuc véi
tré vi thanh nién va thic day cac thuc hanh cé trach nhiém khac.

= Pam bao cac tuyén bo vé moi truong la trung thuc va ro rang. Chinh sach
Tuyén b6 Xanh clia ching ta huéng dan vé cach phat trién cac hoat déng
truyén thong dang tin cdy va xoay quanh cac sang kién va thanh tuu bén virng
vé moi trudng. Moi théng tin truyén thong nhu vay phai dé hiéu déi vsi ngudi
tiéu dung va cac bén lién quan khac ma khéng cé nguy co gy hiéu nham hoac
gay nham lan.

= Cung cap thdng tin nguai tiéu dung ré rang va minh bach vé cac san pham

cla ching ta. Tuan thi Chinh sach Ghi nhan Toan cau cla ching ta dé dam m
. . bao ngudi tieu dung biét ho dang udng gi va khi nao thi khong nén udng. CRELL Ouv tic Tieo thi C6 Trach nhiém
Chuang ta cam két thuc P X TRl : \
S - S = Hay nghi vé moi trudng ky thuat s6. Dam bao rang cac hoat déng quang (o C‘Ahmh‘ sach Tl‘Jyen ho Thu.'c harh Xarh Toan
hanh tiép thi co trach cdo k¥ thuat s6, quang cdo trén mang xa hoi, tiép thi bdi ngudi cd dnh hudng, gl Catva DG Oula g
nhiém, ton trong va trung quang cao trong metaverse va tuong tu cling tuan thi Quy tic Tiép thi C6 - Chinh sach Ghi nhan Toan cau
Trach nhiém. '

thuec. | :_
Toi co = @ - Khoa dao tao truc tuyén Quy tac Tiép thi

san long cong khai bo vé s C6 Trach nhiém
cac thong tin truyén thong ‘ _ ( s

thuong mai ctla minh la ton
trong, hgp phap va trung
thuc khéng?

Hay c(r héi! Tim dén mét dong nghiép

 tU nhém Tiép thi, B6 phan ngoai vu hoac
Phap ché tai dia phuong hoac lién hé vdéi
BO phan Thuong mai Toan cau, Phap ché
Toan cau hodc Ngoai vu Toan cau.

Bay té Quan diém!
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QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRI TiNH LIEM CHINH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN L
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN DIEM

TAI TRO M
TRACH NHIE

Hoat dong tai tro’' la mot phuong tién tuyét voi dé
quang ba Cong ty, thuong hiéu va sdn pham ctia ching
ta. Nhung diéu quan trong la ching ta chi tai trog mot

cach c6 trach nhiém.

Tai trg c6 thé c6 nhiéu hinh thire, tir viéc dong gop tai
chinh dén cung cap cac san pham cé thuwong hiéu tai cac sw
kién, v.v.

= Tuan thi Quy tac Tiép thi C6 Trach nhiém. Cu thé I3, khéng tai trg hoac quang
ba cac hoat dong hoac su kién néu tré vi thanh nién dugc cho la sé chiém hon 30%
s6 khan gid. Néu nghi ngd, hay trédnh tai trg. Trong khudn khé chién lugc tiéu dung
c6 trach nhiém cda minh, ching ta cung cap cac nhan hiéu khéng cén va it con tai
cac su kién tai tro.

= Hay than trong véi cac khoan tai trg lién quan dén cac co quan va td chirc
cdng. Co nguy cad ¢d hitu 1a nhirng khodn tai trg nhu vay co thé bi coi la mot hinh
thirc tham nhiing. Tat ca cac hoat déng tai trg lién quan dén co quan, bd phan va
t6 chirc cong (bao gbm ca dai s&r quan) déu phai dugc dang ky tai HeiDisclosure
va can co su phé duyét trudc tlr Bo phan Phép ché dé dam bdo tuan tha luat
hién hanh va chinh sach cla ching ta. Péng gbp bang hién vat la chuan muc;
chi dugc phép tai trg tién mat nhu mét ngoai 1€ khi dap Ung cac diéu kién
nghiém ngat.

=@ @ 3

Quy tac Tiép thi C6 Trach nhiém
Cong cu HeiDisclosure

Hay ci hoi! Tim dén mdt déng nghiép
tlr nhom Tiép thi tai dia phuong hoac
lién hé v&i bo phan Thuong mai Toan
cau hodc Phap ché Toan cau.

Bay té Quan diém!
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BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

GIAO TIEP CO TRACH NHIEM

Dac biét la giao tiép v&i gidi truyén thong, nha dau tu va nha phan tich doi hdi ky nang va kinh
nghiém chuy@n mon, cling nhuw dé dam bao tuan thi cac yéu cau phap ly. D6 la ly do tai sao ching
ta c6 cac nhém nhan vién chuyén chia sé cau chuyén ctia Cong ty va tra l&i cac cau hai tir gidi truyén
thong, nha dau tw, dai dién chinh phui va cong ching. Vi vay, néu ban nhan dwoc cau héi, hay dé ho
cung cap cau tra 1&i. Phat ngén ro rang, nhat quan va trung thuec la chia khéa dé bao vé tén tudi va

V@i tu’ cach la mot Cong ty
va v@i tu cach la nhan vién,
ching ta giao tiép vai thé
gigi bén ngoai hang ngay.

Chung ta giao tiép v&i bén
ngoai vira la co hoi dé cliing
c6 danh tiéng cua Cong ty
nhung cling la nguy co lam
ton hai dén danh tiéng do.
Vi vay, diéu quan trong la
chiing ta phai quan ly can

than nhirng lan giao tiép dé.

QUAN TAM TG CON NGUOI
VA HANH TINH

danh tiéng cta ching ta.

Quan hé v@i nha dau tu va gidi truyén
thong

= Khong giao tiép v§&i gigi truyén thong va nha dau
tu, cling nhu khong tra 1oi cac cau héi hoac thac
mac cdia ho. Néu ban khong phai la nguci phat
ngon cé tham quyén, ban nén hudéng ho dén nhom
dia phuong hoac toan cau cé lién quan:

B& phan Ngoai vu - cho cac cau héi cla gidi

truyén théng, phdng vién va cdng chung

- B phan quan hé vdi nha dau tu - cho cac cau hoi
tlr nha dau tu, nha phan tich, v.v.

= Hai trurdc khi néi. Cac quy tac trén cling dugc ap
dung bén ngoai madi truong lam viéc chinh thure,
chang han nhu cac budi néi chuyén bén ngoai, cac
khda hoc, héi thao, su kién hiép héi thuong mai, cac
cuéc phong van va blog. Trudc tién, ban can c6 su
phé duyét tir cdc nhém cé tham quyén.

T6i c6 dd tham quyén dé tra |0
cac cau hoi hodc chia sé thong tin
thay mat cho Céng ty khong?

DUY TRI TINH LIEM CHiNH
TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

s Nghi trudc khi dang bai. Cac bai dang ca nhan

clia chiing ta trén mang xa héi cé thé phan anh doi
séng nghé nghiép cla ching ta mét cach tu nhién
va anh hudng dén danh tiéng cda Cong ty ching ta.
St dung kha nang phan doan hgp ly va chid y dén
|5i n6i va hanh ddng cla ban. Dam bao viéc ban s
dung mang xa hoi - du la vdi tu cach ca nhan hay
vdi tu cach la nhan vién - nhat quan vdi cac Gia trij,
Quy tac va chinh sach cdia chung ta cling nhu vdi
luat phap. Nhitng binh luadn mang tinh phan biét doi
xUr, xtc pham, de doa va quay r6i ludn la hanh vi
sai trai.

Hay minh bach. Néu binh ludn hodc bai dang ctia
ban lién quan dén Cong ty cda chdng ta, ban nén
néi ré vé moi quan hé véi ching ta. Trong giao ti€p
ca nhan, hay néi ré rang quan diém ban dang thé
hién la cda riéng ban. Khdng tra |6i cac khiéu nai cla
ngudi tiéu dung va khach hang hodc cac bai dang
tiéu cuc vé Cong ty clia chung ta, trir khi d6 la mot
phan céng viéc cua ban.

Hay chinh xac va thanh thuc. Bam sat sy that va

khéng bao gid dua ra nhitng tuyén bd sai léch hoac
khong cong bang.

DPiéu toi

dang néi cé thé cé tac dong tiéu

cuc dén Cong ty hodc thuong
hiéu cla chung ta khong?

THAM GIA CO TRACH NHIEM

BAY TO® QUAN DPIEM

Hay nhd!

Thoéng tin truyén di
ngay lap tuc va con
luu lai. Ban chiu trach
nhiém vé n6i dung
ma ban xuat ban.

¥ " Chinh sach Truyén thng cta

. B& phan Ngoaivu

| §ﬁ_"~'H'tuo’rng dan Mang xa hdi

LI-Iaytcu’ h0|' Tim den mot dong nghlep tur
gBo phéan Ngoai vu tai dia phuong hoac P\E&h WATER
~lién hé véi B6 phan Truyén théng Toan

; cau hodc B6 phan Phap che Toan cau

Bay t6 Quan diém!

oure SPARKLING ROES
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BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN C BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN DBIEM
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH ‘

QUYEN GOP TU THIEN MOT CACH HOP LY

V&i cac hoat dong trai rong trén toan cau, ching ta cé co hdi - va trach nhiém -
thong qua hoat ddng kinh doanh ctia minh dé déng gép tich cuc cho cong dong
noi ching ta sinh sdng, lam viéc, tim ngudén cung rng va ban sdn pham clia
minh. Quyén gép tir thién va dau tu cho cong dong c6 thé déng mat vai tro quan

trong trong viéc nay, v@i diéu kién la chung ta dam bao rang nhirng viéc dé luén
dwoc thuc hién mot cach thich hop.

Cac khoan quyén gép chi cé
thé dugc thurc hién ma khong
ky vong nhan lai lgi nhuan
kinh doanh hitu hinh, chang
han nhu xin gidy phép; néu
khong thi ¢ thé bi coi la héi 16.

biéu quan trong la cac khoan quyén gép va déng gép phai ho tro dang muc dich va duoc thuc hién vi nhirng ly do chinh & mét s6 quéc gia, viéc quyén
dang - khong gay anh hudng qua muirc dén nguoi khac hoac dé dam bao cé duoc lgi thé kinh doanh. Ching ta cung phai g6p cho cong quy c6 thé la bat

bubc do la mot phan trong ho
so du an hoac dang ky giay
phép. Trong nhirng truong
hap do, viéc quyén gop cé thé
dugc thuc hién, vai diéu kién
la phai dugc ghi lai day du va
chinh xac bang van ban.

tranh dé bi cAm nhan la tham nhiing va dam bao cac khoan quyén gép ctia chiing ta la minh bach va phu hop.

= Hay chac chan rang viéc d6 phu hop véi chién lugc ctia ching ta. Cac khodn quyén gop va sang kién cong dong phai phu hop véi chién lugc Tao Mot Thé Gidi Tot
Pep Hon cla ching ta, h6 trg mot trong cac Muc tiéu Phat trién Bén virng clia Lién hgp quéc hodc phl hop véi béi cdnh hoat dong clia ching ta. Vi du: chiing ta 6 thé
cung cap ho trg tai chinh hodc ho trg khac dé ho trg khi xay ra thién tai.

= Ap dung cac hinh thirc kiém tra va tham dinh. Bidu ndy bao gdm sang loc tat c cac t6 chirc nhan hd trg va kiém tra cac dau hiéu canh b4o nhu cac van dé vé tinh
liém chinh trong qua khr hodc mai lién hé véi cong chirc. Thuc hién theo hudng dan nay vé cac tiéu chi va quy trinh quyén gép dé dam bao cac khoan quyén gép phu
hop va khdng bi lam dung cho cac muc dich tham nhiing hodc ngoai y muén khac. Can phai dang ky va xin phé duyét trudc tir bd phan Phap ché thong qua céng cu
HeiDisclosure d6i véi moi khoan quyén gép mang lai lgi ich cho cac to chirc tir thién hoac cac quy dugc quan ly hoac lién két véi cac cong chirc nha nudc hoac co quan |
cong quyén. Vi du: khoan quyén gép cho mot té chirc phi chinh phdi do vo/chdng clia mét bd trudng diéu hanh. A%

{
Hu’o’ng dan Quyén gop TU thién

= Cho di cong khai va minh bach. Néu khong, muc dich cé vé dang ngd. Khéng chuyén cac khodn quyén gép théng qua cac bén thir ba trir khi c6 muc dich ré rang va )
hop phap. ! Cong cu He|D|scIosure :

{

= Hay than trong véi nhirng khoan quyén gép chu yéu mang lai lgi ich cho tré vi thanh nién. Mac du c6 muc dich tét, nhung cac khoan quyén gép hoac dau tu e R IR s A
cdng ddong do Mot cong ty rugu bia thuc hién cho trudng hoc va t6 chirc tré em c6 thé bj coi 1a tiéu cuc. Chang ta phai tranh lién két ruou bia véi tré vi thanh nién. Wi '\Hay cirhoil Tim dén mot dong nghiép tu

B phan Ngoai vu hoac Phap ché taidia
g ephu’o'ng hoac lién hé véi B6 phan Ngoai vu

Toan cau hodc b phan U’ng xUr Kinh doanh

Toan cau. S <

=@ @ 3¢

Bay t6 Quan diém!

< &
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QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRI TINH LIEM CHiNH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN L
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN DIEM

TACH BACH CAC HOAT PONG CHINH
TRI CUA BAN

La mot Cong ty, chung ta khong dong gop chinh tri
duéi bat ky hinh thirc nao.

Nhuwng ching ta cong nhan quyén déng gép va tham
gia vao cac hoat dong chinh tri ctia ban véi tu cach

ca nhan - vdi diéu kién la ban ton trong mot vai
nguyén tac co ban.

= Tach bach cac hoat dong chinh tri ctia ban khai noi lam viéc, va bén ngoai gio
lam viéc. Khéng bao gid sir dung ngan quy hoac ngudn luc cia Céng ty ching ta
dé ho trg cac hoat dong chinh tri. Va hay thé hién rd rang ban khéng dai dién cho
Coéng ty chdng ta. Pam bao rang ban cong khai bat ky xung dot Igi ich hoac lién két
chinh tri nao cé thé anh huédng dén hoat dong kinh doanh clia ching ta.

= Dam bao viéc d6 khdng lién déi t&i Cong ty clia chiing ta. Hay thé hién ré rang
nhitng déng gdép va ho trg clia ban cho cac dang phai chinh tri la mang tinh ca
nhan va khéng tao an tugng la cé lién quan dén Cong ty clia chung ta. Bac biét,
Cong ty clia chung ta khong lién quan tdi bat ky hoat ddng nao kich ddng chi nghia
cuc doan hodc lam suy yéu cam két clia ching ta doi véi su da dang van héa va co
hoi binh dang.

Cac hoat dong chinh tri

C? nhal'n Cua EOl o the Ky ) Hay ctr hdil Tim dén mot dong nghiép tir B&
lien ddi téi Cong | e =" 0 ohan Ngoai vu tai dia phuong,
ty khéng? ' i i X -

il
Syl

~ Bayté Quandiém!
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BAY TO QUAN £

Néu ban thay diéu gi dé khong dung, ha
Bao vé chinh ban, déng nghiép cua ban
chung ta.

Bay t6 quan diém nghia la gi?
Ban c6 thé bay té quan diém vé nhirn
Khi nao can bay té quan diém?

Lam thé nao dé bay té quan diém?
Nén ky vong diéu gi khi ban bay té qu

Ban duoc ky vong sé lam gi khi bay ta




BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN

BAY TO QUAN PIEM

La mot Cong ty, chung ta ky
vong moi ngu’ei hanh dong
c6 trach nhiém va v@i tinh
liém chinh. Nhwng do6i khi
lai khong phai nhu vay. Néu
ban nghe hoac nhin thay
diéu gi d6 cé thé di nguoc
lai Gia tri cha chung ta hoac
BO quy tac nay, ching toi
khuyén khich ban bay té
quan diém. Piéu nay cho
phép chung t6i giai quyét
maoi lo ngai cua ban va gitp
bao vé con ngu'¢i, Cong ty
va noi lam viéc cta ching
ta. Chung ta sé lang nghe,
hanh dong va bao vé.

QUAN TAM TG CON NGUOI

DUY TRI TINH LIEM CHiNH
TRONG KINH DOANH

BAY TO QUAN DIEM

THAM GIA CO TRACH NHIEM

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA

VA HANH TINH

Bay té quan diém la trach nhiém chung.

Muc tiéu la bao vé ngu¢i dan va Cong ty ctia
chiing ta khéi moi hinh thirc ton hai bang
cach néu Ién nhirng méi lo ngai trudc khi
chiing tr& thanh van dé. Hoac dé ngan chan
cac van dé bién thanh mot van dé tham chi
con Ién hon. Bay té quan diém cé thé can dén
long can dam, nhung d6 la diéu ding dan.

Khi nao can bay té quan diém?
Néu ban da trai qua hoac nhan thay diéu gi dé dang
ngo hoac sai trdi, hoac néu ban cam thay diéu gi
d6 c6 thé vi pham Bd quy tac ctia chiing ta, thi ban
nén néu ra diéu dé cang sm cang tot. Dung lo lang
vé viéc ban c6 bao nhiéu théng tin vao thai diém nay.
Bang cach néu Ién mai lo ngai sém, ching ta c6 co hoi
t6t nhat dé tim ra giai phap nhanh chéng va ngan tinh
hinh leo thang. Néu ban néu ré méi lo ngai ctia minh,
chiing toi c6 san cac quy trinh dé xem xét va diéu tra
van dé dé. Néu mai lo ngai clia ban bi nham lan hoac
vb can cl, ban sé khéng bao gid bi trach cu (trir truong
hop ban cé tinh khai bao sai). Xét cho cung, chung ta
tha xem xét lai mot méi lo ngai héa ra la vo can clr con
han 1a c6 nguy co khéng biét vé mét van dé cé thé
trd nén nghiém trong.

Bay té quan diém nghia la gi?

Bay t6 quan diém vé co ban c6 nghia la néu Ién méi lo ngai
clia ban dé né cé thé dwoc gidi quyét. Ly tudng nhat 1a moi
ngudi Nnén cam thay thoai mai khi thao luan truc ti€p cac méi lo
ngai v&i ngudi lién quan. Nhung tat ca ching ta déu biét diéu nay
khong phai ltc nao cling kha thi hodc thuc té, d6 la ly do tai sao
chiing t6i cung cap nhiéu cach khac dé ban bay té quan diém.

Ban c6 thé bay t6 quan diém vé nhirng gi? B
Ban dugc khuyén khich bay té quan diém vé bat ky hoat . ‘
dong hoac hanh vi nao khong phu hgp B quy tac cta ching

ta hoac luat phap. Vi du: phan biét déi x&r hoac quay roi doi véi

déng nghiép, méi lo ngai vé cac hanh vi pham téi nhu gian lan va

tham nhing, xung dot Igi ich hodc gay hai cho mai truong.

Né&u ban cdm thay kho chiu hodc khéng thodi maivé hanh \ T R :
vi sai trai c6 thé xdy ra, hay néu mailo ngai clia ban bat ké J JI

quy md hoac tac ddng. Khéng bao gid c6 bat ky tac hai nao i S L) it
khi cdnh bao vé mét diéu gi d6, du diéu doé cé thé nhd bé ra B i
sao. RUi ro nam & viéc phét 16 moi chuyén. Nhirng diéu co6 1 e T
vé gibng nhu mot van dé nho ban dau cé thé tré nén 16n
hon nhiéu néu khdng dugc ai d6 chu y va xur ly. Cac van 18 1 i
dé c6 xu hudng phat trién va trd nén toi té hon theo 4 R R R
thoi gian. Tuy nhién, chuong trinh Bay té Quan diém e . B
clia chung ta khong nham muc dich giai quyét cac tranh
chap ca nhan hoac phap ly hay bat ky khiéu nai nao ban
c6 thé c6 vé viéc lam cha minh - chdng han nhu phan doi
viéc danh gia hiéu qua cong viéc cla ban, bat dong vdi
ngudi quan ly hoac khiéu nai vé viéc tang luong. B4i tac
Cong viéc Nhan su clia ban ludn san sang ho trg ban vé bat
ky van dé nao nhu vay hoac ban cé thé lién hé vai Dai dién
Pang tin cdy dé dugc tu van hoac ho trg.
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. . ) A UAN TAM TOI CON NGUOI DUY TRI TINH LIEM CHINH I , y N o N "
BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN Q . BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN PIEM
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

LAM THE NAC
BAY TO QUAI

C6 nhiéu cach va nhiéu kénh dé bay té quan diém.
Ban chon ké&nh nao khong quan trong, vi vay hay bay té quan diém theo
bat ky cach nao ban cam thay thoai mai nhat.

Ban cling c6 thé bao céo truc ti€p moi
quan ngai clia minh véi b phan Ung xd
Kinh doanh Toan cau qua email

speakup@heineken.com.

Chung t6i khuyén khich moi ngudi c6 nhirng cudc trd chuyén
thang than trong nhém cda minh, vi cac van dé thudng dugc

Ban cling c6 thé néu ma6i lo ngai cla minh
mot cach an toan va bao mat thong qua
cong théng tin Bay té Quan diém déc lap,
bén ngoai clia chiing ta. Céng théng tin nay
O thé truy cap 24/7 trén web (speakup.
heineken.com), dién
thoai hoac irng dung, .._..
bang ngbn nglr cla
riéng ban. Ban c6 thé
bay té quan diém
mot cach bi mat va

- thdm chi 8n danh,
 néu muon.

giai quyét tét nhat ngay lap turc gitra cac dong nghiép. Néu 4
khéng thoai mai khi thao luan truc ti€p vé maéi lo ngai clia & /
minh véi ngudi cé lién quan, ban cling cé thé néi chuyén véi
ngudi quan ly ctia minh. Ho thudng & cuong vi phl hop dé |

hiéu rd va phan hoi. il ( ¥,

Ngoai ra, c6 nhiéu ngudi bén ngoai bé phan cua ban ma /

ban c6 thé ndi chuyén. Cac dong nghiép tai dia phuong tlr

cac nhém Nhan sy, Phap ché/Tuan thd hodc P&CI ludn san

sang lang nghe va tu van, va cac Pai dién dang tin cay cling

vay. Ban co thé xin I&i khuyén tlr ho mot cach khdng chinh , ,

thirc vé nhirng viéc can lam, nhung ho cling c6 thé ho trg Ching toi k/zuyen khich tat ca

S e s s > . A s nhan vién s dung cac kénh

ban ndp bao cao Bay to Quan diém hodc ndp bao cao thay A SO L
chuyén dung cua minh dé bao

cho ban. S e
cao cac moi lo ngai va van de

= trong ndi bo. Tuy nhién, khi co

san va thich hop, ciing cd thé

gui bdo cdo dén cdc co quan cé
tham quyén. /

e T
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QUAN TAM TG CON NGUOI

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN L
VA HANH TINH

QUAN PIEM?

Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Tat ca cac bao cao Bay té Quan diém duoc bao cao truc tiép trong
cong théng tin Bay té Quan diém toan cau clia ching ta déu duoc
xem xét b&i mét nhém ddc 1ap, dé bao vé tinh bdo mat ciia nguoi
bao cdo va dé dam bao viéc theo d6i va diéu tra day da. Muc dich cla
mot cudc diéu tra la thu thap dir kién dé xac dinh xem mai lo ngai d6 cé
dugc khang dinh hay khéng va néu c6 thi can phai thuc hién nhirng hanh
déng gi. Tat ca nhan vién dugc ky vong sé hgp tac day du trong cac cubc
diéu tra. S6 tay Bay td Quan diém chira nhiéu théng tin hon vé cach diéu
tra cac trudng hgp. Khi bao cdo méi lo ngai, ban sé nhan dugc xac nhan
da nhan dugc bao cao trong vong nam ngay. Ban cling sé dugc théng
bdo sau khi cudc diéu tra hoan tat. Théng tin chi tiét vé két qua thuong sé
khong dugc chia sé dé bao vé tinh bdo mat clia cudc diéu tra va ton trong
quyén riéng tu clia nhirng ngudi cé lién quan. Néu mai lo ngai dugc khang
dinh, mét quyét dinh sé dugc dua ra lién quan dén bién phap ky luat can
thiét, néu co6. Cac bién phap khac bao gbm cai tién quy trinh va kiém soét
cling nhu dao tao dé ngan chan cac van dé trong tuong lai.

Chung t6i bao vé tinh bdo mat va an danh

Néu ban bao cao maéi lo ngai, thong tin ban cung cap sé chi dugc chia
sé v&i nhirng ngu i can biét dé diéu tra maéi lo ngai ciia ban hoac giai
quyét van dé do. Tuy nhién, ban chon bao cao van dé dé, danh tinh cua
ban s& khong dugc tiét 16 trir khi ban dong y. Néu ban mudén an danh,
diéu nay sé dugc tdn trong. La mét Cong ty, chung ta c6 trach nhiém diéu
tra cac méi lo ngai chir khdng phai ngudi da bao cdo. Khéng bao gidr co thé
chap nhan dugc viéc truy tim hoac tham chi phdng doan danh tinh cla

DUY TRI TiINH LIEM CHIiNH
TRONG KINH DOANH

NEN KY VONG PIEU Gi KHI BAN BAY TO

Ching ta c6 chinh sach khong dung thr cho tra diia
Chiing ta thuc su tran trong tat ca nhirng ngudi bay té quan diém
khi ho thay diéu gi d6 sai trai lién quan dén Cong ty hoac nhan vién
ctia ching ta.Chdng ta nghiém cam moi hinh thirc tra dla déi véi bat ky
ai bay té quan diém vdéi thién chi hoac hgp tac trong cubc diéu tra. Tra dia
la vi pham Bd quy tac va sé& dan dén bién phap ky luat. Néu ban cho rang
minh da phai chiu bat ky hinh thirc trd dlia nao, vui long béo cdo dé chiing
t6i c6 thé thuc hién hanh dong bao vé ban.

birng lam dung cong cu Bay té Quan diém dé vu
khong

Mac du ching t6i khuyén khich ban bay té quan diém nhung ban khong
bao gid nén st dung cac kénh Bay td Quan diém dé c6 y budc tdi sai ngudi
khac - vi du: néu ban cam thay that vong véi dong nghiép hoac cac nhiém
vu trong cdng viéc. Biéu nay la khong cong bang va gay tén hai cho nhirng
nguoi lién quan, va sé khong dugc dung thu.

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM

BAY TO QUAN DIEM

Diéu nay cé6 thé xay ra...

Trong cac cudc hop nhém, ngudi quan ly thudng dua ra nhitng
nhan xét xic pham va nhay cdm déi véi dong nghiép. Moi
ngudi déu biét nhung dudng nhu khéng lam gi vé van dé nay.

Ban c6 thé nghi...

That v nghia khi néu Ién maéi lo ngai cla t6i. DU sao thi sé
chang cé gi xay ra hoac thay déi. Néu nhirng ngudi khac biét
vé van dé nay nhung phét 16 né, cé 1€ toi dang phan rng thai
qua va chi nén chap nhan day la mét phan trong van héa cla
nhom.

Nhuwng that ra...

Ban khong nén phét |6 ma hay bay td quan diém. Thuc té |a
nhitng ngudi khac dang phét |6 hodc dudng nhu dang chap
nhan hanh vi khéng phu hgp, khéng nén ngan can ban bao cao
hanh vi d6. Viéc néu I1én méi lo ngai c6 thé khé khan, nhung
lam nhu vay c6 thé chadm dit cac tinh huéng c6 hai hoac ngan
chdng trd nén téi té hon. Bang cach bay té quan diém, ban
dang hanh dong dé bao vé ban than, dong nghiép va nai lam
viéc clla minh. Bay té quan diém c6 thé can dén long can dam,
nhung dé la diéu dung dan.

.-l.-.-
4 ¥

-
5

D

- -

i

.

nhirng ngudi néu 1én mai lo ngai moét cach an danh. Néu ban nghi rang Hanh vi nay c6 khién toi cam thay

danh tinh cla ban da bi tiét 16 ma khéng c6 su cho phép cla ban, vui long lo 1ang hay cang thang khong? Néu

bao cao. c6 thi dé la mét dau hiéu cho thay
t6i nén bay té quan diém.

Hay nhd!
Pung im lang vi nhirng ngudi khac khéng hanh déng. Bao vé noi
lam viéc, dong nghiép va ban than bang cach bay té quan diém.
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QUAN TAM TG CON NGUOI DUY TRI TiINH LIEM CHIiNH

BO QUY TAC CUA CHUNG TA VA BAN L
VA HANH TINH TRONG KINH DOANH

BAO VE TAI SAN CUA CHUNG TA THAM GIA CO TRACH NHIEM BAY TO QUAN PIEM

BAN DUOC KY VONG SE LAM GI KHI BAY TO QUAN DIEM?

La mot nhan vién, ban c6 trach nhiém: Néu la quan ly nhan su hoac lanh dao cap cao, ban cé thém cac trach nhiém:

= Lam thé nao va khi nao can bay té quan diém. Tuén theo B6 Quy tac la no luc chung, va ching = Tao ravan héa an toan khi bay té quan diém. Khuyén khich nhém clia ban néu 1én mai lo ngai va béo céo
t6i tin twdng vao su ho trg cla ban trong viéc néu 1én méi lo ngai va bao cdo cac hanh vi vi pham cac vi pham thuc té hoac nghi ngd déi véi BO Quy tac. DPam bdo rang nhém clia ban hiéu cach bay té quan
dé cé thé gidi quyét. Hay ddm bdo rang ban hiéu cach bay té quan diém va lam nhu vay khi can diém va cdm thay thodi mai, an toan khi lam diéu dé. Khéng bao gid yéu cau hoac hudng dan bat ky ai khéng
thiét. Néu ban nghi ngd hoac phat hién bat ky hanh vi bat hgp phap nao lién bdo cdo mbi lo ngai cla ho.

quan dén hoat ddng ctia ching ta hodc cac hoat déng lién quan dén bén
th ba, hdy bao cao ngay cho nhém Phap ché hoac bao cao truc tiép
qua cbng thong tin Bay té Quan diém.

= Cung cap ho tro va bdo vé. birng bd qua hoac phdt & bat ky méi 16 ngai nao dugc chia sé vai ban. Hay lang
nghe va ho trg bat ky ai néu 1én méi lo ngai hoac khién ban luu y vé nhirng hanh vi vi pham thuc té hodc tiém
an. Hay ddm bao rang ho dugc tdon trong va khéng bi trd dda - béi chinh ban hoac déng nghiép ctia ban.

= Khdng bao gi& tra diia ai d6 vi da bay té quan diém. Tiép tuc
doi x&r mét cach cong bang va tén trong véi bat ky ai da bay to
quan diém, va khong tim cach lam hai, trirng phat hoac tay chay
ho. Viéc tra dlia dudi bat ky hinh thirc nao (du ré rang hay tinh vi)
déu la sai trai va sé khdng dugc dung thur.

= Thuc hién hanh déng thich hgp. Dam bao moi méi lo ngai néu ra déu dugc xem xét nghiém tuc,
duogc giadi quyét kip thdi va dung cach. Tuy thudc vao ban chat, mot sé maéi lo ngai hoac van dé cé
thé dugc gidi quyét ngay lap tirc trong nhém. Néu khéng thé lam nhu vay, hdy néu Ién méi lo ngai
dén cap cao hon cang sém cang tét - vi du: bang cach glri bao cdo Bay té Quan diém. Sau khi ndp
bdo cdo, Nhdm danh gia gidi quyét vu viéc trén Kénh Lén Tiéng c6 thé xac dinh hudng hanh déng
phl hagp. Viéc giri bao céo Bay td Quan diém la bat budc déi vai cac van dé can diéu tra va doi véi
moi van dé gian lan hoac quy dinh (h6i 16 va tham nhiing, luat canh tranh, Iénh trirng phat hoac
rtra tién). Hop tac va hoan thién day du, kip thdi moi tai liéu ma nhém diéu tra yéu cau (vi du: théng
tin vu viéc va bai hoc kinh nghiém).

= Hop tac trong cac cudc diéu tra. V4i tu cach la moét nhan vién,
ban phai hgp tac va tham gia vao cac cudc diéu tra vé Bay té Quan
diém. Theo luat phap dia phuong, diéu dé c6 nghia la ban
phai tudn thi moi yéu cau hodc hudng dan ciia nhém
diéu tra. Diéu nay bao géom viéc tham du cac cubc
phdng van, cung cap tai liéu va tuan thd moi bién
phap va yéu cau diéu tra khac. Hgp tac la chia khoéa
dé dam bdo chat lugng va su cdng bang clia cudc
diéu tra. BUrng can trd hoac gay trd ngai cho viéc
diéu tra - vi du: bang cach x6a hodac tiéu hly bang
chirng hoac dua ra tuyén bd sai su that.

= Ngan ngira cac van dé trong tuong lai. Néu da xdy ra hanh vi vi pham B6 Quy tac trong nhéom
hodc hoat ddng cla ban, hay tu hai liéu c6 can thdo luan thém, dao tao hoac thay déi doi vai
quy trinh kinh doanh va bién phéap kiém soat dé gidm kha nang xay ra
vi pham tuong tu trong tuong lai hay khong. Va cé hanh déng phu hap.

= Ton trong tinh bao mat va quyén riéng tu.
Khéng thao luan bat ky van dé nao dang dugc
diéu tra véi ngudi khac (bao gobm dong nghiép
va ngudi quan ly cta ban) trir khi van dé doé da
duoc nhém diéu tra lam rd. Tinh bao mat la can
thiét dé bdo vé su toan ven clia quy trinh va
dam bao su cdng bang cho tat ca cac bén lién
quan.

* Hay xem Huéng dan Bay té Quan di€ém néu ban mudn tim hiéu
- thém, chang han nhu néu ban can nhac xem cé nén bay td quan

diém hay khéng. Huéng dén"_B_féy td Quan diém nham muc dich lam
 sangtd quy trinh bay t& quan diém va huéng dan ban qua timg
v budc clia quy trinh. ‘
Hay ctr héil Hay lién hé véi mot trong cac Pai dién Dang tin cay cla
Cong ty hoac lién hé vai bd phan Ung xr Kinh doanh Toan cau.

=0 @ «



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Speak-Up.aspx

BANG THUAT NGU’

Cong bang la cung cap kha nang tiép can
cOng bang véi cac ngudn luc va co hoi, cling

nhu d6i xtr cdng bang trong cac quy trinh c6t

16i, @& moi cd nhan phat huy hét tiém nang
cla minh.

Cong chirc la nhirng ngudi nam gilr mot
chirc vu trong chinh phd hoac chirc vu cong,
du dugc bau, b nhiém hay dugc tuyén
dung. Cong chirc thudng bao géom cac ca
nhan lam viéc cho cac co quan, ban nganh
hodc t6 chirc chinh phl & nhiéu cap do6 khac
nhau (bao gom dia phuong, khu vuc va
qudc gia). Vi du nhu tong thong, théng doc,
thi trudng, thanh vién qudc héi, vién chirc
hai quan, nhan vién thué, nhan vién thuc
thi phap luat va thanh tra, tham phéan, nha
chirc trach, dai si, nhan vién chinh phu cap
thap hon nhu thu ky thanh phé va thanh
vién clia co quan canh sat hoac luc lugng vi
trang. Thuat ngl cong chirc cling bao gom
nhiéu loai hinh ca nhan khac nhau ngoai

vai tro truyén thong trong chinh phu, chang
han nhu cac ca nhan lam viéc cho cac doanh
nghiép do nha nudc s& hiru hoac kiém soat,
nhitng ngudi dai dién cho mot dang chinh tri
hodc t6 chirc quoc té cong va cac thanh vién
cla gia dinh hoang gia.

Doi tac kinh doanh bao gom khach hang,

ngudi ban, nha cung cap, nha phan phai va
ddi tac lién doanh ctia Cong ty ching ta.
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Dong gop chinh tri la cac khoan dong gop
tai chinh hodc cac hinh thirc hé trg khac,
chang han nhu tai trg cho mot su kién, cong
viéc tinh nguyén hodc str dung mién phi
hodc gidm gia cac co s&, chang han nhu van
phong, cho cac cdng churec.

Giai tri va chiéu daideé cap tdi cac su kién
vuot ra khoi pham vi mét bira an cong viéc
binh thudng va bao gobm nhirng hoat ddng
gidi tri nhu biéu dién san khau, hoa nhac
hoac su kién thé thao. Gidi tri va chiéu dai
cling bao gbm cac su kién lién quan dén du
lich xuyén bién gidi va/hoac chd & qua dém.
Theo quan diém vé ban chat hoat déng
kinh doanh ctia chdng ta, cac cudc tham thi
truong théng 1é khéng dugc xem la chiéu
dai. Néu ban cung cap hoac nhan chiéu dai
hoac ti€p dén va ngudi chiéu dai khong hién
dién, viéc nay dugc coi la qua tang.

HG6i 10 |a viéc dé nghi, hira hen, tang, nhan
hodc ga gam mot lgi ich khong chinh dang

c6 gia tri bat ky (bao gobm qua tang, phi, phan

thudng hodc cac lgi ich khac nhu dac quyén,
mién trir, chdre vu hodc doi x&r wu dai) dé gay
anh hudng khong thich dang dén hanh déng
hoac quyét dinh ciia mot bén khac.

Nguai dai dién Pang tin cady la nhirng dong
nghiép khach quan, déc 1ap trong moi Cong
ty Van hanh ma ban cé thé tim dén dé dugc
hudng dan néu ban lo ngai vé hanh vi sai trai
va muén ndéi chuyén bi mat vdi ai dé.

Qua tang la bat ky hang hoa hay vat pham
nao co6 gia tri dugc cho ma khdng phai thanh
todn hay can nhac khac dé dap lai. Qua tang
bao gom chiét khau ca nhan, vé hoac cac
mén qua khac. Tai liéu quang cdo thuong
hiéu hodc hang mau mién phi dugc tang cho
ngudi ban hang hodc chud quan bar khéng
dugc coi la qua tang theo Chinh sach nay,
néu chung dugc tang vdi s6 lugng hop ly va
tan suat han ché.

Quyén gop tir thién la qua tang bang tién
mat hodac hién vat cho cac t6 chirc hoac cong
déng phi lgi nhuan ma khong ky vong nhan
lai bat ky diéu gi, dé gitp t6 chirc hoan thanh
cac muc tiéu va muc dich cdia minh.

Rira tién c6 nghia la sir dung cac hoat déng
kinh doanh hoac doanh nghiép hop phap
dé che gidu ngudn gbc tdi pham hinh sy vé
tién hay gia tri tién (tién thu dugc cia toi
pham). Rira tién bao gom nhiéu hoat déng,
bao gobm: (i) Che gidu ban chat, nguén géc,
dia diém hodac quyén s& hiru ctia thu nhéap
do pham t&i ma c6, (ii) Gianh dugc, sir dung
hoac s& hiru tai san do pham t&i ma co, (iii)
Chuyén déi hoac chuyén nhuong hoac di
chuyén thu nhap do pham t6i ma c6 khoi
mot qudc gia, (iv) Giup ngudi khac gianh
dugc, nam gitt, s&r dung hoac kiém soat thu
nhap do pham tdi ma cé.




BO QUY TAC UNG XU
TRONG KINH DOANH

PHIEN BAN: THANG 9 NAM 2023

B6 quy tac nay ap dung cho tat cd cac ca nhan dugc tuyén dung bdi bat ky cong ty
HEINEKEN nao, bat ké loai hgp dong hoac dia diém lam viéc cda ho (“nhan vién”):

Nhan vién HEINEKEN, du la nhan vién toan thdi gian hay ban thdi gian, thai han c6
dinh, lau dai, thuc tap sinh hoac thdng qua hgp déng bén thdr ba

Ca nhan cé vai tro giam dbc theo quy dinh hoac cac trach nhiém tuong duong
Nhan vién clia cac cong ty méi mua lai (ké tlr ngay mua lai)

Nhan vién HEINEKEN cua cac lién doanh

B6 quy tac nay ap dung cho nhirng ca nhan nay khong chi trong thai gian lam viéc ma
con trong thaoi gian nghi va cac moi trudng xa hoi khac lién quan dén cong viéc (chang
han nhu uéng sau gid lam viéc, tiéc tung, tu hop, hdi nghi, gap mat bén ngoai co sd cla
HEINEKEN).

HEINEKEN va Cong ty clia chiing ta nghia la méi cong ty thudc s& hitu va kiém soat phan
|6, trurc ti€p hay gian ti€p, bdi HEINEKEN N.V.
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