
 

 

 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI BIA 

TIGER CRYSTAL 

“BẬT SẢNG KHOÁI, SĂN BMW” 
1. Hình ảnh chủ đạo của chương trình: 

 
 

2. Tên chương trình khuyến mại: “BẬT SẢNG KHOÁI, SĂN BMW” 

3. Hàng hóa khuyến mại: Thùng Bia Tiger Crystal 330ml có in thông tin 

chương trình khuyến mại trên thùng. 

   

 



 

 

 

 
 

Thùng bia Tiger Crystal 24 lon x 330ml/lon 

 

 

 

 

 

 

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 20/05/2024 đến hết ngày 16/06/2024. Hạn 

chót đổi giải: 31/07/2024 



 

 

5. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: 15 tỉnh, bao gồm Bình Định, Đắk Lắk, Lâm 

Đồng, Quảng Ngãi, Bình Thuận, Đà Nẵng, Quảng Nam, Khánh Hòa, Phú 

Yên, Gia Lai, Ninh Thuận, Đắk Nông, Kon Tum, An Giang, Đồng Tháp. 

6. Hình thức khuyến mại: Chương trình khuyến mại mang tính may rủi. 

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng 

khuyến mại): 

- Người tiêu dùng từ đủ 18 tuổi trở lên có sử dụng và có tài khoản trong 

ứng dụng Zalo; mua sản phẩm Bia Tiger Crystal (thùng 24 lon, lon 

330ml) có in thông tin khuyến mại 

- Nhân viên Công ty TNHH Nhà máy bia Heineken Việt Nam, Công ty 

TNHH Bia và Nước Giải Khát Heineken Việt Nam cũng như các Công 

ty con hoặc các Công ty liên doanh, liên kết của HVBL (sau đây gọi 

chung là “HVBLs”), tất cả các đơn vị phân phối chính thức của HVBLs, 

nhân viên công ty quảng cáo và công ty dịch vụ cho HVBLs, cũng như 

cha, mẹ, vợ, chồng, con của những người này không được tham gia 

chương trình khuyến mại này. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Cơ cấu giải thưởng: 100% QUÉT MÃ LÀ TRÚNG 

Chi tiết giải thưởng như sau:  

CƠ CẤU 

GIẢI 

THƯỞNG 

NỘI DUNG GIẢI THƯỞNG MÀ NGƯỜI 

TIÊU DÙNG NHẬN 

SỐ LƯỢNG GIẢI 

THƯỞNG 

Giải Nhất 

01 xe ô tô BMW 3 Series năm 2024 
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Giải Nhì 01 điện thoại iPhone 15 Pro Max 256GB 400 



 

 

 

Giải Ba 

01 Mã nạp điện thoại trị giá 30.000 Đ (áp 

dụng cho các nhà mạng điện thoại Viettel, 

Mobiphone, Vinaphone, Vietnamobile) 

Hàng trăm ngàn 



 

 

 
 

    Lưu ý:  

● Đối với tất cả giải thưởng của Chương Trình không được quy đổi thành 

tiền mặt. 

● Khách hàng tự đóng thuế TNCN theo quy định Nhà nước. 

● Một khách hàng có thể sở hữu nhiều mã QR dự trúng thưởng hợp lệ 

có thể trúng nhiều giải thưởng. 

● Màu của giải thưởng (giải nhất, giải nhì) sẽ tùy thuộc vào ban tổ chức. 

 

 

 

9. Nội dung và thể lệ chi tiết chương trình khuyến mại:  

9.1 Điều kiện, cách thức và thủ tục cụ thể, khách hàng phải thực hiện 

để tham gia chương trình khuyến mại:  

Trong thời gian khuyến mại, khách hàng đủ 18 tuổi trở lên khi mua một (01) 

thùng Bia Tiger Crystal có in thông tin khuyến mại sẽ nhận được (01) tem 



 

 

lột trúng thưởng được dán bên trong thùng. Khách hàng bóc lớp trên của 

tem trúng thưởng sẽ hiện ra lớp dưới của tem có mã QR, quét mã QR bằng 

camera hoặc bằng ứng dụng Zalo trên điện thoại cá nhân để truy cập vào 

eKOIN và xác định giải thưởng. 

 

 
              Mặt trên tem                                                               Mặt dưới 

tem 

 

 

 

 

 



 

 

 
Hướng dẫn tìm và quét mã tem trúng thưởng 

 

a) Đối với giải Nhất: 01 BMW 3 Series 

- Sau khi quét QR code và đồng ý xác thực độ tuổi và đồng ý với các điều 

khoản và điều kiện (đối với tài khoản mới) màn hình điện thoại sẽ xuất 

hiện hình ảnh giải thưởng - xe BMW 3 Series.  

- Tiếp theo, khách hàng sẽ được yêu cầu điền đầy đủ và đúng thông tin 

cá nhân như trên CMND/CCCD để được Tiger liên hệ xác nhận thông 

tin nhận giải.  

- Ngoài ra, với giải nhất, eKoin sẽ gửi tin nhắn thông báo trúng thưởng tài 

khoản Zalo của Khách hàng. Khách hàng có thể kiểm tra giải thưởng 

mình đã trúng bằng cách nhấn chọn “Xem quà tặng” tại mục “Quà của 

tôi” trên eKoin. 

 



 

 

 
 

b) Đối với giải Nhì: 01 iPhone 15 Pro Max 256GB 

- Sau khi quét QR code và đồng ý xác thực độ tuổi và đồng ý với các điều 

khoản và điều kiện (đối với tài khoản mới) màn hình điện thoại sẽ xuất 

hiện hình ảnh giải thưởng -  thoại  iPhone 15 Pro Max 256GB.  

- Tiếp theo, khách hàng sẽ được yêu cầu điền đầy đủ và đúng thông tin 

cá nhân như trên CMND/CCCD để được Tiger liên hệ xác nhận thông 

tin nhận giải.  

- Ngoài ra, với giải nhì, eKoin sẽ gửi tin nhắn thông báo trúng thưởng tài 

khoản Zalo của Khách hàng. Khách hàng có thể kiểm tra giải thưởng 

mình đã trúng bằng cách nhấn chọn “Xem quà tặng” tại mục “Quà của 

tôi” trên eKoin. 

 
 

c)  Đối với Giải Ba 01 Mã nạp điện thoại trị giá 30.000 VNĐ 



 

 

- Thông báo trúng giải ba là màn hình trúng thưởng được gửi trên Mini-

app eKoin. Sau đó khách hàng nhập số điện thoại và nhà mạng, hệ 

thống sẽ tự động nạp tiền vào tài khoản điện thoại. 

- Trường hợp khách hàng đã thao tác nhập số điện thoại và nhà mạng 

02 lần mà không thành công, hệ thống sẽ gửi mã thẻ cào thông qua tin 

nhắn Zalo, khách hàng cần sao chép đoạn mã trên để tự nạp thẻ cào 

với cú pháp tương ứng của từng nhà mạng 

 

 
 

 

9.2. Cách thức xác định trúng thưởng: 

- Thời gian tham gia chương trình khuyến mại: 20/05/2024 đến 23h59 

ngày 16/06/2024. 

- Thời gian xác thực giải nhất và nhì từ ngày 20/05/2024 đến 24h00 ngày 

16/06/2024. 

- Thời gian xác thực giải ba từ ngày 20/05/2024 đến 24h00 ngày 

16/06/2024. 

- Công ty TNHH Nhà Máy Bia Heineken Việt Nam sẽ tổ chức quay số 

trúng thưởng bằng Hệ Thống Phần Mềm của chương trình để xác định 

trúng thưởng ngẫu nhiên đối với Giải Nhất, Nhì và Ba: Chương trình xác 

định trúng thưởng thông qua hình thức quay số bằng Hệ Thống Phần 

Mềm của chương trình để lựa chọn ngẫu nhiên người trúng thưởng 

thông qua Mã QR code trên thùng để xác định các khách hàng may mắn 

trúng thưởng. 

 

9.3. Thời gian, địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng:  

a) Địa điểm trao thưởng:  



 

 

- Đối với Giải Nhất (01 xe BMW 3 Series): Trao tại showroom BMW gần 

nơi người trúng thưởng sinh sống sau khi được thống nhất giữa người 

trúng thưởng và Hotline. 

- Đối với Giải Nhì (01 iPhone 15 Pro Max 256GB): Trao tại địa chỉ khách 

hàng đã điền trên ứng dụng tại thời điểm trúng thưởng hoặc tại địa điểm 

được thống nhất giữa người trúng thưởng và Hotline. 

- Đối với Giải ba (01 mã nạp điện thoại 30,000 VNĐ): Tiền thưởng sẽ 

được tự động nạp vào tài khoản điện thoại của khách hàng trong vòng 

tối đa 20 phút sau khi khách hàng hoàn tất nhập số điện thoại và chọn 

nhà mạng. 

b) Cách thức và thủ tục trao thưởng: 

- Đối với Giải Nhất (01 xe BMW 3 Series) và Giải Nhì (01 iPhone 15 Pro 

Max 256GB): Trao thưởng trực tiếp cho khách hàng trúng thưởng. Công 

ty TNHH Nhà máy Bia Heineken Việt Nam sẽ gọi điện cho khách hàng 

từ tổng đài số 028 4455 9345 để xác nhận địa điểm và thời gian trao 

giải trong vòng 48 tiếng kể từ lúc khách hàng điền thông tin cá nhân như 

đã được hướng dẫn. 

- Nhằm thuận tiện cho khách hàng nhận thưởng, Tiger sẽ lựa chọn địa 

điểm trao thưởng phù hợp tại thời điểm thực hiện trao thưởng. Khách 

hàng sẽ được hướng dẫn đến địa điểm trao thưởng gần nhất để được 

trao thưởng trực tiếp. 

- Tại địa điểm trao thưởng, để được nhận thưởng, khách hàng phải trình 

các chứng từ và hoàn thành các thủ tục trao giải như sau: 

● Người nhận thưởng phải trên 18 tuổi 

● Bản photo chứng minh nhân dân (mang theo bản gốc để đối chiếu) 

● Bằng chứng xác định trúng thưởng gồm: 

(1) Phiếu vật lý mã QR trúng thưởng còn nguyên vẹn nhìn rõ mã 

QR và rõ mã dự thưởng (không bị rách, cạo sửa, tẩy xóa hay làm 

mờ chữ hoặc bị những lý do tương tự) cho mục đích đối chiếu 

khi nhận giải thưởng theo yêu cầu của Công ty; 

(2) Tin nhắn thông báo trúng thưởng trên zalo OA cho mục đích 

đối chiếu khi nhận giải thưởng theo yêu cầu của Công ty. 

● Người trúng thưởng phải ký nhận vào biên bản/ danh sách đã nhận giải 

thưởng. 

● Người trúng thưởng tự đóng thuế TNCN theo quy định của Nhà nước 

● Thời hạn cuối cùng trao thưởng cho khách hàng trúng Giải Nhất và Giải 

Nhì là 21 giờ 00 ngày 31/07/2024. Sau thời gian này, HVBL sẽ không 

nhận đổi thêm bất kỳ giải thưởng nào và có quyền từ chối trao giải cho 

người trúng thưởng. Số giải không có người trúng thưởng sẽ được xử 

lý theo quy định của pháp luật. 



 

 

● Khách hàng tự chịu trách nhiệm đóng thuế thu nhập cá nhân và thanh 

toán các chi phí phát sinh (chi phí đi lại, ăn ở, nghỉ ngơi, gửi thư…) để 

nhận thưởng cho các trường hợp nhận giải của chương trình này (nếu 

có). 

● Với sự ủy quyền của người trúng thưởng, HVBL sẽ thay mặt người trúng 

thưởng đóng Thuế thu nhập bất thường liên quan đến việc nhận giải 

nhất và nhì. 

 

10. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan 

đến chương trình khuyến mại:  

Mọi thắc mắc khách hàng liên hệ đến số Tổng đài: 1900 1845 hoặc 1900 

3451 hoặc Facebook Bia Tiger: https://www.facebook.com/TigerBeerVN để 

được hỗ trợ giải đáp 

 

11. Trách nhiệm công bố thông tin: 

- Công ty TNHH Nhà Máy Bia Heineken Việt Nam sẽ thông báo công khai 

chi tiết nội dung của thể lệ chương trình khuyến mại trên phương tiện 

thông tin đại chúng và tại địa điểm bán sản phẩm khuyến mại sau khi có 

văn bản chấp thuận đăng ký chương trình khuyến mại của Cục Xúc tiến 

Thương mại - Bộ Công Thương. 

- Thể lệ chương trình sẽ được Công ty TNHH Nhà máy bia Heineken Việt 

Nam thông báo rộng rãi trên trang Facebook: 

https://www.facebook.com/TigerBeerVN.  

- Kết quả trúng thưởng được Công ty TNHH Nhà máy bia Heineken Việt 

Nam thông báo rộng rãi tại trang Facebook: 

https://www.facebook.com/TigerBeerVN.  

 

12. Các quy định khác:  

- Khách hàng tham gia chương trình khuyến mại này vẫn được tham gia 

các chương trình khuyến mại khác do Công ty TNHH nhà máy bia 

Heineken Việt Nam đang đồng thời triển khai thực hiện. 

- Công ty TNHH Nhà Máy Bia Heineken Việt Nam được sử dụng tên, hình 

ảnh của người tiêu dùng trúng thưởng vào mục đích quảng cáo thương 

mại khi có sự đồng ý của khách hàng. 

- Công ty TNHH Nhà Máy Bia Heineken Việt Nam hoàn toàn chịu trách 

nhiệm trong việc quản lý khâu in ấn, tính chính xác của bằng chứng xác 

định trúng thưởng lưu thông trong thời gian khuyến mại. Trường hợp 

bằng chứng xác định trúng thưởng do HVBL phát hành có sai sót, gây 

hiểu lầm cho khách hàng trong việc xác định trúng thưởng, HVBL có 

trách nhiệm trao các giải thưởng này cho khách hàng. Việc tổ chức 

https://www.facebook.com/TigerBeerVN
https://www.facebook.com/TigerBeerVN
https://www.facebook.com/TigerBeerVN
https://www.facebook.com/TigerBeerVN
https://www.facebook.com/TigerBeerVN
https://www.facebook.com/TigerBeerVN
https://www.facebook.com/TigerBeerVN
https://www.facebook.com/TigerBeerVN


 

 

chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính công bằng, minh bạch và 

khách quan. 

- Công ty TNHH Nhà Máy Bia Heineken Việt Nam có trách nhiệm giải 

quyết mọi khiếu nại của khách hàng có liên quan đến chương trình 

khuyến mại này. Nếu không thoả thuận được, các tranh chấp sẽ được 

xử lý theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng, HVBL có trách 

nhiệm trích nộp 50% giá trị giải thưởng đã công bố vào ngân sách nhà 

nước theo quy định tại Khoản 4, điều 96 Luật Thương mại. 

- Công ty TNHH Nhà Máy Bia Heineken Việt Nam đảm bảo đầy đủ quyền 

lợi của khách hàng đã tham gia chương trình khuyến mại. 

- Công ty TNHH Nhà Máy Bia Heineken Việt Nam thực hiện chương trình 

khuyến mại đúng theo quy định của pháp luật hiện hành. 

 

 


