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+CHUNG TOI LA
HEINEKEN

Chung t6i kién tao nhiing méi quan hé chan thanh va vugt qua moi rao cdn, vi ching toi tin
rang nhiing khodnh khéc dang nhé cting nhau chia sé nhing trdi nghiém la diéu tuyét voi
nhdt trong cudc song.

Chiing t6i dugc truyén cdm hiing tir khach hang dé san xuét ra nhiing loai bia tét nhdt va
lan tda niém dam mé nay téi tdt cd cac nhan hiéu, sdn phdm va hoat déng clia ching téi.

Chung t6i ty hao la mét cong ty gia dinh véi bé day lich st va di san ti Ha Lan, va tha
hudng ti truyén théng nay tinh than lam cha, giap ching téi phat trién va hién dién & khép
noi trén thé gigi.

Chung t6i la nhiing ngudi xay dung thuong hiéu. Nhan hiéu Heineken® tao nén dau an
riéng va hgp nhdt tat cd chang téi, trong khi nhiing nhan hiéu néi tiéng khdc cua ching téi 6

tdm dia phudng, khu vuc va trén toan cdu da gitp tao nén moét danh muc sédn pham da
dang va doc dao.

Yéu té con ngudi déng vai trd quan trong nhét trong moi hoat déng cta Cong ty.
Stic manh cla ching téi dudc tao nén ti sy tin tudng, su da dang va phat trién.

Chung t6i tin vao chan gid tri cia minh: dam mé chat lugng, tdn hudng cudc séng, tén trong
con ngudi va hanh tinh cta chiang toi.

Chang téi ludn day manh tuyén truyén uéng cé trach nhiém. Ching téi cam két véi cong

déng va khéng ngting né luc cdi thién nhiing tac dong cta ching téi déi v6i moi trudng trén
hanh tinh.

Chang téi ddng hanh cung khach hang va cac d6i tac dé cung phat trién va né luc chién
thang bang su liém chinh va cong bang.

Chung t6i tin rang nhd viéc git viing nhiing cam két nay, chdng téi sé tao ra nhiéu gid tri cho
cdc c6 déng.

Chang t6i la HEINEKEN
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Thong diép cua
Tong Giam Poc Diéu Hanh

To6i xin han hanh gidi thiéu Bdo cdo bén viing lan thit 4 cia HEINEKEN Viét Nam. Véi chién lugc
hoat déng theo dinh hudng tao tdc dong tich cuc cho con ngudi, hanh tinh va nén kinh té,
HEINEKEN Viéet Nam tiép tuc gén phat trién bén viing vo moi hoat déng san xudt kinh doanh, lam
nén cac chu@n muc méi trong phdt trién bén viting théng qua viéc lién tuc cai tién, danh gia nghiém
ngdt va truyén théng két qua. Nam 2017 la mot nam ddc biét chia ching toi khi dugc Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) xép hang la Doanh nghiép Bén viing nhat (linh vuc
s&n xudt) tai Viet Nam. Danh hiéu nay la su ghi nhan né luc tap thé ciia ching téi trong viéc tao ra
cdc tac dong tich cuc cho Con ngudi, Hanh tinh va Su Thinh vugng tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc
nhan dudc danh hiéu nay sé khéng lam ching t6i sao léng viéc tiép tuc hanh trinh phat trién bén
viing ctia minh bdi vi van con rat nhiéu viéc phdi lam.

Uéng c6 trach nhiém van la méi quan tam chinh cta ching toi; dac biét la van dé lai xe khi da uéng
rugu bia. D€ hudng ing Nam An toan Giao théng 2017, HEINEKEN da thuc hién mét nghién clu
toan cdu dé hiéu dugc nhiing yéu t& nao da dén dén hanh vi ldi xe sau khi uéng rugu bia. Theo két
quad khado sat, tai Viét Nam hon 1 trong 3 tai xé cho rang viéc ldi xe sau khi uéng rugu bia la hanh vi
dugc chdp nhan trong van héa Viét Nam, va 86% tai xé dudc khao sat thira nhan dé ting Idi xe sau
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khi uéng rugu bia. Nhiing con s& théng ké dang lo ngai nay da thac day chang téi trién khai chuong
trinh “Dé uéng rudu bia thi khéng lai xe” nhém thay déi hanh vi ldi xe sau khi da uéng bia rugu &
Viét Nam. Thong qua chuong trinh nay, mét chuong trinh ma chang téi tin la I6n nhat trong viéc
tuyén truyén uéng cé trach nhiém cho dén nay tai Viét Nam, ching téi khéng chi tap trung thay doi
hanh vi ciia ngudi tiéu dung thong qua viéc truyén thong trén cac phuong tién théng tin truyén
thong va kénh ky thuat s6, ma ching téi con ho trg ngudi tiéu dung cdc gidi phdp thuc té qua viéc
tang 130.000 phiéu di xe Uber va taxi mién phi. Ngodi ra, chiing t6i cling tiép tuc truyén tdi thong
diép vé su can thiét clia viéc uéng c6 trach nhiém qua viéc st dung dnh hudng va stic manh nhan
hiéu. Chang t6i da truyén tdi théng diép nay qua cdac tro chdi va hoat dong khac nhau tai cac su
kién I6n nhu Buic tuong Tiger. Théng qua cdc chuang trinh nay, ching toi da tiép céan va tao anh
hudng tich cuc dén hon 10 triéu ngudi.

Bdo céo nay cling trinh bay vai trd tién phong cia HEINEKEN Viét Nam trong viéc thac day va ap
dung mé hinh kinh té tuan hoan trong cac hoat déng ciia minh. Muc tiéu ré rang cia moé hinh nay
&1 tiép tuc tim nhiing phuong cdch méi dé tdi cdu tric, tdi st dung va tai ché vat liéu nham kéo dai
vong ddi va téi da héa gid tri cia vat liéu. M6 hinh nay, mét khi dugc ap dung mét cach chién lugc,
sé mang lai Igi ich cho nhiéu bén lién quan trong chudi cung tng. Triét ly nay dugc thuc hién taqi
nhiéu linh vuc hoat dong clia chiing téi. Dang chi y nhét la cach chang téi tao ra nang lugng dé
ndu bia. Nam 2017, HEINEKEN Viét Nam dé bién déi khodng 54.000 tén vé trdu - mét loai phé
phdm néng nghiép - thanh nhién liéu sinh khéi tao ra nhiét néng. Sang kién nay déa gidp cho 4 trong
s6 6 nha may bia clia chiing t6i dap ng nhu céu nhiét nang dé ndu bia 100% béng néang lugng tai
tao khong khi thai cac-bon déng thdi tao ra thu nhap dang ké cho néng dan va cdc nha cung cdp
trong nganh nang lugng sinh khéi. Mat khac, ching téi tiép tuc tim cach tan dung phé phdm tir céc
nha mady. 99,01% chat thdi ctia ching toi dudc tdi ché va hau nhu khéng c6 chat thai xd ly theo
phuong phdp chén ldp. Tuang tu, nudc thai da xd ly cia chang téi dugc thu héi dé sit dung cho cdc
muc dich khdc nhau nhu tugi cay. Ching téi tham chi con thu dugc khi tir hé thong xd ly nudc thai,
st dung lam khi sinh hoc (biogas) dé tao ra nhiét nang.

Hién nhién, chiing t6i khong thé dat dudc tdt ca nhiing diéu trén néu khéng cé sy ting hd manh mé
cta nhan vién ching téi. Do dé, viéc ddm bdo nhan vién luén dudc an toan va xay dung mét moi
trudng lam viéc gan két nham thu hat va git nhan vién gioi la téi quan trong. Trong nam 2017,
chiing t6i da déu tu hon 18,9 ty déng cho dao tao va phat trién nguén nhan luc, véi gén 94.600 gid
hudin luyén. Dao tao vé an toan giao thong dudc tap trung dang ké vi day la vén dé néng & Viét
Nam. Chang t6i da thuc hién rat nhiéu hoat déng nham xay dung van héa An toan Trén hét bao gém
cdc chuadng trinh “Hay vé nha an toan méi ngay” va Ldi xe Tinh tdo (Alert Driving). Van héa “An toan
Trén hét” con dudgc cing c6 théng qua viéc phat dong chuang trinh ndng cao nhdn thic an toan tai
noi lam viéc "EY!" Két qua la trong nam 2017 chiing to6i khéng ¢é tai nan t vong trong cong viéc.
Ching téi ctng rat vinh du dugc danh gid la mot trong nhiing nai lam viéc tét nhat tai Viét Nam.

Hudng vé tuang lai, ching toi tin rang con rat nhiéu viéc phai lam. Chiang toi sé tiép tuc cdng tdc véi
cdc bén lién quan thuc hién cdc chién lugc phi hop, dé ciing nhau ching ta xay dung mét Viét Nam
tot dep han.

e

Leo Evers

Téng Giam Déc Diéu Hanh

Nha May Bia HEINEKEN Viét Nam
Thang 6.2018

HEINEKEN Viét Nam Bdo cdo bén viing 2017 5



NOI DUNG CHINH

TONG QUAN VE

v SU THINH VUONG
HEINEKEN VIET NAM

CUA CON NGUOI

SU THINH VUGNG
CUA HANH TINH

SU THINH VUONG
CHUNG PHU LUC

Quan tam dén con ngudi

va gin git hanh tinh hudéng
dén su thinh vuogng chung

vi mot Viét Nam tot dep hon

6

Quan tam

CON

O

-

\

\¢
&

&
)

oo O
MVEVER

it

NGUGI

1 ty dong dau tu cho cac
hoat déng tuyén truyén
uéng co trach nhiém

Thong diép uéng c6 trach nhiém
ti€p can 1 0 triéu ngudi tiéu dung
qua cdc sy kién ctia nhdn hang
Heineken® va Tiger

7,8 ty dong va >2.000

gid tinh nguyén ho trg cong déng

1 8 9ty dong dau tu phat

trién nguédn nhan lyc

»2.600 gid o tao

vé an toan dudng bo va stc khoe

>6.000,: 50 0

cho cdc nha phéan phéi va nha
phan phai thit cdp
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100%

nudc thai dugc xd ly

# 1 st dung nudc hiéu qua trong
khu vyc Chéu @ Thai Binh Duong

99,01%

phu pham va phé liéu trong sdn
xudt dudgc tai ché hodc tdi st dung

4 /6 nha may néu bia béing
100% nang lugng tai tao

100% rang 1ong mar

tradi cho khu vuc déon khach tham

quan HEINEKEN Experience

100%

td lanh dat chuan xanh
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Tai HEINEKEN Viét Nam, chiang téi cam két duy tri su thinh vugng cho con ngudi va hanh tinh.
Day la tam nhin va la kim chi nam cho ching t6i dé tao ra nhitng thay dai tich cuc ma ching ta
mong muén cé trong thé gidi ndi chung ta dang séng — mét ngéi nhéa chung cho moi ngudi, mét

thé gidi lanh manh han va hanh phaic hon.

hién Iugc phdt trién bén
viing cua chang toéi tap

trung vao cdac linh vuc nai

chiing téi c6 thé tao su khac
biét 16n nhat cho cdc bén lién

quan, cho Viét Nam va cho thé

gidi. Viéc theo dudi su thinh
vugng chung bat dau tai chudi

Visu

THINH VUONG CHUNG

boéng gop 42,3 ngan ty

dong cho nén kinh té
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gid tri cGia ching to6i, ndi chdng
t6i vun dap moi n6 luc véi dinh
hudng bén viing nham xay
dung mét cong dong ndng
dong, viing manh cho tat ca cdc
bén lién quan. Chang toi bat
dau nhin xa han nam 2020 va
xdc dinh cac cam két ctia ching
t6i cho phu hgp véi Hiép dinh

CUOCSONG
KHOEMANH

12 TIEUDUNG

VA SANXUAT

[
NHIEM

Paris vé bién déi khi hau
(COP21), Muc tiéu phat trién
bén viing ctia LHQ (SDGs), K&
hoach hanh dong quéc gia clia
Viét Nam (NAP) va ky vong cua
cdc bén lién quan. Muc tiéu toi
thuong cla chang téi la tgo ra
nhiing tac déng tich cuc dén
nén kinh té€, méi trudng va xa
hoi nham truyén cam hiing
thuc hién phat trién bén viing.
Chiing t6i tin tudng viing chac
rang thong qua su hgp tdc chat
ché véi cong dong, chinh phti va
céc té chic, ching ta cé thé
cung nhau duy tri sy thinh
vugng cho cdc thé hé sau nay.

e TRUYEN u6NG cO 1'7““3"\“‘r\\aL
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Khai quat ve HEINEKEN Viét Nam

Nam 2017, tqi lé cong bé cdc doanh nghiép bén viing tai Viét
Nam, ching t6i dugc xép hang nhat Doanh nghiép Bén viing
(Iinh vuc san xuat).

Suét hon 26 ndm qua, phat trién bén viing véan luén la yéu té trong tam trong moi hoat déng
clia chiing t6i, bao gém cd viéc phat trién con ngudi va tao ra cac san pham. Day la minh
ching dich thuc cho nhiing n6 luc, quyét tam, va su kién tri cla tat cd cac bén lién quan da lam
viec khéng mét méi cling ching téi trong hanh trinh phat trién bén viing Vi mot Viet Nam tét
dep hon, tir nguyén liéu dén tiéu ding. Nhin vé tuong lai, thach thiic khong chi diing lai 8 nhiing
Cam két toan cau dén nam 2020 clia HEINEKEN ma con hudng dén xdy dung mét tuong lai
bén viing cho thé hé ké tiép va cd thé hé mai sau.

Il

100
LE CONG BO DOANH NGHIEP BEN VUNG TAI VIET NAM 2017

Announcement Ceremony of Sustainable Businesses in Vietnam 2017
Ha Nol, ngay 0612 201

CONG TY TNHH NHA MAY BIA HEINEKEN VIET NAM

“YHEINEKEN (_,,)

1 THIHH MHA MAY BLA HEINEKEM VIET

¢i
>

o
£

== ) e . o

Doanh nghiép bén vitng nhat tai Viét Nam
(Iinh vuc san xuat)

Lé cong bé n&m trong khuoén khé ciia Chuong trinh déanh gid va xép hang cac doanh nghiép bén
viing tai Viéet Nam do Ho6i déng Doanh nghiép vi su phat trién bén viing Viét Nam phat déng theo
chi dao cia Phong Thuang mai va Céng nghiép Viét Nam (“VCCI”). Bay la nam th hai Hoi dong
Doanh nghiép vi su phadt trién bén viing Viét Nam t6 chiic chuong trinh nay, vat HEINEKEN Viét Nam
da vuon Ién tir vi tri thit 3 trong nam 2016 |én vi tri s6 1 trong nam 2017,
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Trong nam 2017 HEINEKEN Viét Nam con
dugc nhdn nhiing gidi thudng va danh hiéu sau:

Top nhirng noi
lam viéc tét nhat

Gidi thudng
An toan tot nhat

Gidi thudng
Udng cé trach
nhiém tét nhat

Thang gidi cudc
thi “Be-the-Best”
(Déi gidi nhat)

Gidi thudng déi
cho HEINEKEN
Viét Nam

Ca 2 Nha May Bia Heineken Viét Nam (HVB) va Nha Mdy Bia Heineken
Ha Noi (HHN) dudgc tuyén duong la hai trong Top cdc nai lam viéc tot
nhat & Viét Nam. HVB xép hang 15 con HHN xép hang 18. Két qua do
Anphabe va Nielsen cdng bo sau khi thuc hién khdo sat “Noi lam viéc
tét nhat nam 20177, 1y y kién cia han 62.000 ngudi tham dy tur 25
nganh nghé khac nhau.

Tai Ho6i nghi vé An toan toan cau ctia HEINEKEN, HEINEKEN Viét Nam
dudc trao Gidi thudng Thuc hanh an toan tét nhdt khu vuc Chau A — Thai
Binh Duong. Gidi thudng nay cdéng nhén nhitng sdng kién clia ching toi
trong viéc ddy manh an toan tai ndi lam viéc, trong dé hoat dong "Ngay
Hoi An toan va Stc khde 2017 la sy kién ndi bat nhdt trong nam.

Thang 10 nam 2017, HEINEKEN Viét Nam doat gidi thudng tuyén truyén
udng co trach nhiém tét nhat cho chién dich tuyén truyén uéng cé trach
nhiém tai su kién Bic tudng Tiger do bd phén Phat trién Bén Viing va bo
phén Marketing phéi hgp té chiic. Gidi thudng nay thuéc nhém cdc gidi
thudng Déi ngoai ciia HEINEKEN toan cau.

Nha may bia HEINEKEN Ha No6i doat gidi nhat cudc thi "Be-the-Best”
danh cho cdac Phong Tai chinh thudc cdc cong ty ciia HEINEKEN tai khu
vuc Chau A. Cdc cong ty tham gia dugc dénh gié dya trén bén yéu té:

= Thiic ddy tang trudng can béng

= Quy trinh tai chinh hiéu qud Exchange to Exchange (E2E)

= Téng cudng kiém sodt moi trudng

= Nang cao hiéu qua Khdo sat méi trudng nang luc tai chinh nam 2017

Nha May Bia Heineken Viét Nam doat gidi thudng Tiger Award vé chat
lugng sdn xudt bia xudat sac lan th& nam. Con Nha Mdy Bia Heineken Ha
No6i doat gidi Tiger UNCAGE toan cau nam thi hai lién tiép cho két qua
kinh doanh xudt séc va viéc trién khai chuang trinh tai thi trudng tét nhat.

HEINEKEN Viét Nam Bdo cdo bén viing 2017
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Cd cdu cong ty

Ching t6i la HEINEKEN tap hop con ngudi ti khép cdc chéau luc, quéc
gia va thanh phé, két hgp tét ca cac diém manh chung va tén trong su
da dang.

HEINEKEN FBG VIETNAM
HOLDINGS PTY.LTD

Céng ty TNHH HEINEKEN

Chau A Thai Binh Dudng (HAP) Téng cong ty thuong mai Sai Gon
| € J J
100% 60% I 40% 40% I 60%
% % e
HEINEKEN HEINEKEN
HEINEKEN HANOI BREWERY HEINEKEN VIETNAM BREWERY H E I N E K E N
Cong ty TNHH Nha may Cong ty TNHH Nha may Bia Coéng Ty TNHH Bia Va Nudc
Bia HEINEKEN Ha Noi HEINEKEN Viét Nam Gidi Khat Heineken Viét Nam

J

(99.35% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100%

Cong ty C6 Phdn Cong ty TNHH Cong ty TNHH Cong ty TNHH
Nha mady Bia Nha mdy Bia Nha mdy Bia Nha mady Bia
HEINEKEN Viét HEINEKEN Viét HEINEKEN Viét HEINEKEN Viét
Nam - Viing Tau Nam - Tién Giang Nam - Ba Néng Nam- Quang Nam

‘HEINEKEN Viét Nam’ hgp nhat muc dich va cdc gid tri chung clia cdc cong ty clia ching toi tai Viét
Nam théng qua cdch ti€p can théng nhat toan quéc. Chang téi coi trong ban sac cia HEINEKEN
Viét Nam, nhung déng thdi ciing tan dung siic manh téng hgp ciia HEINEKEN toan cdu.

Nha may bia tai Ha Noi CAC CONG TY CUA CHUNG TOI
éﬁ' Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam

Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - Pa Néang
Céng ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam -Tién Giang
Nhés méy bia tai D& Néng Coéng ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - Qudang Nam
7;1@ Cong ty C6 phan Nha may bia HEINEKEN Viét Nam - Vang Téau
/ | Cong ty TNHH Nha may bia HEINEKEN Ha Noi

h Coéng ty TNHH Bia va Nudc giai khat HEINEKEN Viét Nam

. Nhéa may bia tai Quang Nam p 5 . ) . N
! Nhé may bia tai CAC NHA MAY BIA CUA CHUNG TOI
i b_

quan 12, TPHCM iy 2
- Nha may bia tai Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nha may bia tai Pa Nang, Viét Nam

! Nha méy bia tai LR
S fien Giang o Nha may bia tai Quang Nam, Viét Nam
) Nha may bia tai Vang Tau Nhéa may bia tai Tién Giang, Viét Nam

Nha may bia tai Vang Tau, Viét Nam

Nha may bia tai Ha Noi, Viét Nam
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Cac nhan hiéu cua chang toi
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Lanh dao Phat trién bén viing

Tai HEINEKEN Viét Nam, ching téi tin réing phat trién bén viing va viéc kinh doanh luén di di véi
nhau. Téng Giam déc diéu hanh cla ching té6i chi dao dudng huéng. Ciing v6i Ban Diéu Hanh, céc
cdp lanh dao thic ddy thuc hién chuong trinh phat trién bén viing tai tét cd cdc cdp trong cong ty
va khuyén khich xay dung véin héa hgp tdc va sang tao trong viéc thuc hién phat trién bén viing tai
HEINEKEN. Phong Déi ngoai diéu phéi qua trinh thuc hién phat trién bén viing cia HEINEKEN Viét
Nam va lam viéc chdt ché véi cac trudng phong chiic nang dé do ludng, theo déi va bdo cdo cac
hoat déng phat trién bén viing clia cac phong ban.

Hang quy, chiing téi déi chiéu két qua thuc hién véi cac cam két phat trién bén viing ciia minh va
bdo cdo tién d6 clia chang téi Ién Ban Phat trién bén viing ciia HEINEKEN Toan cau.

TGD
Piéu hanh

[ Giam déc Ngoai vu

[Chuéi cung L’l’ngJ[ Thu mua ][ Ban hang ][ Ngoai vu ][Nhﬁn su/Phap I)ﬂ{ Tai chinh ]

GIAM KHi GIAM KHi GIAM KHi GIAM KHi

THAI CO, THAI CO, THAI CO, THAI CO, AN TOAN

San xudt; Udp lanh; Dboéng goi; Doéng goi; TREN HET

Logistic Déng goi; Sdng Sang kién Sang kién THINH VUONG
kién tai ché tai ché tai ché v 0
Danh gia &
ngdn ngua
NGUON : rdi ro
CUNG CAP b I

TIET KIEM
NUGC B ENING VA HANH VI
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Téng quan ve bdo cdo

Day la Bdo cdo Phat trién bén viing lan thit 4 ciia HEINEKEN Viét Nam. Bdo
cdo nay téng hop két qua hoat déng clia cac céng ty va nha may bia clia
ching téi tai Viét Nam tir 1 thdng 1 ndm 2017 dén 31 thang 12 nam 2017.

Chuan béo céo & Phuong phap

Bdo céo nay dudc lap theo cac yéu cau “Cét 16i” clia cac tiéu chudn Sang kién Béo céo Toan cdu
(GRI). Cac dit lieu dudc ching t6i téng hgp béing cdch st dung cac hé théng thu thap dit liéu cla
HEINEKEN va dugc bao cdo tuan theo céac quy trinh toan cau, mét cdach trung thuc theo su hiéu biét
t6t nhdt cha ching téi. Chang téi c6 gdng dp dung cang nhiéu cang tét cac phuang phdp tinh todn
chu@n héa nhém giam thiéu su khéng déng nhét vé sé liéu.

Cdc hé théng thu thap dit liéu cia HEINEKEN gom cé:
» Hé théng Phdn mém Diéu tra & Bdo cdo tai nan (ARISO) dé bdo céo vé an toan lao dong.
= Hé théng Déi chiéu kinh doanh (BCS), dé bdo cdo vé méi trusng.
= Hé théng bdo cdo Do ludng xanh (Green Gauge) dé bdo cdo vé tién dd thuc hién cdc cam két
toan cau trong cdc lanh vyc cong dong, st dung ngudn cung ting dia phuong va cdc chuang trinh
hop tdc.
a Chuong trinh EcoVadis Platform, dé theo déi thong tin vé hoat dong va tuan thi Bé Quy tdc
{’ng x{ cla nha cung cdp.
= Khdo sat Phat trién bén viing hang nam dé lam tham chiéu cho tét cd cac néi dung bdo céo
khac vé phat trién bén viing.

Hoat déng phat trién bén viing clia ching téi ciing dudc dua vao chuang “Téng két Hoat dong Phat
trién Bén viing” (“Sustainability Review”) trong Bdo céo thudng nién 2017 cia HEINEKEN NV va dé
dugc dam bao bdi mét don vi doc lap.

Gan két v3i cac bén lién quan

Cdc bén lién quan rdt thiét yéu cho hanh trinh Vi mét thé gidi tot dep hon clia ching toi. Déi véi
HEINEKEN, Khdo sét uy tin doanh nghiép hang nam la mét kénh quan trong dé gdn két va déi
thoai vGi cac bén lién quan. Nam 2017, chang téi da thuc hién phdng van 297 nhéan vat c6 tam anh
hudng dén cong ching tai Viét Nam.

K&t qud cho thdy HEINEKEN Viét Nam dén diém rét xa vé do tin cay (Piém s6 tin cay dat 97%) va
dudc coi la doanh nghiép di déu vé phat trién bén viing va trach nhiém (dat diém 92%). Ching toi
da dat cau hai cho cdc bén lién quan va cdc nhan vat cé tam dnh hudng dén cong ching la theo ho
nhiing linh vuc nao la trong yéu cia HEINEKEN. Ba linh vuc hang dau dugc nhéc dén la:

= Mdi trudng: gin gitt mdi trudng

= Chdt lugng san phdm

= Cdc van dé xa héi: cong dong dia phuong, gido duc, tao viéc lam.

Cdc két qua nay dudc sif dung dé xem xét cdc van dé trong yéu ca HEINEKEN Viét Nam nh&m tim
ra nhiing ch6 con thiéu sét va hoach dinh hanh dong tudng ting.
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Danh gia tinh trong yéu
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2017

32 vén dé trong yéu vé phat
trién bén viing cho HEINEKEN
Viét Nam da dugc nhan dién
qua phan tich trén may tinh
v& phéng vén véi cdc nha
qudn ly cao cdp

Nam 2015, mét hoi thao chinh thiic vé
danh gid céc véin dé trong yéu dugc t6
chic ni bo bdi cac chuyén gia tu vén dé
chon ra nhiing van dé uu tién nhét cho
phat trién bén viing. Téng cong 11 vén
dé phat trién bén viing da dugc danh gia
la trong y&u cho HEINEKEN Viét Nam.
Ngodi ra, thém hai vin dé phat trién bén
viting da dugc chon ra dé béo cdo

Nam 2016, ching téi danh gia lai bang ma tran cac
véin dé trong yéu dya trén két qua mét khdo sat vé uy
tin céng ty véi phan héi tir 90 bén lién quan bén
ngodi (thi du chinh quyén dia phuong, khach hang,
béo chi truyén théng, cdc nha cung cép, cdc té chiic
phi chinh phd) cho biét déi véi ho nhiing chi dé nao
dugc cho la trong yéu nhédt ma HEINEKEN Viét Nam
cdn tap trung vao. Thém mét van dé trong yéu méi
da dudc nhan dién dé bdo cdo.

©@ Q@
©

Nam 2017, chang téi danh gia
lgi bdng ma tran cac vdn dé
trong yéu. Toan bo 12 vén dé
phat trién bén ving trong yéu
va1 2 vén dé phdt trién bén
vifing bd sung vén tiép tuc
dudc coi la phu hgp ddi véi
HEINEKEN Viét Nam.

Cac vén dé trong yéu ciia chiing téi trong béi canh Viét Nam
Phong tuc tap quan, van héa, va cdc xu huéng ddc tha cua Viét Nam anh
hudng dén cach chang téi kinh doanh va ciing anh hudng dén nhiing vén
dé phat trién bén vitng trong yéu ma HEINEKEN Viét Nam tap trung véo.
Cdc vén dé phat trién bén ving trong yéu nay tudng tng véi 6 Linh vuc
tap trung ciia HEINEKEN

»

BANG QUY CHIEU CAC VAN DE PHAT TRIEN BEN VUNG
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Muc dé quan trong déi véi cac bén lién quan noi

Thap

bo

Cao

Tuan tha luat phap Vén dé hang gid

San phdm an toan,
chét lugng, va vé sinh

Qudn ly ngudn nuéc

Nang lugng va Tdcdong kinh té

khi thdi cac-bon

Qudn ly chdt thdi 1 Pau tu &

hé trg cong déng
Tuyén truyén 1 Truyén théng véi
uéng c6 cdc bén lién quan

trach nhiém

Tuyén truyén Udng

e
N - o

c6 trach nhiém (E] Stie kr}oe va n
cho nhan vien An toan nghé nghiép
Tiép thi co 14 Nguén cung ting
trach nhiém bén viing

Uu tién cao

Uu tién khoéng cao nhung dugc
coi la quan trong theo cdc linh
vuc tap trung cia HEINEKEN
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i Tuan tha cac quy dinh trong nuéc vé thic uéng

i 6 cdn va cdc quy dinh cd ban khac lién quan

i dén hoat dong cong ty nhu méi trudng, lao dong,
i stic khde va an toan

L L P PP PP

bon

! St dung ndng lugng hiéu qua dé giam phat thai
i cac-bon

L P P PP

i Han ché t6i da chdt thai va tdi sit dung/tdi ché
i chdt thai dé st dung vao muc dich thich hop

i Tuyén truyén uéng co trach
i nhiém

i Tich cuc khuyén khich thudng thiic bia chiing mu’c
va hdp tac véi déi tac nham gidm thiéu lam dung
i thiic uéng c6 con

F T L P P PP PP

i Tuyén truyén udng c6 trach
i nhiém cho nhan vién

i Khuyén khich nhan vién lam guong trong viéc
i udbng co trach nhiém

i Quang cdo thudng hiéu va viéc st dung thiic

{ uéng c6 con theo huéng tich cuc va ¢ trach

i nhiém, bao gém cd viéc truyén thoéng udng c6
! trach nhiém trén nhan san pham

Bdo vé gid tri thuong hiéu khéng bi san xudt
i hang gia, hang nhai

D

: An toan, Chét lugng va Vé sinh
: san pham

i Ap dung cdc tiéu chu@n cao vé an toan va chdt
i lugng san phdm

Hoat dong kinh doanh dé tao ra gid tri kinh té ben
i viing trong cdng dong

B e

i Dong gop cho cdc cdng ddng nai doanh nghiép
hoat dong

¢ Truyén thong véi cac bén lién
i quan

i Truyén thong véi cdc bén lién quan dé lam ré cac
muc tiéu phat trién bén viing va cac thanh tuu/

i thach thic, xay dung hodc ciing cé cdc méi quan
i hé, nang cao uy tin céng ty, xay dung léng trung

: thanh vai thuong hiéu va thu thap cac dit liéu va y
i kién httu ich

B PP

i Stic khoe va An toan nghé
: nghiép

i Xay dung van héa va quan ly tét vé an toan va
: stic khde cho tdt ca nhan vién

F T L P P PP PP

14 i Nguon cung ing bén viing
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i Khuyén khich nguén cung ting dia phuong va bén
i viing, va quan ly nha cung cdp vé viéc ting xu c6
trach nhiém va bén viing trong kinh doanh
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Su thinh vugng
cua Con Nguoi

HEINEKEN Viét Nam cam két nang cao chat lugng
cudc song cho tat cd moi ngudi trong chudi gid tri cta
chiing téi. Ching téi tin tudng rang chang toi la nhan
t6 cho su thay déi ma ching ta muén cé trong cdng
déng va trén thé gidi. Con ngudi la nguyén nhan dé
ching t6i tén tai va cling & nguyén nhan dé chang toi
tiép tuc ton tai. Con ngudi Ia nén tang cua thé gidi noi
ching ta dang séng — hém nay va ca trong tuong lai.
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Ngudi tiéu dung

Trong nam 2017, hang triéu ngudi trén khép Viét Nam thudng thiic cdc san
phdm clia ching téi. Chang téi dac biét quan tam dén viéc mang dén niém vui,
stic khde va su an toan cla ngudi tiéu dung va tiép tuc kéu goi st dung san
phdm cla chang téi mot cdach co trdch nhiém. Tai HEINEKEN Viét Nam, ching
t6i tan dung stic manh va anh hudng clia nhan hiéu dé thay déi nhan thic va
truyén cam hiing viéc cdi thién hanh vi trong xa hoi.

Cach tiép can cua chang téi

Mot bdo cdo méi day cua Hiép hoi Bia - Rugu - Nudc gidi khat Viét Nam (VBA) udc tinh lugng tiéu
thu bia 6 Viét Nam dat trén 4 ty lit vao nam 2017, tang 6% so v&i nam 2016. La moét trong nhiing
cbng ty chd chét trong nganh bia cdia Viét Nam, chiing toi ¢6 cd héi I16n lao nhung ciing c6 trach
nhiém tuyén truyén uéng c6 trach nhiém; dac biét la thac day thay déi hanh vi léi xe sau khi da
udng rugu bia & Viét Nam.

Tu nam 2008, HEINEKEN Viét Nam da di dau trong nganh céng nghiép bia qua viéc hgp tdc vai

Uy ban An toan Giao théng Quéc gia nhu mét déi tac chién luge dé nang cao nhan thiic clia cong
dong vé viéc ldi xe sau khi da udéng rugu bia. Trong nam 2017, chiing téi ti€p tuc duy tri cam két lau
dai ciia minh qua viéc té chiic hang loat chuong trinh tuyén truyén uéng cé trach nhiém. Cing véi
cdc don vi khac cé cung quan tam, ching t6i mong muén gép phén thay déi hanh vi vé viéc ldi xe
sau khi dé uéng rugu bia dé gidm sé vu tai nan giao théng gdy thuong vong tai Viét Nam.

Ky vong cua cac bén lién quan va dap tng cua ching toi

Ky vong ctia . : . A

» Chat lugng va su da Thanh céng lau dai cta ching t6i la nhd ching téi luén toan tam cung cdp cdc sén phdm chét lugng cao.

dang cac san phdm cao cdp  Chdt lugng dong vai trd quan trong trong viéc duy tri su hai long clia khach hang va su trung thanh clia ho
d6i véi thuong hiéu. Ngoai ra, chién lugc ctia ching t6i la dan dau phan khic bia va cider cao cép tai Viét
Nam, dén dau la nhan hiéu Heineken®, véi su hé trg ciia danh muc cdc nhén hiéu quéc té va dia phuong
manh nhu Tiger, Larue va Strongbow Cider. Chling téi cing sé tiép tuc tap trung vao viéc di méi, phat trién
va d&n déu cac dong sén pham bia cao cdp cting nhu danh muc sén phdm da dang, bia cé dé cén thdp hodc
khéng con va cider. Viéc nay ngay cang trd nén quan trong déi véi ching téi trong viéc tang do phd thi
trudng va ti€p can nhiéu déi tugng khach hang hon.

» Uéng c6 trach nhiém Tuyén truyén udng c6 trach nhiém la mét trong sdu trong tam cla chién lugc phét trién bén viing cta
HEINEKEN Viét Nam. Chang téi hudng dén viéc gan két thong diép uéng co trach nhiém véi cac nhan hiéu
clia chaing téi. Ngodai B6 Quy tdc tiép thi cé tréch nhiém chudn, cdc thong diép Usng c6 trdach nhiém da dugc
16ng vao cdc su kién dac trung cda ching téi nhu Heineken® D& uéng rugu bia thi khéng ldi xe, Biic tudng
Tiger va Tiger Remix trong nam 2017.

» Tiép thi c6 trach nhiém Chuang t6i tuan thd Bo Quy tdc tiép thi cé trach nhiém ctiia HEINEKEN nham bdo vé va tén trong cdc quy
chudn xa hoi va ngusi tiéu diing. B Quy tdc ap dung cho tdt cd cdc kénh truyén thong clia ching téi (nhu
bao bi, hang qudng cdo, bang qudng cdo, cac chuang trinh khuyén mai, tai trg, quang cdo, phuong tién
truyén théng sé va truyén théng mang xa hai, vv) va yéu cau tét ca nhitng ngudi tham gia tiép thij va ban cdc
s&n phdm mang nhén hiéu ctia ching téi phai chdp hanh day du.

Tam nguyén tdc cua Bé Quy tdc gém co:
Nguyén tdc 1: Ching t6i khong thu hat tré vi thanh nién
Nguyén tdc 2: Chang t6i chli ddng han ché sy xudt hién ctia nhan hiéu trudc tré vi thanh nién
Nguyén tdc 3: Ching t6i luén hoat dong hgp phdp, cé dao diic va chinh truc
Nguyén tdc 4: Ching t6i tuyén truyén uéng co trach nhiém, 1Gi xe c6 trach nhiém va an toan, néi chung
Nguyén tdc 5: Chang toi khéng lién két cac thudng hiéu clia ching téi v6i hanh vi phan cdm hodc lam dung
Nguyén tdc 6: Chiing toi tuyét d6i khong tuyén bé tiéu thu cac san phdm clia ching téi sé bé trg nang
cao ndng luc xa hoéi hay tinh duc
Nguyén tdc 7: Ching t6i cam két hudng cdc thuong hiéu cia minh thanh mét phan cta I6i séng lanh manh
Nguyén tdc 8: Ching t6i cdi cdch pht hgp véi béi canh van hda va su tién bo clia béi canh van hoa
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Tiéu diém: “ DA UONG RUGCU BIA THi KHONG LAI XE ”

Dé hudng ting Nam An toan
Giao théng 2017, HEINEKEN
da thuc hién mét nghién ctu
toan cau' dé hiéu dudc nhiing
yéu t6 nao da dan dén hanh vi
ldi xe sau khi da uéng rugu bia.
Theo két qua tu khdo sat, tai
Viét Nam hon 1 trong 3 tai xé
cho rang viéc lai xe sau khi
udng rugu bia la hanh vi cé thé
chdp nhan dudc trong van héa
Viét Nam, va 86% tai xé dudc
khdo sat thita nhan da tung lai
xe sau khi uéng rugu bia.

Vao thang 9 nam 2017, tiép
tuc thuc hién cam két lau dai
ctia HEINEKEN trong viéc
tuyén truyén uéng c6 trach
nhiém, ching t6i da dau tu
khodang 15 ty déng cho mot
chién dich I6n mang tén, "DA
UONG RUQU BIA THI KHONG
LAI XE", dé nang cao hon nhan
thiic vé nhiing rdi ro clia viéc
lGi xe khi da uéng rugu bia
nh&m thay déi van héa nay.
Chién dich dugc phéi hgp thuc
hién vai Uy ban an toan giao
théng quéc gia va UBER, da ho
trg cac gidi phap thiét thuc
nham khuyén khich nguai tiéu
dung khong ldi xe khi da udng
rugu bia.

Chién dich “DA UONG RUQU UONg ruou bia thi

BIA THi KHONG LAI XE” khong ldi xe'.
Chuang trinh nay

da dén véi han 8,3 triéu  con dugc hd trg bai

Trong chién dich nay, cac Dai ngudi, ké ca nhiting ngudi mot chién dich

st thuong hiéu cta ching toi khong phdi la khach hang truyén thénglén va
da tang 80.000 ma Uber va cta HEINEKEN cac hoat dong trén
50.000 voucher taxi cho khach kénh ky thuat s6
hang tai cac nha hang 6 7 tinh - trinh con trang bi 46 chiéc nh&m chuyén tdi thong diép
thanh chinh trén toan quéc. “Green Ride” sang trong, c6 thé  néi trén dén nhiéu ngudi nhdt,
Cac khach hang nhan dugc dat ch6 qua Ging dung UBER. ctng nhust dung stc dnh
voucher nay khong nhdt thi€t  Khi trao tang cdc voucher, cdc  hudng clia thucng hiéu

phdi la nguoi dang st dung bia  Bai si thuong hiéu clia ching ~ HEINEKEN dé truyén cam hiing
Heineken® taqi quan. Chuong t6i da nhac lai théng diép ‘da thay déi hanh vi.

THEINEKEN tién hanh cuéc khdo sat 20 phat véi 1.000 tai xé tudi tir 25-54 tai 10 thj trudng (t6ng cong 10.000 tai xé){c[mg v6i 100 ngudi ham mé mon xe dua thé thic 1 tai mdi thi trudng. Nhing
ngudi tham gia khdo sat déu st dung thiic uéng cé con it nhét 1 lan/thang. Cac thi trudng khdo sat bao gém: Brazil, An D8, Y, Mexico, Nam Phi, Ha Lan, Anh, My va Viét Nam
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Chung téi tich cuc gén tinh
than uéng cé trach nhiém
v@i nhan hiéu Tiger Beer,
khuyén khich ngugi tiéu dung

tré tudi danh thic ban linh cta

minh. Nhan hang Tiger Beer
khuyén khich céc ban tré tao
bt pha trong cudc s6ng va
truyén cam hing cho ho danh
thiic ban linh thodt khéi nhiing
khuén khé va vugt qua nhiing
thach thic ctia ban than dé
theo dudi dam meé

va mo udc.

Nam 2017, chang téi da trién
khai mot chién dich mai, "CO
BAN LINH, CO TAT CA" tai cac
su kién Bl tudng Tiger. Blic
tuding Tiger 2017 dudc té chic
tai 10 thanh phé trong khodng
thdi gian 3 thang da dé lai dn
tugng séu sdc trong gidi tré
Viét Nam véi nhiing trai
nghiém déc ddo va cac tro chaoi
tuong tdc vui nhén truyén tai
théng diép udng 6 trach
nhiém. Chang téi da chia sé

mot théng diép quan trong vé
ban linh: tu chi va thudng thiic
6 trach nhiém dé ddm bdo stic
khoe va su an toan cho ban
than va nhiing ngudi xung
quanh. Véi théng diép ban linh
la khéng bi anh hudng bgi méi
trudng va ban bé, thudng thiic
trong muc cho phép, ching téi
da tim ra cdach tiép can tich cuc
va hiéu qud han dé truyén cam
hiing cho cdc ban tré thuc
hanh uéng cé trach nhiém.

Tinh than “Uéng bia cé
trach nhiém” da dén vai

885.000-.

ludt ngu'ci
va nhén dudc hon

1 5-600cum két

Chuong trinh da nhan dugc

su hudng Ging ndng nhiét va
dugdc ngudi ham mo va gidi
bdo chi lan truyén réng rdi trén
toan quéc.

LI
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Cac nha phan phoi
va khach hang

Tai HEINEKEN Viét Nam, chiing t6i n6 luc hgp tdc chat ché véi cac doi tac
kinh doanh dé tao ra tac déng tich cuc téi da & tdt cd cac khau trong chubi
gia tri nhéim hé trg tang trudng bén viing. Phat trién nguén nhan lyc la mot
mang chinh clia chuong trinh phat trién nha phan phéi clia chang téi.

Cach tiép can cua chiang téi

Mot yéu t6 quan trong giap HEINEKEN Viét Nam duy tri su thanh céng la chubi gid tri cha chang
t6i c6 khd nang nhay bén va thich nghi véi méi trudng day canh tranh & Viét Nam. Bi quyét clia su
nhay bén la nang luc cda tédt cd moi con ngudi trong mang ludi phan phéi ciia chang téi. Day la ly
do tai sao ching t6i rdt cha trong ddy manh viéc phat trién con ngudi va chét lugng dich vu dé lién
tuc ¢6 dugc két qua xudt sdc. Ching téi chon lva cdc nha phan phoi chinh va nha phén phéi thi cap
mot cdch ky ludng, chi nhdm dén nhiing ngudi cé du su cam két, nhiét tinh va chuyén mén dé mang
lai gid tri. Nhin vé tuong lai, ching t6i sé tiép tuc phat trién néng luc ciia cac nha phan phéi chinh
va cdc nha phan phai thi cdp cha chang téi.

Ky vong cua cac bén lién quan va dap ung cua ching toi

Ky vong cua . - . "

» Kién thuc va ky nang HEINEKEN Viét Nam da dau tu hon e

chuyén moén 5.946 gid dao tao va phdt trién cho @J [ ] Hon 5_94 6 gid dao tao
490 nhan vién ban hang cGia nha phan _—\u va phét trién cho nhan Viél;]
phéi va 88 trudng nhom ban hang clia Qo O P , 3
nha phan phéi. MVEVER ban hang cua nha phan phoi

Tai H6i nghi cac nha phan phéi quéc gia hang nam clia chidng téi, ching téi ciing thao ludn vé
cdc chd dé lién quan dén phat trién bén viing nhu stic khée va an toan, va udng cé trach nhiém
dé cling ¢6 cdc thong diép phat trién bén viing va tang cudng céc hoat dong phdt trién bén viing
cho cdc déi tac thuang mai clia ching téi va ndng cao an toan théng qua dao tao va hé trg.

» Cac co héi kinh doanh méi  Hoat déng phan phai truc ti€p bia dén moi mién cla Viét Nam da tao dugce 380 viéc lam. Cdc
clta hang bén lai sén phdm HEINEKEN Viét Nam cung cdip 14.000 viéc lam trong khi cdc ctia
hang tiéu dung tai ché cung cdp 84.000 viéc lam lién quan dén HEINEKEN Viét Nam.

Dugc phat déng vao nam 2017, chuong trinh phdt trién cdc nha phan phéi clia ching téi tap
trung vao sau ndi dung céng viéc chién lugc véi sy tham gia giam sat thuc hién va tién do clia
nhiéu b6 phan chuyén mén khac nhau. Biéu nay thé hién cam két manh mé ciia HEINEKEN déi
vGi viéc dao tao va phat trién con ngudi cua minh.
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ANH HUGNG CUA DOANH SO PIA PHUGNG DEN GDP VA VIEC LAM

Viéc lam lién quan dén ban hang tai dia phuong ] [

[ (BVT: 1000 viéc lam)

2013 2014 2015 2016 2017

* AN 0&7
Tieu diem:

Qa trong d6 380 viéc lam
tur cac nha phan phéi

Thu mua tai dia phuong
(BVT: Ngan ty déng)

trong d6 14000 viéc
lam tai cac kénh ban lé

trong dé 84000 viéc lam
tai cac kénh tiéu dung tai chd

2013

2014

Dich vu

Cdc nganh
khac

Vat liéu
bao bi

Nguyén liéu

2015 2016 2017

HO TRG NHA PHAN PHOI PHAT TRIEN BOI NGU KE THUA

HEINEKEN dé hoaqt dong tai
Viét Nam hon 26 nam. Thé hé
dau tién cdc nha phan phéi, chu
yéu la cac doanh nghiép gia
dinh, hién dang chudn bi vé huu.
Tuy nhién, viéc chuyén giao cac
cdng ty nay ti cha me sang con
cdi cta ho khéng don gian. Con
cdi ctia cdc nha phan phéi
thudng du hoc & nudc ngoai va
c6 thé khong man ma ldm véi
viéc ti€p quan cong viéc kinh
doanh ctia gia dinh, hodc cé thé
khong c6 du kién thiic vé thi
trudng bia. Néu viéc ké thira nay
khong dién ra suén sé, cac
doanh nghiép hé gia dinh nay
c6 thé gap nguy co chdm dut
viéc kinh doanh.

Dé tao thuan Igi cho viéc ké
thtta nay, HEINEKEN Viét Nam
phdi hgp chat ché véi cac nha
phan phéi dé dao tao con cai
da trudng thanh cta ho (trén
22 tudi), dé cac em c6 thé tiép
nhan viéc kinh doanh cta gia
dinh. 278 nha phan phoi dang
tham gia chuong trinh, trong
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baco 48 con em cac
nha phéan phai ti€p nhan
viéc kinh doanh clia gia dinh

dé tinh dén nay 48 ngudi da
dugc dao tao.

No6i dung ddio tao tdp trung vao
cdc ky nang ciing nham hé trg
cdc hoat dong hang ngay cta
cdc cbéng ty, nhu quan ly hang
ton kho, tai chinh, kho bai va hau
can, cting véi cdc ky ndng mém
nhu lanh dao, ky nang giao tiép,

truyén thong, vv. Ngodi ra, bang
cach tich cuc lam viéc véi cac
nha phan phoi, HEINEKEN Viét
Nam muén cho thé hé ké thiia
biét rang ho dang tré thanh mot
phan clia gia dinh HEINEKEN.
Cdc cudc thdo luén nhém, hoi
thao, cdc tro choi nhép vai, va
cdc chuyén da ngogi nham muc
dich lam cho viéc kinh doanh trG
nén tha vi va truyén ba van hoa
HEINEKEN. HEINEKEN giap xay
dung tinh than tap thé dé cac
doanh nhan tré cé thé chia sé
nhiing thuc hanh tét nhat va
ki€n thuc.
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Nhan vién

Dé HEINEKEN Viét Nam phat huy dudc tiém néng cia minh, nhén vién ctia HEINEKEN

Viét Nam can phai phat huy dugc tiém nang cta ho trudc da. Ting ngay mét, ching téi

tim cach t6i da hoa tiém nang cda nhan vién va mang dén cho ho mét noi lam viéc an toan,
ddy y nghia dé khéng ngiing hoc tép va phat trién. Chang téi ap dung mét nén van héa dé
cao su da dang, céng nhan tai nang va trau déi nhiing ky nang can thiét dé duong dau véi
nhing thach thic trong tuong lai. Ching téi phdt huy nhiing gid tri tét nhat ctia nhén vién
va huéng nhiing gid tri do6 tuong thich véi nhing gia tri tét nhat cda HEINEKEN.

Co cau luc lugng lao dong

Tinh dén ngay 31 thdng 12 nam 2017, HEINEKEN Viét Nam da st dung 2.809 lao déng toan thai
gian (2.247 nam va 562 n).

SOLAOPONGNAM 2017, SO LAO DONG THEO HOP DONG LAO DONG
PHAN TiCH THEO LOAI HOP BONG VA GIGI TINH VA KHU VUC, NAM 2017

<6 thai han 834 188 ¢6 thdi han 821 201

0 400 800 1.200 1.600 2.000 0 400 800 1.200 1.600 2.000
mNam =N
mHVB ®mHHN
SO LAO DPONG NAM 2017 THEO VI TRI CONG VIEC SO LAO DONG NAM 2017, PHAN TiCH THEO NHOM TUOI

Quén Iy cdp cao N 63 mNam =Ng Dus6i 30 tudi 803 164
Quan ly cdp trung I RNPIV! 30-50 tudi 1.203 367

Nhén vién 1.589 298 Trén 50 tudi P2y 31

o

400 800 1.200 1.600 2.000 0 400 800 1.200 1.600
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Cac gia tri va hanh vi

Cdc gia tri va hanh vi clia chiing t6i thé hién ching t6i trong vai trd ngudi st dung lao déng, déi tac
kinh doanh va phap nhan doanh nghiép. Chiing téi tin rang su tang trudng lién tuc, bén viing chi cé
dudc khi tich hgp tinh bén viing vaio vain héa cong ty. D& dam bdo cach hanh xd va cac quyét dinh
clia chiing t6i luén nhdt quan véi cac muc tiéu dé ra, ching téi chuan héa bé gia tri cét 16i, cac
hanh vi quan trong va cdc chinh sdch, réi truyén dat dén tat ca nhan vién.

TON TRONG NIEM VUI

CUOC SONG

CON NGUOI
VA HANH TINH

CHATLUQNG KHAT VONG
SAN PHAM THANH CONG

HAY DAT AN TOAN LEN TREN HET!

Nam Hanh vi cia HEINEKEN
cho thdy ching toi quyét tam
dat dugc hiéu qua cao trong
nhing linh vuc nhu an toan,
dao tao, va khong that thoat.
Nam Hanh vi la mét hudng
dan don gian cho nhan vién HAY HANH DONG
ching téi tuan theo vai thach ~ NHU MOT DOANH NHAN 24
thiic chang téi tién bo lién tuc
trong moi lénh vuc hoat dong

HAY DGON GIAN HOA
MOI VIEC

HAY CONG TAC 03 )

. A @ HAY LUON HOC HOI
THONG QUA SU TIN CAY

PE HOAN THIEN

Cach tiép can cua chang téi

HEINEKEN Viét Nam cam két xay dung moét noi lam viéc lanh manh va an toan trén co sé tén trong
ldn nhau, su da dang va phat trién clia con ngudi. Chiing téi quyét tam gitp nhan vién phat huy hét
tiém nang clia minh qua viéc dau tu vao cdc chuong trinh dao tao va phat trién giap ho linh hoi
dudc cac ky nang va kién thic can thiét dé thang tién trong su nghiép cua minh.
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Ky vong cua cac bén lién quan va dap tng cua ching toi

Ky vong ctiia A , . "

Dam bdo sy an toan cho nhan vién cla chang t6i la t6i quan trong va doi hoi nd luc khong
nguing. Muc tiéu clia ching toi rat don gidn: khéng cé tai nan tl vong va dua ‘An toan Trén hét"
lam hanh vi uu tién hang dau trong céng ty. Trong nhitng nam qua, HEINEKEN dé c6 nhiing né
luc dang ké dé cai thién van héa an toan.

Nam 2016, chiing téi bat dau trién khai 12 Quy téc Bdo vé ban than cia HEINEKEN, va yéu cdu
nhan vién phai tuan tha nghiém ngdt trong moi linh vuc hoat déng. Bé quy tdc nay néu ré nhiing
diéu dugc lam va khéng dugc lam trong cdac hoat dong vdi rdi ro tai nan cao nhdt ctia ching toi.
Chung t6i ddanh gia hiéu qud an toan clia ching toi
Pauty & 2.680 gid dua trén nhiing muc tiéu nay va dau tu vao cac du an
huén luyén vé an toan dé khéc phuc céc thiéu sét. Nhan vién ctia chang toi
giao théng dudng bo va  lién tuc dugc tiép can va dao tao vé cdc quy tac bao
stic khoe cho nhan vien V& ban than nay.
» Stic khoe, an toan, ) ) \ \
vé an sinh Nam 2017, HEINEKEN da trién khai mot chién lugc toan cau vé an toan giao théng, bao gom
cdc sang kién méi nhu hudn luyén vé lai xe phong vé bat budc, chi dinh nhan vién an toan giao
théng co gidy chiing nhan va gén hé théng telematics trong cdc xe clia cong ty. Ching téi ciing
dé phat dong moét chién dich nang cao nhan thiic vé an toan rdt séi dong la “EY!” dé khuyén
khich nhan vién phat hién moi hanh déng khong an toan tai ngi lam viéc. Cac chién dich khéc
nhu “Cudc thi vé tranh an toan” va “Hay vé nha an toan méi ngay” nhdm muc dich chuyén tai
nhiing théng diép an toan khéng chi dén nhan vién ma cho ca con cdi va gia dinh clia ho. Théng
qua nhiing sang kién nay, ching téi da dong gép vao muc tiéu qudc gia giam sé vu tai nan giao
théng gay ti vong va thuong tich.

Trong néd Iuc ndng cao stic khde va an sinh cho nhan vién, ching toi tiép tuc trién khai mot loat
cdc hoat dong toan dién nhu chuang trinh chéng hat thudce, ngay stic khoe va an toan, chuong
trinh “Cool@Work” (Phong chén lam dung thiic uéng cé cdn), kham stic khée dinh ky va cac sang
kién néng cao stc khoe khdc.

Su phat trién ctia nhan vién la cuc ky quan
trong cho su thanh céng trong tuong lai ctia ‘4‘7. Dauty & 1 8 9 t)’/ déng cho
HEINEKEN Viét Nam. HEINEKEN Viét Nam  [=% déo tao va phat trién, véi hon

t6 chiic cho nhéan vién va cong nhén cac

P ) LA - oo O
khoéa dao tao chinh thiic va khong chinh
thiic dya trén nhu cdu va yéu cau cda ho. 94 600 gi¢ hudn luyén

Nam 2017, ching téi da dau tu hon 18,9 ty déng (nam 2016: 16,2 ty dong) cho dao tao va phat
trién, véi hon 94.600 gid hudn luyén (nam 2016: 70.179 gid hudn luyén) Néi dung dao tao két
hgp chuyén mén ky thuat véi cac khoa ky nang mém. Ngodi ra, tét cd cdc nhan vién cla ching
t6i hang ndm ciing dudc ddnh gid hiéu qua cong viéc cd nhan dé xdc dinh cdc mét cén cdi thién
va lén k& hoach cho cdc muc tiéu phadt trién ctia ho trong ndm téi.

» Ddo tao va Phat trién

DE trau déi cho thé hé lanh dao tuong lai clia HEINEKEN Viét Nam, chiing téi tao cd héi cho mé
rong mang ludi trong gia dinh HEINEKEN, dugc hoc hoi thém va tiép thu ky nang méi. Vao thang
6 nam 2017, 10 thanh vién ctia HEINEKEN Viét Nam da tham du Chuong trinh Phat trién Lanh
dao tai Chau A Thdi Binh Dudng dudc t6 chiic tai Singapore. Muc tiéu chinh & néng cao nhéan
thiic clia ho vé thé manh clia minh va sy phat trién ban than, déng thai cho ho co hdi trau ddi tu
duy chién lugc va khd néng ra quyét dinh théng qua cdac tinh huéng gia dinh.

Chang téi duy tri d6i thoai lién tuc véi tat ca Khdo sat mai trusng lam viec -
nhan vién va quan ching; nhiing phé binh va khdo sat hang nam vé gén két =
phdn héi gitp chang téi cdi thién. Chang toéi =
muGn dam béo réing HEINEKEN Viet Nam la mot 1RGN vién véi tile phanhéi  § o p
nai lam viéc t6t dep, noi moi ngudi cam thdy cé 97% va két quq cho thqy
dong luc lam viéc va tai nang clia ho dugc nuoi chang t6i da cdi thién vé moi mat
L dudng. Khdo sat moi truong lam viéc hang nam ) ) ’
» Gan két véi nhan vién trong nhan vién gitip chiing t6i danh gid liéu cdc két qua néi trén cé dat dugc hay khong.

Ngoai ra, chiing téi khuyén khich moi ngudi tu tin Lén Tiéng vé bat ci diéu gi chang téi lam, ma
khong sg bi tri dap. Céc kénh Lén Tiéng ctia ching téi tao diéu kién dé nhan vién va quén ching
néu lén cdc thac méc va méi quan tdm. Qua dién thoai va truc tuyén, kénh Lén Tiéng dugc diéu
hanh bdi mét bén thit ba doc lap va phuc vu 24/7,365 ngay mot ndm. Nhan vién con c6 thém
kénh “Dai dién tin cay” dé gdp g riéng va trao déi truc tiép.
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Mot noi lam viéc an toan va lanh manh hon

Tinh dén ngay 31 thang 12
nam 2017, két qua chinh vé
stic khée va an toan nghé
nghiép cua HEINEKEN Viét
Nam nhu sau:

Luu y: hé théng bdo cdo an toan lao déng
hién nay khéng co thong tin vé gidi tinh.

Chi sé do luéng

Tai nan t& vong trong cong viéc

Ti Ié bénh nghé nghiép?
Ti lé bénh nghé nghiép?
Ngay cong bi mat*

Ty lé nghi do tai ngn ®

0
9
0
110
0,004

Tiéu diém: CHUONG TRINH AN TOAN CUA HEINEKEN

TOAN CAU - TAP TRUNG VAO AN TOAN GIAO THONG PUOGNG BO

HEINEKEN Viét Nam da coé
nhiing né luc dang ké dé cai
thién viéc thuc hanh va hiéu
qua an toan cua minh. Chuong
trinh an toan toan cau 2017
cGia HEINEKEN néu chi tiét
chién lugc do cac nha lanh dao
toan cau dé ra, va tap trung
vao an toan dudng bé:

B6 nhiém nhan vién phu
trach an toan giao théng
dudng bo

C mdi 50 xe do HEINEKEN Viét
Nam s& hiu hodc thué lai sé co
mo&t nhan vién phu trach an
toan giao théng. Trudc khi dugc
b nhiém, cdc nhan vién an
toan giao théng bat budc phdi
tham du khoa hudn luyén vé
cdc chd dé lién quan. Ho dugc
giao nhiém vy tham gia danh
gia hanh vi ldi xe, t6 chiic cac
budi truyén dat théng tin cho lai
xe, ho trg danh gid rdi ro 16 trinh,
thu thap di liéu vé tai nan / su

6 / cac trudng hgp can nguy va
tham gia diéu tra/ theo doi cdc
trudng hgp nay. Ching téi da bé
nhiém téng cong 45 nhén vién
an toan dudng bd trong nam.

Thuc hién cac khéa huan
luyén bat buédc vé lai xe
phong vé

Ké tur thang 9 nam 2017,
HEINEKEN Viét Nam hgp tac
v@i AlertDriving, mét cong ty
quan ly rui ro lai xe toan cau
trién khai mét chuong trinh
dao tqo truc tuyén cho tat ca
nhan vién lai xe hoi va xe hai
banh. Chuong trinh dao tqo
nay du kién kéo dai dén 31
thang 12 nam 2018 bao gom
cdc chl dé va cdc video vé an
toan nham muc dich giap
nhan vién tiép thu va dp dung
cdc kién thiic hiu ich khi lai xe
hang ngay nhu cdc cha dé vé
Rugu bia, Ma tay & Lai xe (cho
ca xe 2 banh va 4 banh), Lai xe

trong diéu kién thai tiét bat Igi,
Lai xe an toan ban dém (cho
xe 4 banh), Quan sat chinh xac
va Tranh Va cham, va Tranh lai
xe khi buén ngu (cho xe 2
banh). Trong nam 2017, chang
t6i da dau tu 2.680 gid dao tao
cho nhén vién.

Gan hé théng Telematics cho
cdc xe cua cong ty

Telematics gitp cdi thién hanh
vi lai xe vi cac dit liéu lai xe
dugc st dung dé phan héi
ngay hodc vé sau nay cho
ngudi lai. Hé thong nay ciing
mang lai nhiing Igi ich khac
nhu rat ngén thai gian ho trg
khén cdp, hé trg lap ké hoach
hanh trinh tét hon, nang cao
kha nang quan ly xe néi chung
va gitp tiét kiém chi phi. Cac
nhan vién an toan giao thong
cua chang téi phan tich va
theo déi dit liéu dugc thu thap
tu Telematics.

2Ti I& thuong tich dudgc tinh nhu sau: S6 trudng hgp chdn thuong trén mot triéu gid lam viéc

3Ti I&é bénh nghé nghiép dudgc tinh nhu sau: S6 trudng hgp bénh nghé nghiép trén mot triéu gid lam viéc
['Ngdy cong bi mdt: S6 ngay céng bi mdt trén mot triéu gid lam viéc

5T)’/ Ié nghi do tai nan dugc tinh nhu sau: S6 ngay nghi trén téng s6 ngay phdi lam viéc theo quy dinh
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Tieu diém: “HAY VE NHA AN TOAN MOI NGAY”

V@i chd dé “Hay vé nha an
toan méi ngay”, Ngay Stc
khde va An toan nam 2017 cua
HEINEKEN Viéet Nam dudc t6
chlc ti thang 5 dén thang 6
nam 2017 dé nang cao nhan
thiic vé an toan trong nhéan
vién va gia dinh cua ho. Hudng
ting Ngay Stic khoe va An toan
Thé gidi 2017 clia HEINEKEN,
su kién nam nay da gui di
thong diép “D6 la téi! Hay tran
trong cudc séng, hay tran
trong sy an toan ” tiép ndi chu
dé “Qua tang cubc séng” cla
chuang trinh c6 déng tét nhat
nam 2016 cho Quy téac bdo vé
ban than.

Trudc sy kién thudng nién,
nhiing ngudi tham du nhéan
dugc mot la thu vé ndi dung an
toan ctia Téng Gidm déc diéu
hanh gti cho cac thanh vién
gia dinh cta nhan vién kém
theo bé qua tang bao gom
miéng nam cham trang

tri “Hay vé nha an toan méi

"HEINEKEN

HAY VE NHA AN TOAN

ngay”, va cdc tai liéu vé cac
Quy tdc bdo vé ban théan

cua HEINEKEN. Tai su kién
nay, cac nhan vién da tham
gia mot loat cac hoat déng
tha vi va hitu ich nhu xem hai
video clip “Mo6n qua cho cudc
song” va “Dé la t6i”, chai cdc

tro chdi nhém va nghe cac
bai néi chuyén chuyén dé ve
stic khoe. Vao cubi su kién,
tat ca ngudi tham ducting
nhau hat bai “Dé la t6i”. Tat
cd cac hoat dong déu dé cao
gid tri cha cudc séng va sy
an toan.
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Mét ndi lam viéc tét hon va nhiéu niém vui hon

Trong nam 2017, HEINEKEN Viét Nam déa déu tu téng cong 94.603 gid dao tao. Duéi day la bang
phan tich s6 gis dao tao trung binh theo gidi tinh va khu vuc:

SO GIO DAO TAO TRUNG BINH NAM 2017 THEO GIGI TiNH

B Nam B NG

Téng cong

30

47

0 20 40 60
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Tiéu diém: KHAO SAT MOI TRUONG LAM VIEC 2017

Chung t6i da tién hanh Khao
sat Méi truong lam viéc cta
HEINEKEN Viét Nam nam
2017.Hon 2.500 nhan vién da
tham gia khao sat, dat ty lé
téng cong 97%.

Két qud khdo sat cho thdy miic
dé hiéu qua hoat déng xay
dung van héa céng ty va muic
dé gan két véi nhan viéncia
chang t6i tai HEINEKEN Viét
Nam. Céac linh vuc chinh van
day khich 1&; ca hai chi s6 chu
dao clia ching téi, Chisé gan
két nhan vién (EEI) va Chi s6
hiéu qud maéi trudng lam viéc
(PEI) déu tiép tuc tang trong

nam nay, dat trung binh 89%.
Chi s6 EEI danh gia déng co, su
cam két va sy s@n sang tu gidc
no Iuc ctia nhan vién chiang toi
trong khi chi s6 PEI ddanh gid
quan diém cta nhan vién vé
hiéu quad cua céng ty va miic
d6 cong ty ho trg. Cd hai chi sé
déu cao hon nhiéu so véi muc
chudn thi trudngctia IBM - déi
v@i EEI, chang t6i cao hon mic
chu@n 17% va PEI cao hon
12%, cé nghia la HEINEKEN
Viét Nam van n@m nhém top
25% cac doanh nghiép cé chi
s6 gan két nhan vién tét nhat.
“Phan thudng va cong nhan”,
“Hgp tdac va tinh than déng

doi” va “Sang tao” 1a nhiing
mat co chi s6 tang trudng cao
nhat so véi nam 2016."

Danh thdi gian dé tim hiéu
nhan vién va cac quan tam cda
ho, val c6 hanh déng dap tng
la mdu chét trong viéc dat
dudgc chi sé gan két va cam két
cao cta nhan vién. Chang toi
xem xét va so sanh cac thong
tin thu dudc & nhiéu cap do
khdac nhau réi tién hanh thdo
ludn chuyén sau va lén ké
hoach hanh déng theo b
phén va phong ban, diing dau
la céc trudng nhém, trudng bd
phén véi su ho trg phu hgp.

Tiéu diém: PHAT TRIEN CAC NHA LANH DAO CHO TUGONG LAI

Ra mat vao nam 2016, Chuong
trinh Quan tri vién tap su khu
vuc Chau A Thdi Binh Duong
(APGP) clia HEINEKEN nham
muc dich nuéi duéng cac ca
nhén c6 tiém nang cao, ddc
biét la cdc quan tri vién tap su
tai cac cong ty trong khu vuc

Chau A Théi Binh Duong. APGP
da dugc diéu chinh va dia
phuong héa tu Chuong trinh
Quan trij vién tép su quoc té
(IGP) cia HEINEKEN, trong dé
cdc tai nang dugc HEINEKEN
Toan cau lua chon véa co6 cg hoi
dugc gui di lam viéc va hoc hoi

tai cac céng ty cia HEINEKEN
trén khdp thé gigi.

Trong ndm 2017, HEINEKEN
Viét Nam da tiép nhan 24
quan tri vién tap su. Ho phai
hoan thanh ba du an chuyén
sau, moi dy an kéo dai 8 thang.
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Nha cung cap

Chuang t6i mudn duy tri mot chudi cung (ing lau dai, bén viing dong thdi ndng
cao tiéu chudn déi véi cac nha cung cap. Ching toi lam viéc véi cdc nha cung
cdp dé cung thuc hién cdc cam két phat trién bén viing bdi vi nhiéu céc tac
déng vé moi trudng va con ngudi xudt phat ti chudi cung ung cua chung toi.
bé laly do tai sao chung t6i lam viéc v8i nha cung cap de day manh cac thuc
hanh tét, va tai sao viéc thuc hién Quy tdc nha cung cap cua HEINEKEN chi
mai la budc dau vi ching téi con tlep tuc dua ra cdc yéu cau cao han cho nha
cung cdp chdng han nhu nhan quyén con ngudi va ludt lao dong.

Cach tiép can cua chang téi

Quy trinh 4 buéc trong Bé Quy tdc nha cung cdp cia HEINEKEN dudc trién khai trong cac hoat déng
cta chiang toi va ap dung cho moi nha cung cdp nguyén liéu va dich vu. B6 Quy tdc nay co vai tro
hudng dén va xac dinh céc tiéu chudn t6i thiéu phdi tuan thi lién quan dén céc linh vuc Liém chinh
va Ung xt trong kinh doanh, Nhan quyén va Méi trudng.

Tdt c& cac nha cung Gng mdi va hién tai vé méi déu budc phdi déng y tuén thi Bé Quy téc Ung xd
cho nha cung cép. Trong ndm 2017, sau khi phan tich rti ro, 5 trong téng sé cdc nha cung cdp thuc
hién Bé Quy téc déa dudc chon dé kiém dinh viéc thuan thd. Tdt cd 5 cudc kiém dinh da hoan tét va
c6 3 nha cung cap dat.

Phén tich rdi ro nha Giam sat nha cung cap Ké hoach kiém todn
= Phdn logi nha cung cdp cung cap = Quan ly nha cung cdp = Lén k& hoach kiém todn
= Nha cung cdp ky cam két = Phan logi ruiro = Ddnh gid 360 do vdi s6 = Kiém todn
=« Luu trif va theo déi trén = RUi ro cu thé clia nha cung cdp liéu cu thé = Theo d6i nhiing trudng hop
hé théng = Xdc dinh nhiing nha cung = D6i chiéu lien nganh khong tuan thd
cdip ¢6 rdi ro tiém dn cao = Bdng diém nha cung cdp

Ky vong cua cac bén lién quan va dap ng cua chang téi

Ky vong ciia . - A

Chiing t6i st dung 97% nguyén liéu déng goi tif cdc nha 97(y o
cung Gng dia phudng, mét béng chiing cho thdy ching 0 vat liéu bao
, . ) téi cam két lya chon cac nha cung Ging trong nuéc va hd bi dugc mua t cdc nha
> Strdung nguoncung ing {4 téing trudng ciing nhau véi cdc déi tc clia ching toi ~ cung cdp dia phuong
dia phudng bdt ct khi nao c6 thé. Sit dung ngudn cung (ing tai dia ' '

phuong cing gép phan giam lugng khi thdi carbon trong chudi gid tri ctia ching téi.
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S’ dung nguon cung tng dia phuong

Ngdan hang Thé gidi luu y rang nén kinh té Viét Nam phai d6i mat véi thach thiic clia viéc phai gia
tang su lién két gitta cac doanh nghiép vira va nho trong nudc véi cac doanh nghiép cé véon dau tu
nudc ngodi. Trong nhiing nam gan day, Viét Nam da thanh cong trong viéc thu hat dau tu truc tiép
ti nuéc ngodi, nhung cé it doanh nghiép dia phudng cung cdp cho céc cong ty nudc ngoai. Chi hai
phan ba cdc cong ty ¢ von dau tu nudc ngodi tai Viét Nam st dung nguyén liéu dau vao trong
nudc, trong khi ti 1é nay & cac quéc gia nhu Trung Qudc, Malaysia va Thdi Lan la 96% dén 99,9%.
Diéu nay cho thdy dau tu nudc ngoai khéng nhdt thiét lam gia tdng dang ké viéc st dung nguén
cung (ng dia phuong.

HEINEKEN Vietnam, mét céng ty c6 60% vén nudc ngodi, st dung dang ké ngudn cung Ung dia
phudng. Khodng 75% dau vao cua ching t6i dugc mua tir cac nha cung tng hoat dong tai Viét
Nam - 25% la hang nhap khdu ti nuéc ngodi, hdu hét la do khéng thé mua dugc & Viet Nam (nhu
[Ga mach va hoa bia).

THU MUA TRONG NUGC, TU 2013 PEN 2017

Do san lugng tiéu thu tang,

nén gia tri tuyét doi thu mua Thu mua tai dia phu’dng

trong nudc tang trung binh B
11% mébi nam, t& 6,1 nghin ty (DVT: Ngan ty dong)

nam 2013 1én 9,3 nghin ty vao
nam 2017. Biéu dé trén phan
tich r6 cac loai dau vao dugc
cung cdp trong nudc, tu 9,3
nguyén liéu, vat liéu déng goi

(vi du gidy, nhya va cdc san s
phédm kim loai), cdc nganh

khéc (vi du dién nuéc va xay

dung) va dich vu (vi du tu van 6.2
tai chinh, dich vu tiép thi, van
chuyén).

25 Dich vu

2,2

Cac nganh
khac

S dung ngudn cung {ing cho
ttng loai hang héa va dich vu
ké trén da giap téng thu nhap
v tao thém viéc lam. Biéu dé
bén day cho thdy rang - tuong
{ing véi gid tri tuyét déi su
dung nguodn cung tng dia
phuadng - viéc st dung vt liéu
bao bi va dich vu dén da déong
goép nhiéu nhat cho GDP. S
dung dich vu va nguyén vat
liéu dia phuong da déng gop tudng déi it cac sdn phdm dau  céc linh vuc dé c6 dac diém la

Vat liéu
bao bi

0,5 Nguyén liéu
2013 2014 2015 2016 2017

mot khodn tudng dai I6n vao vélo trung gian (vi vay mét tilé  déng gép nhiéu vaio GDP
GDP. Ly gidi cho diéu nay lavi  |8n chi phi cila HEINEKEN (thi du luong va thué la tuong
cdc linh vuc ké trén nhap dudc giti lai & Viét Nam), va d6i cao)
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TAC DONG CUA VIEC SUDUNG NGUON CUNG UNG BIA PHUONG
pOI VOI GDP VA VIEC LAM TU 2013 DEN 2017

[Gid tri gia tang tu thu mua dia phl.rdng] [

(BVT: Ngan ty déng)

Dich vu

Cac nganh khac

Vat liéu bao bi

Nguyén liéu

2013

2014 2015 2016

Biéu dd cling cho thdy

s0 lugng coéng viéc udc

lugng cé dugc ti viéc st dung
nguodn cung Ung dia phuong. Su
dung vat liéu bao bi tir nguon
cung Ung trong nudc giap tao
12.300 viéc lam, hau hét lam
viéc tqi cc diém san xudt kim
loqi, gi@ly va nhya. St dung
nguyén liéu trong nudc cliing

* N 0&7
Tieu diem:

~

MANG LAI SU BOI MG

2017

Viéc lam tu thu mua tai dia phucng

(BVT: 1000 viéc lam)

2013 2014 2015

gitp tao ra nhiéu viéc lam lién
quan dén trong lGa vi nang sudat
trén mai lao déng tuong déi
thdp trong cdc linh vuc nay.

S dung ngudn cung cdp dich
vu theo udc tinh mang lai 5.200
viéc lam, hau hét la trong cdc
dich vu chuyén nghiép.

H6 trg clia ching téi cho cdac
nha cung cap thugng nguon

P

trong dé 100 viéc lam i

| mm H
H %j;- tai cdc cong ty logistic |
H trong d6 2.400 viéc lam trong
cac dich vu chuyén nghiép !

trong d6 200 viéc lam tir

é[; nang lugng sinh khéi

310 viéc lam trong

@ linh vuc xay dung

trong d6 7.600 viéc lam

Ol tucac nha san xudt kim logqi

trong dé 1.140 viéc lam

@ ) tir cac nha san xudt gidy

trong d6 390 viéc lam tu

cac nha san xudt nhua

trong d6 c6 7.300

3 E% néng dan tréng laa

2016 2017

(trudc san xudt, kinh doanh)
khéng chi gidi han trong cdc
giao dich tai chinh. Chang t6i
déng gép vao su phdt trién cla
cdc nha cung cdp dia phuong cd
vé mat chat lugng, nhu théng
qua chuyén giao kién thiic, qua
do6 gop phan thuc hién cac muc
tiéu phat trién bén viing clia
HEINEKEN Viét Nam.

I TRONG CHUOI GIA TRI - INTERMALT

Phan 16n mach nha
HEINEKEN Viét
Nam thu mua déu
dugc nhap khéu vi
khi hau nhiét déi gio
mua cda Viét Nam
khéng thudn Igi cho
viéc trong lta mach
va san xudt mach
nha. Do d6, lugng nhap khéu
mach nha hang nam trén
450.000 tan chd yéu dén tir cdc
nudc chau Au va Uc.

“ﬁ”

[Ga mach va

Nam 2017, thuyc hién dang s
ménh st dung ngudn cung {ing
dia phuong va déi méi chudi
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Mébi nam khodng

140.000:
110.000:«

mach nha dugc mua to
nhé cung cdp dia phuong

cung Gng cua minh,
HEINEKEN Viét Nam
da mua mét phan
mach nha t& moét nha
san xudt dia phuong
mdi - Intermalt.
Intermalt l1a cong ty
con cua Interflour, mét
trong nhiing nha san
xudt bét mi I6n nhat Déng Nam
A.bat & Cai Mép, phia Nam
Viét Nam, nha may Intermalt
c6 khd naing ché bién 140.000
tan lda mach mdi nam, san xuét
dudc 110.000 tén mach nha.

Vi Intermalt s&f dung hon

500 lao dong, nén viéc
HEINEKEN mua sdn phdm ctia
ho da gép phan ddm bdo mot
ngudn thu nhép 6n dinh cho lao
dong dia phuang. Intermalt
nam gan nha mdy bia Ving
Tau, nha vay HEINEKEN s
dung dugc mach nha chat
lugng cao, gid thanh thdp hon
va van chuyén ngdn hon nén
gidm dugc 6 nhiém. Cudi cung,
hgp tdc véi nha may san xudt
mach nha tai dia phuong phu
hgp véi st ménh ciia HEINEKEN
Viét Nam l& hé trg cac doanh
nghiép dia phuong, qua dé tao
ra gia tri nhiéu hon & Viét Nam.
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Tiéu diém: HO TRG CAC NHA CUNG CAP -

NHUA LONG THANH & MINH HUY

Tt ndm 1998, Nhua Long
Thanh - mét cong ty véi

615 nhéan vién - da cung cap
cdc san pham bao bi nhua cho
HEINEKEN Viét Nam. Hién nay,
HEINEKEN Viét Nam ném trong
s6 5 khach hang Ién nhdt cla
ho. Long Thanh cho biét lam
viéc véi HEINEKEN Viét Nam ho
dugc Igi nhiéu mat, bao gom su
hé tro ky thuat dé giap Long
Thanh dép ing cdc tiéu chudn
HEINEKEN, su hai long cla
khdch hang gia téing nhé cac
cdi tién san phdm di theo cdc
tiéu chuan nay va hé trg clia
HEINEKEN Viét Nam trong viéc
giup ho thuc hién cac du an méi
trudng va cdng dong.

M6t s6 thanh tuu dang cha y
bao gém viéc hién nay Long
Thanh da tu lam khudn dé san
xudt két nhua thay vi phai
nhép khdu nhu trudc day, va
tudi tho clia sdn phdm téng tir
5 dén 10 nam. Trong nhiing
né&m t&i, HEINEKEN sé lam viéc
v6i Long Thanh dé thuc hién
cac chinh sach céng nghiép
4.0: gia tang tu dong héa va su
dung dii liéu. Hai cong ty cing
dang né luc dé st dung nhua
tdi ché.

Mot cong ty khac ma
HEINEKEN Viét Nam hgp

tac chat ché la Minh Huy.
Doanh nghiép gia dinh nay véi

200 lao déng sdan xudt trén quy
mo nho cac hé théng ndu bia
va chiu trach nhiém bdo tri cac
hé thong nay tai cdc nha may
bia clia chang t6i. Dé trd thanh
mot nha cung Ging cho
HEINEKEN, Minh Huy da dau
tu rat nhiéu vao viéc tuan thad
céc tiéu chudn can thiét. Ngay
nay, nhd sy tudn tha cdc tiéu
chudn khét khe clia chiing téi,
Minh Huy ciing dugc mdgi lam
viéc cho cdc nha mdy bia cua
HEINEKEN & céc nudc chau A
khdc (nhu Indonesia, Papua
New Guinea, Myanmar) va 6
chéu Phi (nhu Coéng hoa Dan
chu Congo, Rwanda, Ethiopia
va Mauritania).

Tiéu diém: SU DUNG HOI NUGC TU NHIEN LIEU

SINH KHOI - NANG LUGNG XANH

Cac nha may bia cua
HEINEKEN Viét Nam ngay
cang st dung nhiéu ndng
lugng tdi tgo - ch yéu la nang
lugng sinh khoi mua ti nha
cung cdp dia phudng Nang
Lugng Xanh. Ngodi ra viéc thu
mua cac phu phdm néng
nghiép dé san xudt nang lugng
sinh khoi cling gitp ho trg
nganh néng nghiép. Néng dén
c6 thé da dang héa va tang
thu nhép qua viéc ban phé
phdm néng nghiép.

Trong nam 2017, HEINEKEN
Viét Nam déa thu mua hon
44.000 tan gao, va st dung
dugc hon 52.800 tan vo tréu
sau khi xay xat. HEINEKEN Viét
Nam la khach hang I16n tha hai
chiém khodang 30% doanh thu

cta Nang Lugng Xanh, chiém
khodang 30% doanh thu. Mdc
du gid sinh khéi dang tang - do
nhu cau tang nhanh - tuong lai
cta nang lugng sinh khéi van
nhiéu trién vong. HEINEKEN
dat muc tiéu gia tang st dung
nhiét nang t& nguon nang
lugng sinh khoi.

Nang Lugng Xanh tu hao la
nha cung Utng cho HEINEKEN
Viét Nam. Ho cho biét cac quy
trinh lam viéc va chinh sach
ctia ho da dudc cdi thién nho
lam viéc véi HEINEKEN Viét
Nam. Tiéu chudn cta ching téi
la nghiém ngat va ho thay
tuan thu céc tiéu chudn dé
khéng phai dé dang. Tuy nhién,
cung véi viéc tuan thu cdc tiéu
chudn nay, nhiing hé trg cta

HEINEKEN Viét Nam nhiing ho
tro cua HEINEKEN Viét Nam la
rat cé i cho ho.

Trong Chién Iugc Phat trién
bén viing giai doan 2011-
2020, chinh phu Viét Nam
mudn ddm bdo viéc phadt trién
kinh té phdi bén viing vé mat
maoi trudng. Chinh ph tich
cuc thuc hién muc tiéu giam

6 nhiém va quan ly chat thai,
va néd lyc chéng bién dai khi
hdau. Khu vuc tu nhan cé thé la
mot dong minh quan trong
trong viéc dat dudc nhiing
muc tiéu nay. St dung ndng
lugng sinh khai trong viéc ndu
bia thé hién viéc chung tay
cua HEINEKEN Viét Nam trong
viéc thuc hién muc tiéu clia
chinh phd.
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Coéng dong

Chung t6i ¢6 cd hoi st dung cong viéc kinh doanh cia minh lam nguon luc
tao ra nhiing thay déi tich cuc trong cac cdng déng nai ching téi hoat déng.
Ho trg cdng dong thinh vugng viia cé Igi cho xa hoi, va cling ¢6 Igi cho
HEINEKEN Viét Nam. Dong gép I6n nhat cia ching téi vao su an sinh xa hoi
va kinh té ciia cong dong la théng qua tdc déng dudc tao ra bai chinh hoat
déng kinh doanh cta ching téi, cdc céng viéc ching téi tao ra, cdc doanh
nghiép ching téi ho trg va nhiing két qua tich cuc ma ching toéi phat huy.
Ngoai ra, ching téi chd trong dén ho trg truc ti€p va dau tu vao cdc sang
ki€n cong déng nham thuc hién chién ludc va cam két phat trién bén viing
cla ching toi déi véi con ngudi va hanh tinh.

”, * A A ? , Ao
Cach tiép can cua chung toéi
Nhing no luc gan két khéng ngling clia chiing toi da tang cudng méi quan hé clia ching téi véi cdc

bén lién quan va gitp tqo ra gid tri kinh té trén dién rong han cho cong dong. Chiing téi tép trung
déu tu vao cac dy én gin git méi trudng va phat trién cong déng.
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Ky vong cua cac bén lién quan va dap tng cua ching toi

Pdp tng ctia ching téi

Chiing téi cam két hé trg su phdt trién bén viing vé méi trudng va giam thiéu ddu chan moi
trudng cla chiing téi tai cac cdng dong noi ching téi hoat déng. Bé dat muc dich nay, chiing toi
xem xét cdc vén dé mai trudng gay dnh hudng nhiéu nhét dén cong déng. Chéng han, & Viét
Nam, chi 10% s6 gia dinh & nong thon dugc st dung nudc thiy cuc. H6 trg mang nudc sach dén
cho nhiing ho dan nay, c&t méi 100.000 cam két hodc hanh dong dep bdo vé ngudn nudc ti cong
dbéng, chuong trinh “1 phat tiét kiém triéu niém vui” ciia ching t6i tai trg mét cong trinh nudc
sach cho mét dia phuong gap kho khan vé nudc sach.

Ky vong ctia

» G6p phdn vao phat trién
bén viing vé méi trudng

» Ho trg tai chinh thong
qua ddu tu cho céng déng

Dé HEINEKEN Viét Nam phat trién thinh vugng, cac cong déng ctia ching téi ciing phdi phat
trién thinh vuong. Trong ndm 2017, chiing t6i da ddu tu 7,7 ty déng cho cdc hoat dong tuyén

truyén nang cao nhan thic cia ngudi déan va kéu goi hanh dong tiét kiém va bdo vé ngudn nudc;
hé trg xay dung cdc cong trinh nudc sach; téing qua Tét; ctu trg bao lut va hé trg cho cdc sinh
vién/nha khoa hoc nghién ciu vé moi trudng va bao vé ngudn nudc.

» Cong tac tinh nguyén
cla nhan vién

Tét cho cdc ho nghéo.

» Hé trg cac truong dai hoc

Trong nam, chang téi da dau tu hon 2.088 gid tinh nguyén cho cac chuang trinh hé trg cong
déng nhu tinh nguyén gitp cdc nan nhan bdo lut vugt qua khé khan va chuong trinh tang qua

Trong nam 2017, chang téi da hé trg cdc truong dai hoc, cdc cau lac bo sinh vién va cac td chic
théng qua nhiéu kénh khdc nhau, bao gdm céc hoéi chg nghé nghiép, tu van nghé nghiép, thuc
tap, cudc thi Go Places vé phdt trién bén viing (bao gém dao tao va hudn luyén cho sinh vién).

Tiéu diém: MOT PHUT TIET KIEM TRIEU NIEM VUI

Trong ndm 2015, chudng trinh
trong diém clia ching t6i

"1 phat tiét kiém triéu niém
vui”, bat dau ké hoach hgp tac
kéo dai ba n@m cho dén nam
2017 gitta Nha may bia
HEINEKEN Viét Nam va Trung
udng Hoi Lién hiép Thanh nién
Viét Nam. Sy hop tac nay
nham muc dich tao ra thay déi
thuc su qua viéc xay dung thoi
quen tiét kiém nudc trong gidi
tré, dong thdi mé rong dé phd
cua chuang trinh qua mang
lugi da dang hang triéu thanh
vién cta Hoi. Ci méi 100.000
cam két hodc hanh déng dep
bdo vé ngudn nudc tir cdng
dong, chiing téi tai trg mot
cong trinh nuéc sach cho mot
dia phuong gap kho khan vé
nudc sach.

Trong nam 2017, véi hon
290.000 cam két va khodng 1
triéu hanh dong dep dudc gui
vé trang web clia chiing t6i,

cung v6i hon 250.000 lugt like
trén Facebook, chang t6i da
nhan dudc su hudng Gng tot
nhét ké tut khi phat dong
chuong trinh vao nam 2012.

Chuong trinh ctia ching toi da
lan truyén dén nhiéu tinh
thanh véi sy tham gia ctia hon

¥

LE KHOI CONG

TRINH MR SACKRNO CONG DONG

"HEINEKEN

B IMH AN T
IR CAU §

6.000 tinh nguyén vién va
nhan vién cia Nha mdy bia
HEINEKEN Viét Nam. Tu khi
kh&i dong, dén nay ching toi
da hé trg xay dung 22 coéng
trinh nudc sach tri gid 13 ty
doéng, mang lai hang triéu
niém vui cho cdc cong dong
khé khan vé nudc sach.
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Nudc thai

Bé bia dugc tai ché
thanh thic an gia sac

Rudng déng tai dia phudng

EEEEEEEE

- Vo tréu dugc g o } ’
Nha may bia stdunglam Hé thong xu’ ly nuéc thai
HEINEKEN Viét Nam SR clia HEINEKEN Viét Nam

Nha may
™ sinh khoi

San xudt bang
nang lugng tai tao

Khi sinh hoc

thu td nudc thdi .

Nudc thai da xu ly
dugc dung dé lam
vé sinh va tudi cay

Su thinh vugng
cua Hanh Tinh

Qua nhiéu nam, cdc quy trinh san xudt cta ching toi

lién tuc dudc cdi tién dé chuyén déi sang mdt mé hinh
c6 tinh tdi tao va phuc hoi nguon nguyén liéu hon.
Chang téi tin rang mé hinh kinh té tuan hoan, trong dé
tai nguyén dudgc tdi si dung, tdi ché va thu hoi trong
suét vong ddi san pham, cho phép ching téi st dung cac
nguon luc mot cach hiéu qua va cé trach nhiém nhat.
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Chat thai

Tai HEINEKEN Viét Nam, Chuong trinh “Khéng chdt thai” cia chang toi tiép
tuc truyén cam hiing va ho trg cdc nha may tim kiém nhiing gidi phdp sang
tao dé khong phdi chén l&p rac thai. Chiang téi tu hao trong nam 2017
ching téi hau nhu khéng” con chat thai chon lap.

Cach tiép can cua ching téi

Cac phé pham va phu pham chinh ma chang téi tao ra vé cd bdn bao gém béa hém, men thita va
céc vat liéu nhu thuy tinh, cac tong, nhém, nhua va gidy.

Bdng Phan cap X ly Chat thai ctia HEINEKEN Toan cau, dat viéc ngan ngtia tao ra chat thdi la
uu tién hang dau va huéng dan cac cach x& ly chat thai theo thi tu vu tién khong gay hai moi
truong. Khi chat thdi dugc tao ra, ching téi vu tién tai si dung, tai ché (lam thic an chan nubi
va phan bén) va cac hinh thiic thu héi khdc (nhu thu héi néing lugng) dé gidm thiéu chdt thai
chén lap.

HEINEKEN Viét Nam ap dung cdc bién phdp nghiém ngat vé qudn ly chat thdi va ddm bdo viéc
tuan tha day ddluat vé meéi trudng va cdc quy dinh vé quan ly chdt thai hién hanh, gidm thiéu
t6i da moi tdc dong bat Igi dén stic khde con ngudi phat sinh ti chdt thai va 6 nhiém.

’ -~ ? -’ Ao
Tac dong cua chung toéi
Trong ndm 2017, 99,01% phu phdm va phé phédm ctia chiing t6i dudc tdi st dung hodc téi ché, chi cé

khoang 0,99% that thodt hodc dem di chon lap - tic la giam hon 235.473 tan chat thai. Ti lé trung
binh chét thdi cong nghiép khong tdi ché trong cdc nha may bia cta ching téi la 0,17 kg / hl bia.

Khéi lugng o Khéi lugng s
BIEN PHAP nam 2016 tg: e | nam2017 tg’:’e:(),
(tan) 9 (tdn) 9

Tai st dung n

Con ngudi tiéu thu - - -
Thiic an chan nuoi 295.252 89,3% 213.028 89,6%
5,5%

>

- Nguyén liéu 15.659 4,7% 13.171

)

2 ——— - - Hau nhu

- Phan (/Bon ddt 9.263 2,8% 8,874 3,7%

@wJ

= Nang lugng (khi sinh hoc) 21 0,0% 103 0,04% k h

| B ° ° ong

U]

S con

- chat thai

~ A ~

Hinh thuc khéc 404 0,1% 81 0,03% de ChOI’] |0p

Téng lugng chdt thai 330.479 100% 237.816 100%

Hau nhu khéng con chdt thai dé di chén Idp dudc dinh nghia la giam it nhét 98% lugng chét thdi phdi di chon Idp.
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Tiéu diém: SU DUNG CONG NGHE LOC MANG BMF

Bot ki-xen-gua (kieselguhr)

hay con goi la di-a-t6-mit
(diatomaceous) la mot chat
thudng dudc st dung dé loc bia
gitp loqi bd cdc tap chat va cac
hat trong bia va lam mau bia
sdng hon. Tuy nhién, st dung
bot nay tao ra chat thai va trir
lugng ki-xen-gua trén thé gigi
cing han ché.

Vi vay, HEINEKEN da dau tu vao
cong nghé loc mang (BMF) dé
giam su dung boét ki-xen-gua. Hién
tai, BMF dugc st dung dong thai
v@i bot ki-xen-gua tai Nha may
bia thanh phé H6 Chi Minh. Dan
dan, sang kién nay sé dugc thuc
hién tai tat cd cdc nha may bia
khac tai Viét Nam dé giam bét
phu thudc vao bét ki-xen-gua.

Tiéu diém: 7
TAI CHE BUN THAI TAI NHA MAY BIA HEINEKEN HA NOI

Nha mdy bia HEINEKEN Ha N6i khong chi gidm 6 nhiém ma con tim cdch tao gid tri tir chdt thai dé
lam Igi cho xa& hdi va méi trudng. Bun thai tif mot phé phdm binh thudng cla qua trinh sdn xudt bia
dé dudc chuyénthanh phan bén cho cay tréng.
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Nang lugng

Cac rui ro lién quan dén bién déi khi hau - dac biét la cdc hién tugng thoi
tiét cuc doan va muc nudc bién dang cao - dé trd thanh nhiing vén dé biic
xac® anh hudng dén thé gidi noi ching ta dang séng va tdc dong dén cudc
song va sinh ké ctia nhiéu ngudi. Vi vdy, can c6 ngay céc bién phdap giam
thiéu va thich tng véi bién déi khi hau hiéu qud. Tai HEINEKEN Viét Nam,
ching téi cam két tham gia vao né lyc chung qua viéc dp dung nhiéu bién
phap khac nhau dé giam téng luong phat thai khi nha kinh trong suét
chudi gid tri ctia ching toi.

8World Economic Forum, “The Global Risks Report 2017”
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Cach tiép can cua chang téi

Vu,qt mlglc tleu \‘/’; ll trong sé 6 nha may bia
cudng do tiéu thu nang lugng st dung nang lugng tdi tao
- cla Viét Nam dén nam 2020 (khi sinh hoc va nguyén
. Muc tiéu cua chinh pha Viét Nam: —- =2 liéu sinh kh&i) dap ting
140 -306 MJ/hl bia dén nam 2020 ﬂ s 100% nhu cdu nhiét nang
HEINEKEN Viét Nam da dat
63-76 MJ/hl

52 800 ’ :“"A Lép1 97 tdm pin mat troi
‘ Tllu mUFl> . v tdg (l \T | trén mai nha khu vuc don
\7 tr@u, mun cu cua néng dan dé L'I"'J khdach tham quan HEINEKEN

tao nhiét nang Experience, cung cdp 100%
nhu cau dién

Cdc quy trinh san xudt ctia ching téi can ca nhiét nang va dién nang, Ia hai nguon phat thdi khi nha
kinh chinh yéu cia ching t6i. Trong tédm cla ching t6i bao gom ca viéc cdi thién hiéu qua st dung
nang lugng dong thai dau tu va tang cudng st dung nang lugng sach trong san xudt.

Thay déi hanh vi cia nhén vién va cdi thién cac quy trinh van hanh la rdt quan trong trong viéc
nang cao hiéu qud st dung néing lugng. Ching téi tiép tuc trién khai Phuong phap qudn ly néng
sudit toan dién (TPM) va Hé théng kiém sodt hang ngay (DCS) theo d6 cdp quan Iy va nhén vién cé
thé thdo luan vé cac véin dé méi trudng hang ngay va hang thang. Théng qua cac séng kién Khéng
that thoat clia ching téi, nhan vién dugc khuyén khich dé xudt cdac bién phdap tang ndng sudt va cdi
thién hiéu qua st dung ndng lugng. HEINEKEN Viét Nam ciing st dung Mé hinh Do chuén tiéu thu
dién - nudc dé dat chi tiéu, theo dé cudng do sit dung naing lugng téi uu (hay mic chudn) dugc uéc
lugng va st dung dé cai thién hiéu sudt. Mot s6 sang kién trong nam 2017 bao gém gidm thiéu thoi
gian udp lanh va ton trit bia va gitt lanh men thdi trong cdc bon gil lanh, tang ndng sudt véan hanh
tai cac day chuyén dong chai va dong lon va st dung dén LED tiét kiém nang lugng tai cac day
chuyén dong goi.

Déng thadi, chang téi da tich cuc thi nghiém cdc ngudn nang lugng tdi tao méi, chdng han chuyén
sang mot nguén nang lugng it phat thai han (khi dét tu nhién) dé lam nhién liéu cho céc xe néng, cac
nha may st dung nhién liéu sinh khai tir vo trdu va man cua, va thu hoi nhiét nang tu dét rac thai.

Tac dong cua ching toi

Mic tiéu thu ndng lugng va phat thdi carbon® cia chiing téi tang nhe trong ndm 2017 vi chiing toi
phdi ti€p md rong cong sudt tai cdc nha may. Tuy nhién, trudc khi dat dugc cong sudt téi da cla
nha mdy, tai cdc nha mdy nay cudng doé st dung nang lugng thudng & miic cao hon cudng do
trung binh cia HEINEKEN Viét Nam. B&ng cdach khéng ngiing phdn ddu dé cadi thién cudng do
nang lugng cua cdc quy trinh sdn xudt, va thu hoi nang lugng ti viéc dét chat thai, HEINEKEN Viét
Nam gép phan nang cao hiéu qua st dung nang lugng mac du mét dac diém cia viec mé rong
hoat dong kinh té thudng la tiéu thu nang lugng nhiéu han. Trong ndm ndm qua, muc tiéu thu
ndng lugng cua chang toéi giam 20% so véi nam 2013.

9Phat thdi carbon bao gém:
- Nhom 1 bao gém cdc phat thdi truc tiép tir cac nhién liéu st dung cho cac may phat, nhién liéu cho xe ¢ va dan lanh ctia cac may diéu hoa
- Nhom 2 bao gém cdc phat thdi gian tiép tir cc ngudén nhiét ndng bén ngodi va dién nang tiéu thu tai cac nha mdy cia HEINEKEN tai Viét Nam
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TONG MUC TIEU THU NANG LUGNG TONG MUC PHAT THAI CAC-BON
MJ/hl bia kg CO5-eq/hl bia
2017 66,25 2017
2016 65,1 2016
2015 69,85 2015
2014 71,12 2014
2013 si7h | 83,82 2013

B Nhiét nang [ pién

Ti LE CAC NGUON NGUYEN LIEU TRONG TONG NHU CAU NHIET NANG DE SAN XUAT BIA

[ ] Nhiét nang ti ngudn tdi tao
(khi sinh hoc va sinh khéi)

Nhién liéu khi
. Nhién liéu long
[l Nhiét td ngudn bén ngoai

. Than

Ti LE CAC NGUON NGUYEN LIEU TRONG TONG NHU CAU DIEN NANG DE SAN XUAT BIA
01%

01%
q 2016\ 01% q 20)

Ghi cha: S6 lieu nam 2016 da dugc diéu chinh bao gém s6 liéu ciia Nha may bia Ha Noi

[l Dién lugi quéc gia (ngudn tdi tao)

B Dién ty san xudt (ngudn khéng tdi tqo)
B Dién lusi quéc gia (ngudn khong tdi tao)

B biéen tu san xudt (ngudn tdi tao)
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CHUNG

PHU LUC

Tiéu diém: TU LANH XANH

U6p lanh rdt quan trong dé taing huang
vi cho bia. Tuy nhién, uép lanh ciing
lam tang dang ké ddu chan cac-bon
clia chang téi. D& giam thiéuy,
HEINEKEN Viét Nam khuyén khich st
dung td lanh “xanh” trong hé théng
phéan phéi ctia minh, qua viéc thay thé
td lanh ca va lap dat td lanh maéi tai cac
diém ban méi. Trong ndm 2017, chiing
t6i da dat 85 tu lanh xanh & Ha Noi va
1.000 td lanh xanh & Thanh phé H6 Chi
Minh. Gan 100% tu lanh cta ching toi

W[

ﬁvl:l—cl
TINH NANG XANH

Thay Hydrofluorocarbon (HFCs) bang moéi chat lanh

1 00% td lanh cta chang toi

la ta lanh than thién véi moi trudng

)

6 it nhat mét trong cdc tinh nang

“xanh" dugc liét ké dudi day.

* AN 067
Tiéu diem:

hydrocarbon /
Thay thé dén théng thudng bang dén LED 15
Ap dung hé théng quan ly nang lugng 20
Ldp quat tiét kiém nang lugng 10

*Mdc tiét kiém udc lugng so vdi td lanh thuong

CHUNG TOI CAM KET SU DUNG NHIEN LIEU SINH KHOI

Hgi nudc rdt quan trong trong
qua trinh ndu bia, va ching toi
st dung mot sé lugng 16n hai
nuadc.

Chang t6i lam viéc véi cac nha
cung cdp hdi nudc dé cdi thién
quy trinh lam viéc va quy tdc
an toan nham dam bdo viéc
cung cdp 6n dinh nguén nang
lugng tdi tao.

Cdc phu phdm néng nghiép
nhu vo trdu, mun cua va dam
g6 (thuong bi dét bd hoac
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dé bé ra séng néu khong su
dung) da dugc mua tt ndng
dan dia phuadng, gitup ho tang
thém thu nhap. Trong nam
2017, hon 52.800 tan trau -
tri gia khoang 42,2 ty dong
dé dugc thu mua - dé cung
c@p nang lugng cho cdc nha
mdy clia chang toi, dap tng
100% nhiét nang cho bon
trong s6 sdu nha may bia
cla chang toi.

Vé mat hiéu qua, cam két tang
cudng st dung nang lugng

sinh khéi cGia chang téi da cé
tdc dong tich cuc dén cong
déng va moi trudng. Sang kién
nay giam khodang 50% lugng
phdt thai CO, clia ching toi
so vGi st dung nhién liéu héa
thach va tiét kiém cho chang
t6i khoang 30% chi phi nhién
liéu so v@i trudc day. Trong
tuong lai, loqi nhiét nang tu
nguodn tdi tao nay sé dugc su
dung dé san xudt bia tai hai
nha may bia con lai sau khi
cdc cong trinh md réng nha
mady hoan tdt.
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Nguon nudc

Nué6c déng vai trd trung tam va khdng thé thay thé trong moi khia canh
clia phat trién bén viing; dudc st dung ngudn cung céip nudc én dinh la réat
quan trong cho nhu cau sinh hoat co ban va tién bo kinh té. Ngoai viéc
quan ly chat ché mic tiéu thu nudc, HEINEKEN Viét Nam tin rang viéc
qudn ly nudc thdi nghiém ngét ciing rét can thiét dé bdo vé ngudn nuéc
quy gia va maéi truong.

Cach tiép can cua chiang téi

Nudc & mot thanh phdn quan trong cho cdc san phdm cdia chang t6i, chiém khodng 95% bia. G
Viét Nam va trén toan thé gidi, nhu cau vé nudc ngay cang tang, do su gia tang nhanh vé dan so,
dé thi héa va phat trién kinh té trén toan cdu. Vi vay chang téi can phai c6 mét cach tiép can hop ly
va téng hop khi quan ly tai nguyén nudc ciia minh.

Hé théng Kiém sodat Hang ngay (DCS) ctia HEINEKEN Viét Nam khuyén khich sir dung nuéc cé trach
nhiém va cha y theo déi va bdo céo kip thai khi nudc bi ro ri hodc c6 biéu hién bat thudng. Trong ndm
2017, ching téi da tiép tuc cai thién hiéu qud tiéu thu nudc bang cach t6i uu hoa chu trinh vé sinh va
rat ngdan thdi gian st dung nudc néng trong qua trinh khi triing tai cdc day chuyén déng goi.
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Giam 1 8,8% ham Iugng .
chat hiiu ca trong nudc thai, q

hFZ tr(j’ljnuitleu quocglave Chat lugng nudc thai sau xd ly
viéc cadi thién chat lugng A . , N B
N e e D vuot trén quy dinh cla nha nuéc
ngudn nudc va giam 6 nhiém L Al o
va an toan dé nuéi cd va tudi cay

T ndm 2014, nha may

Da Nang lién tuc nam trong
TOp 5 nha mdy c6
hiéu sudt st dung nudc tét
nhdt trén toan cau

S AAA

Nudc thadi la mot yéu té quan trong khdc trong chu trinh qudn ly nudc cda ching t6i, v6i muc dich
khéng chi lam gidm 6 nhiém ma con ¢6 géng tgo ra gid tri cho xa hoi va méi trudng ti nudc thdi vi
nudc thdi van cha nhiing chdt cé ich nhu cdc chat dinh dudng va cdc chat hiu co khdc. Sau khi da
qua qua trinh xu ly, nudc thai dugc tdi st dung cho muc dich sdn xudt, chdng han lam vé sinh, nuéi
@, tudi cay. Quy trinh san xudt nudc sach ciing giap thu hoéi ti bun thai va cac chat rdn hiu cd mot
dang nang lugng la khi sinh hoc, mét loai nhién liéu tdi tao dugc st dung trong téng nhu cdu nhiét
nang clia ching to6i. Ching t6i da dau tu mot hé thong theo doi truc tuyén chat lugng va hiéu qua
ctia qua trinh xu ly.

Tac dong cua ching toi

Mdc du hiéu sudt tiéu thu nudc MUC TIEU THU NUGC
trung binh cta chang téi (3,0 hl hi/hl bia
/ hl bia) thdp hon nhiéu so vGi 2017

mUc trung binh toan cau clia

HEINEKEN (3,6 hl/ hl bia), muc 2016
tiéu thu nudc tai moéi nha may

lai khdc nhau do diéu kién 2015
nguon nudc tiing dia phucng
khdc nhau va cac giai doan
hoat déng khdc nhau ctia tiing
nha may. Tai Ha NG6i, ham
lugng mudi cao trong nudc doi
hoi nha mady bia phai st dung ) . ) o
ngugc (RO) dé loai bo cdc hat hi/hl bia

6 kich thudc I6n, va bat Igi nay 3,97

lam tang lugng nudc thai dan Hanoi 334
dén téng lugng nudc tiéu thu
tang theo. Ban gidm déc nha 535
may tai Ha Néi dang tim kiém Quang Nam 4,90
cdc gidi phap xu ly nudc hiéu 468

qua han. Ca hai nha may bia

Quang Nam va Ving Tau déu Da Nang
c6 day chuyén san xudt méi

hoat dong trong ndm nay; do

d6 can thém thai gian dé 6n Vung Tau
dinh quy trinh va dat dugc hiéu

sudt st dung nudc toi uu. Do

vay, chang to6i hy vong miic tiéu Tien Giang
thu nuéc tai ba nha may noi

trén cong véi téng lugng nuéc

tiéu thu cla chang toi, sé giam Ho Chi Minh
thém trong nhitng nam tgi. city

2014

2013

2017

m 2016

W 2015

W 2014

W 2013

%Vung Tau Brewery was acquired in 2016; hence, only two years comparative figures are available.
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TONG QUAN VE

NOI DUNG CHINH HEINEKEN VIET NAM

Tai HEINEKEN Viét Nam, ching
t6i luon quan tam dén céng
ddng cua minh. G Viet Nam, chi
10% ho dan & néng thén dugc
st dung nudc sach thay cuc. Bé
gop phan mang lgi nudc sach
cho cdng déng, véi mbi 100.000
cam két hodc hanh déng dep
bdo vé ngudn nudc t& cong
ddng gii cho chuong trinh “1
phut tiét kiém triéu niém vui”,
ching téi hé trg mot cong trinh
nudc sach cho mét khu vuc
khan hiém nudc sach.

SU THINH VUGNG

J 1 SU THINH VUONG
CUA CON NGUOT

CUA HANH TINH

SU THINH VUGNG

CHUNG PHU LUC

vanot IS HAM LUGNG CHAT HUU CO THAI W 2017
00074 VAO NUGC MAT CUA TUNG NHA MAY B 2076
o004 kg COD/hl W 2015
TP H6 Chi Minh 0,0048
0,0043
0,004
Tién Giang

Da Néng

Quang Nam

Vang Tau

0,122

0 0,02 0,04

0,06 0,08 0,1 0,12

Tiéu diém: NHA MAY BIA DA NANG SU DUNG NUGC
HIEU QUA HANG DAU TRONG 4 NAM LIEN

Tt nam 2014, nha may bia Ba
Ndang cta ching t6i da dugc
c6ng nha@n nam trong Top 5
nha mdy bia st dung nudc hiéu
qua nhat cta tap doan
HEINEKEN, véi thanh tich
tuong duong cdc dong nghiép
3 B6 Bao Nha, Mexico (hai nha
mdy bia) va Vuong quéc Anh.

Trong nhiing ném qua, mdc tiéu
thu nuéc ciia nha may bia Ba

Nang da tiép tuc gidm va thap
hon rdt nhiéu so véi trung binh
toan cau ciia HEINEKEN la 3,6
hl/ hl. Day la két qua ctia phuong
chém "Khoéng ngling tién bo"
thé hién ré nét nhdt van hoa van
héa cai tién lién tuc ctia chiing
t6i. Nha mdy bia Ba Nang cling
chia sé nhiing thuc hanh tét nhat
cta minh véi cdc nha may bia
khac dé nhan réng thanh cong
tai HEINEKEN Vietnam.

Vi vay, lugng nudc tiéu thu
ti nam 2014 tqi tat ca cdc
nha mdy déu cé xu hudng
giam tr mét vai ngoaqi 1é

do phdi bé sung céc san
phém méi. Nha mdy bia Tién
Giang va Thanh phé H6 Chi
Minh clia chiing t6i cling dat
dugc thanh tich xudt séc vé
tiéu thu nudc- tuan tu xép
hang thi 7 va thi 11 trong
tap doan.
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Duy tri su Thinh
Vuong Chung

Chung téi déng gép dang ké cho Viét Nam théng qua hoat déng kinh
doanh cua chang téi. Chang téi tao ra thu nhap qua cdc khoan thanh
todn cho nha cung cdp, tra luong, nop thué va chia Igi nhuén cho cdc

c6 déng tai dia phudng. Ching téi hd trg tao thu nhap trong chubi gida
tri 8 thugng nguon théng qua st dung nguon cung ting ti dia phuong va
& ha nguon théng qua cdc Igi nhuén ma cdc déi tac thuong mai va nha
phén phéi clia ching t6i ¢6 dudc qua viéc kinh doanh céac sdn pham cla
chang t6i. Nam 2017, HEINEKEN Viét Nam udc tinh da déng goép 42,3
nghin ty ddng cho nén kinh t& Viét Nam - chiém khodng 0,9% téng sdn
phdm quéc noéi (GDP) cua Viét Nam.
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Tu thu mua

dia phuong Tu HEINEKEN

Nha may bia tai Ha Noi
ﬂiﬁ.

guyén liéu E

Cac nha :1
N oo

Nha may bia tai Pa Nang h a n h ol
Ndng lugng (} e phan p
sinh khoi Co o

» ’ Nha may bia tai Quang Nam .
Vat lieu e atla
déng géi Nha may bia tai u IR
sl - Cong dong Qﬁ%%

Tién Giang
I Nha may bia tai Vang Tau
i

Dich vu \v

32.400 viéc lam 2.800 viéc lam 123.000 viéc lam

‘l,llngdn ty dong 22,1 ngan ty dong 1 5,9ng€1n ty dong
gia tri gia tang gia tri gia tang gia tri gia tang

Tac dong tong hop tir chudi cung ing

e

GDP

Viét Nam
158.800
VIEC LAM
0 30/ @ 25.4 NGAN TY DONG TIEN THUE
(1) @ LGOI NHUAN CHO DOANH NGHIEP DIA PHUGNG
LUC LUONG LAO DONG THU NHAP CHO CAC HO GIA BINH

rong ndm 2017, ching t6i da nhd mét don vi tu van kinh té thuc hién danh gia tac déng kinh

té xa hoi (SEIA)'" dé hiéu sau hon cac hoat déng ciia HEINEKEN Viét Nam déng gép vao tinh

bén viing va tao ra gid tri chung & Viét Nam nhu thé ndo. S dung mé hinh va dit liéu tét nhét
hién ¢, théng qua su phan tich chdt ché, ching téi dé thiét Iap mét co sé thuc té dé dinh lugng va
hiéu dugc tac déng clia chang toi.

""Phuong phap d@p dung cho bdo cdo nay bao ham cac dii liéu tai chinh, thuong mai va nhan syt nam 2013-2017 cia HEINEKEN Viét Nam cung véi Ma Tran Hach Toan
Xa Hoi (Social Accounting Matrix - SAM) dua trén cac théng ké gan nhdt ctia Viet Nam. SAM la dai dién tinh va mang tinh théng ké clia nén kinh té va cdu trac xa héi cia
nén kinh té dia phuong. N6 mé td dong tai chinh lién quan dén tét ca cac giao dich kinh té dién ra tai nén kinh té dia phuong.
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Chung t6i dong gop cho GDP

Doanh s6 bdan hang ngay cang tang cia HEINEKEN Viét Nam cliing viéc tang cudng thu mua tai dia
phuadng gép phan gia tang nhiing dong gép clia ching toéi cho GDP.

DONG GOP CUA HEINEKEN VIET NAM CHO GDP TU 2013 DEN 2017

[ Gia tri gia tang tao ra ] [ boéng gop cho GDP }

(ngain ty déng) (%)

% 0,88

0,0 T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Thu nhép binh quéan hang nam tang 19% la nha gid tri gia tang truc tiép (tang binh quan 21%/nam),
st dung nguédn cung (ing dia phuong (tdng trung binh 11%/ném) va viéc chuyén huéng st dung
nguén cung (ng ti cac nganh cé ty 1é nhap khau thép va cé déng gép GDP cao hon (nhu néng
nghiép va dich vu) va bién mau dich (trung binh tang 17%/ném). Téng cong trong 5 nam qua,
HEINEKEN Viéet Nam dé hé trg téng cong 150,1 nghin ty déng thu nhap cho nén kinh té tuang
dudng 0,88% GDP nam 2017, tang tu 0,60% GDP ndm 2013.

Ching t6i gop phan tao viéc lam

Trong Chién lugc Phat trién bén vitng 2011-2020, Chinh phu Viét Nam dat muc tiéu tao ra viéc lam
bén vitng. Nam 2017, HEINEKEN Viét Nam truc tiép st dung khoang 2.800 lao dong va hé trg hon
156.000 viéc lam gidn tiép'? trong chubi gid tri ciia minh, bao géom:

» 32.400 viéc lam & thugng ngudn chudi gid tri (chiém khodng 20% téng s6 viéc lam gidn tiép)
lién quan dén viéc st dung ngudn cung ting dia phudng nhu nguyén liéu, vat liéu déng géi va
dich vu tir cdc nha cung ting trong nudc, trong dé khodng 15.200 viéc lam dén t& cdc nha cung
cdp truc tiép (nhu gao, gidy, nhya) va cdc nha cung cdp dich vu (nhu dich vu van chuyén, thuang
mai va kinh doanh).

» 123.600 viéc lam & ha ngudn chudi gia tri lién quan dén viéc phan phaéi va buén ban cdc san
pham ctia HEINEKEN Viét Nam (chiém khodng 78% téng sé viéc lam gidn tiép), trong dé khodng
98.700 viéc lam c6 lién quan dén cdc nha phan phdi va nhitng ngudi lam viéc tai cac diém ban
s&n pham ctia HEINEKEN Viét Nam trén toan quéc. Con 24.900 viéc lam khdc lién quan dén cac
nha cung (ng (chinh va thi cdp) cla cac déi tac thuong mai truc ti€p nay.

2Mic do lién quan clia cdc két qua nay véi HEINEKEN Viét Nam la khac nhau. Tac dong cta khu vuc thugng ngudn thuc chdt la tir HEINEKEN vi né phan anh quyét dinh
cta HEINEKEN trong viéc chon nha cung cdp trong nudc hay nudc ngodi. Trong khi viéc lam va thu nhap ctia khu vic ha nguén thi it phan anh thudc tinh ciia HEINEKEN
hon vi nhu cdu hdu nhu it phu thudc véio ngudn san xudt san phdm tai Viét Nam.
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HEINEKEN VIET NAM GOP PHAN TAO VIEC LAM TU 2013 DEN 2017

Viéc lam tao ra Poéng gop vao luc lugng lao dong
(BVT: 1.000 viéc lam) %)

%

0,30

1236 Ha ngudn

0151
0,101
Thugng 0057
EPXA nguon
28 HEINeken 200 ' ' ' ;
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Nhiing viéc lam ké trén c6 mat hdu hét & cac lanh vuc kinh té cia Viét Nam, phan 16n la & cac linh
vuc thuang mai, san xudt va néng nghiép. HEINEKEN Viét Nam déng gop 0,1% viéc lam trong linh
vuc ndng nghiép, 0,3% ngudi trong linh vuc sdn xudt va 0,6% viéc lam trong hoat déng thuong mai.

HO TRQ TAO VIEC LAM (000 VIEC LAM) THEO CAC LINH VUC KINH TE NAM 2017
1033

I Cdc nha cung cdp gidn tiép & cdc déi tdc thuong mai
[P Cac nha cung cdp truc tiép & cdc déi tdc thuong mai

Il Heineken

55 28 2
14 |
2,8
Néng nghiép San xudt Cac nganh khac Dich vu Heineken Van tai Thuong mai Téng cong

(\® & & X @ = >

2.800 viéc lam truc ti€p & 156.000 viéc lam gian tiép = 158.000 viéc lam
Méi viéc lam tai HEINEKEN go6p phan tao ra thém 56 viéc lam trong cdc lanh vuc khac cia nén kinh té€ Vit Nam
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Ngudn cung Ging dia phudng va hoat déng thuong mai tai Thanh pho Ho
Chi Minh la hai ngudn déng gép viéc lam I6n nhat cia HEINEKEN Viét
Nam. Biéu dé dudgi day cho thdy thém réing ngodi cac hoat déng clia céng
ty @ Thanh pho H6 Chi Minh va Ha Néi, 8 cdc khu vuc khac viéc lam chd
yéu dudc tao ra 6 ha ngudn chudi gia tri. Diéu nay la do ngudn nguyén vat
liéu chi yéu dugc HEINEKEN Viét Nam tai Thanh phé H6 Chi Minh mua,
con tdt ca cdc nha mady bia tai cac khu vuc khdac cha yéu chi ban san pham.

HO TRG TAO VIEC LAM

(PON VI TINH: 1.000 VIEC LAM)
THEO TUNG TINH VA NHA MAY, NAM 2017

l TPHCM
i

Tién Giang

97,6
“ I Ha nguén
Il Thudng ngudn
- Il Heineken
e
67,4 - ‘;dngNam
s

Y
-4 1 ke ﬂilg.ng Tau
22,0
16,4
214 72 10,6
15,8 5.0 7.5
18 o 46 e

TP. HCM PaNang TiénGiang VingTau Qudng Nam Ha Noi
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TONG QUAN VE

HEINEKEN VIET NAM

SU THINH VUONG
CUA CON NGUOI

SU THINH VUONG
CUA HANH TINH

SU THINH VUONG
CHUNG

PHU LUC

HEINEKEN Viét Nam thuc hién Chucong trinh
Phat trién Bén vitng dén nam 2030 phu hgp va

ho trg cac Muc tiéu Phat trién Bén virng ciia LHQ

va Ké hoach Hanh déng Quoc gia cua Viét Nam

HEINEKEN Viét Nam hé trg

cac Muc tiéu Phat trién bén
virng ctia LHQ

1 NO
POVERTY

2 e

(({
w

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

¢

CLEAN WATER
AND SANITATION

L

Chdm ddit doi nghéo
trong tat cd moi hinh
thiic 8 moi noi

Cham dt nan doi, dat
dudc an ninh ludng
thuc, cdi thién dinh
duéng va thac day
dinh dudng bén ving

Ddm bdo cudc séng
khée manh va thic
déy han phtc cho moi
IGta tudi

Ddm bdo gido duc
chét lugng hoa nhap
vét cong bang, thic
ddy cd hoi hoc tap
sudt doi cho tat cd moi
nguai

Dat dugc binh déng
gidi va trao quyén cho
tét cd moi phu nit va
tré em gai

Ddm bdo quan ly bén
viing va cung cdp nudc
va diéu kién vé sinh
cho tat ca moi nguoi

HEINEKEN Viét Nam hé trg cdc muc tiéu PTBV
trong Ké hoach Hanh déng Quéc gia cta Viét Nam

1.1

2.4

3.4

35

3.8

43

4.4

4.7

5.1

6.3

6.4

Dén nam 2020, x6a bd tinh trang nghéo cung cuic cho tat cd moi
ngudi & moi ndi, st dung chudn nghéo véi mic thu nhép binh
quén dau ngusi thdp hon 1,25 d6 la My/ngay vé sic mua tuong
duang (gia cé dinh nam 2005); dén nam 2030, giam it nhat mot
nlia ty |é nghéo theo tiéu chi nghéo da chiéu clia quéc gia .

Dén nam 2030, bao dam san xudt Iuong thuc, thuc phdm bén
viing va dp dung nhiing phuong thiic san xudt néng nghiép cé
khd nang chéng chiu gidp tang nang sudt va san lugng, duy tri
hé sinh thdi, téing cudng khé nang thich Gng véi bién déi khi hau
vl cac tham hoa khac va dan dan cdi tao chdt lugng dét dai.

Tang cudng du phong va diéu tri lam dung cac chat gay
nghién, bao gém lam dung ma tdy va cdc dé uéng cé con &
mUc gay hai.

Dén nam 2030, hang nam tiép tuc kiém ché va giam tai nan
giao théng trén ca ba tiéu chi: s6 vy, s6 ngudi chét va s6
ngudi bi thuong.

Dén nam 2030, gidm dang ké s6 ca mdc bénh va tif vong do
cdc héa chét doc hai va 6 nhiém méi trusng khéng khi, nuéc
va dat.

Dén nam 2030, dam bdo ti€p can céng bang cho tdt ca nam
va ni déi véi dao tao nghé nghiép, ky thudt va gido duc dai
hoc c6 chat lugng va trong kha néng chi tra.

Dén nam 2030, téing déng ké s6 lao dong c6 cdc ky nang phi
hdp v6i nhu céu thi trudng lao dong dé c6 viéc lam t6t va lam
chd doanh nghiép.

Dén nam 2030, bdo ddm rang tat cd nhiing ngudi hoc dudc
trang bi nhting kién thic va k§ ndng can thiét dé thac ddy
phat trién bén viing.

Giam thiéu, tién t6i chdm dit cdac hinh thic phan biét déi xdr
véi phu ni va tré em gdi trong moi linh viic va & moi nai.

Dén nam 2030, cdi thién chdt lugng nudc, kiém sodt dugc cac
ngudn gay 6 nhiém; chdm duit viéc st dung cac logi héa chat déc
hai trong san xudt céng nghiép, néng nghiép va nudi tréng thiy
sdn gay 6 nhiém ngudn nudc va lam suy giam da dang sinh hoc;
100% nudc thdi nguy hai dugc xU ly; gidm mot niia ty 16 nudc
thdi db thi chua qua x( ly; tang cudng tdi st dung nudc an toan.

Dén nam 2030, tdng dang ké hiéu qud st dung nudc trong tét
ca cdc linh vuc, dam bdo ngudn cung nudc sach bén viing nham
gidi quyét tinh trang khan hiém nudc, gidm déng ké s6 ngudi
chiu cdnh khan hiém nudc. Bdo dam viéc khai thac nudc khéng
VUgt qua ngudng gidi han khai thac déi véi cdc séng, khong
VUGt qud trit Iugng c6 thé khai théc déi véi cac téng chiia nudc.

Cac linh
vuc trong
diém cda
HEINEKEN
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Dambdo tiépcannang : 7.3 | D&n nam 2030, tdng gdp doi téc dé cdi thién hiéu qud su
uong gié hap ly, 8n dung nang lugng; gidm tiéu thu dién 10% so vdi kich ban ca
i dinh,bénvingva hién i s6.
¢ dai cho tdt cd moi ngud :

Duy tri tang trudng GDP binh quan dau ngudi 4 - 4,5%/nam va
: tang trudng GDP hang nam trung binh tr 5 - 6%

: 8.4 : Pénnam 2030, tang dan hiéu qua st dung ngudn luc trong
: ¢ s&n xudt va tiéu thy, giam tac dong cla tang trudng kinh té
[én moi truong, pha hgp véi Khung Chuong trinh 10 nam vé
i San xudt va Tiéu dung bén viing clia Viét Nam.

Thic ddy tang trudng

DECENT WORK AND i A ha oy ~
DECEHLAOR L) kinh té bén viing, hoa

' vung, : DEén nam 2030, tao viéc lam day dd, nang sudt va viéc lam
nhap, tao diéu kién : ¢ t6t cho tdt ca nam va nit, bao gdm ca thanh nién, ngudi

m am viéc day du, hieu i khuyét tat va tha lao ngang béng déi véi cac logi cong viéc
qud va xting dang cho © nhu nhau
tdt cd moi ngudi S S T TR S ST

: Dén nam 2030, giam ddng ké ty Ié thanh nién khong co viéc
i lam, khéng di hoc hodc dao tao. Chi dong thuc hién hiéu qud
Hiép udc Viéc lam Toan cdu cla ILO

Bdo vé quyén lao déng; ddm bdo méi trudng lam viéc an toan
i cho tdt cd ngudi lao dong, ddc biét la lao dong nit di cu' va lao
i dong lam trong khu vuic phi chinh thiic

£12.1 i Thuc hién Khung chuong trinh 10 ndm vé sdn xudt va tiéu dung
: © bén viing theo cam két qudc té :

2.2 | Dénnam 2030, dat dudc quan Iy bén ving vastrdung hieu  + = ___
i quad cdc ngudn tai nguyén thién nhién; khai thac hgp ly va su
dung tiét kiém, bén viing tai nguyén khodng san.

124 Dén nam 2020, dat quan ly t6t vong doi clia cac logi héa chéat
¢ va chdt thdi theo cdac cam két quéc té da ky két, nham giam 6
19 Esmons i nhiém moi trudng ddt, nudc, khdng khi va tac déng c6 hai dén

iy | Dam bao cac mé hinh -  stic khde con ngudi vt moi trudng.

m sdn xudt va tiéu dl]ng ............ Beeeess e e T e R e {
bén viing 125 Hén nam 2030, giam fiang k:a lugng chat thai ‘pha's sinh, téing
: i cuong gid tri kinh té ciia ngudn tai nguyén chat thai théng qua
¢ viéc phong ngtia, gidm thiéu, téi ché va tdi st dung, thu hdi ndng
© Iuong tir x(rly chét thai

i Khuyén khich cdng dong doanh nghiép ap dung cdc thong lé
¢ bén viing, bao gdm céng nghé san xudt sach hon, st dung
hiéu qud tai nguyén thién nhién, bdo vé moéi trudng; thuc hién
i trach nhiém xa héi déi véi ngudi nghéo va nhém dan cu yéu
¢ thé; tich hop cdc thang tin vé tinh bén viing véo béo céo dinh
© ky ctia minh,

i Hanh déng khéan cap 5 i Gido duc, nang cao nhén thic, nang luc va thé ché trong
(ing phé véi bién déi kh| ¢ canh bdo sém, ting phé vai bién ddi khi hau va giam nhe rliro :
: ¢ thién tai. :

13 forov

: Thic ddy xa hoi hoa binh
va hda nhap dé phat

trién bénviing, tao diéu
kién tiép can tu phép cho
moi ngudi va xdy dung :
nhiing thiét ché hiéu

qua, c6 trach nhiém va
i hoa nhap & moi cdp do

© Giam dang ké moi loqi hinh tham nhiing va hdi 16.

1 PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

{17.4 | Tang cudng quan hé ddi tac toan cdu cho phadt trién bén
Téng cudng cdc viing, két hgp véi quan hé déi tac nhiéu bén nham huy dc}ng
phuang tién thuc hién vi:} chia sé kién thic, kinh nghiém, cc")ng nghé va tai chinh dé
va tiép stic cho cac : i ho trg dat dugc cac muc tiéu phat trién bén viing & Viét Nam
quanhédditictoan S S
cGu dé phat triénbén ¢ Khuyén khich va xdc tién quan hé dsi tdc cong, cong - tu mot
¢ viing i céch hiéu qud, dua trén kinh nghiém va chién lugc ngudn luc
: : © clia quan hé dsi tac.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&
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BANG CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN GRI

Céng b6 théng tin

SU THINH VUONG
CUA HANH TINH

SU THINH VUONG

CHUNG PHU LUC

Théng tin lién quan céng bé trong béo céo

hoac ly do khéng céng bé

Cong bé thong tin theo chudn chung

Hé s0 té chiic

102-1 Tén té chuc

102-2 Cdc hoat dong, thuong hiéu, va dich vu

102-3 Pia diém cua tru s chinh

102-4 Cdc dia diém hoat dong

102-5 Quyén s& hitu va hinh thic phdp ly

102-6 Cadc thi trudng phuc vu

102-7 i Quy mé cla té chic

102-8 Thong tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac

102-9 Chuéi cung ting

102-10 i Nhiing thay ddi déng ké déi véi t6 chiic vax chudi cung ting clia t6 chiic
102-11 : Phudng phdp hodc nguyén tdc phong nglia

102-12 : Cdc sang kién bén ngodi

102-13 : Quyén héi vién trong cdc hiép hoi

Chién ludc

102-14 : Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh cdp cao

Dao dic va tinh chinh truc

102-16 : Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chudn muc cia hanh vi
102-17 : Cd ché tu vdn va bdo cdo cac méi quan ngai vé dao diic
Quan tri

102-18 : Cd céu quan tri

102-22 : Thanh phan cta cép qudn ly cao nhdt va cdc ty ban
102-23 : Chd tich cla cdp qudn ly cao nhat

Su tham gia ctia cac bén lién quan

102-40 : Danh sach cdc nhém lién quan

102-41 i Cdc théa udc thuong lugng téap thé

102-42 : Nhan dién va lva chon céc bén lién quan

102-43 @ Phudng phdp tiép can déi vGi gén két cdc bén lién quan
102-44 : Cac m6i quan ngai va chu dé chinh

Théng lé bdo cao

102-45 @ Cac don vi dudc bao gém trong bdo céo tai chinh hop nhét
102-46 @ Xdc dinh ndi dung bdo cdo va pham vi chu dé

102-47 : Danh muc cac chd dé trong yéu

102-48 : Trinh bay lai théng tin

102-49 : Cdc thay déi trong béo cdo

102-50 : Ky bdo cdo

102-51 : Ngay clia bdo cdo gan nhat (néu co)

102-52 : Chu ky bdo cdo

102-53 i DAu mai lién hé gidi dap thac mac vé bdo cdo

102-54 : Tuyén bé lap bdo cdo theo thiéu chudn

102-55 ¢ Muc luc GRI

102-56 : Bdo ddm doc lap bén thi ba

Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8);
Nhan vién cta ching toi (trang 21);

Nhan vién cta ching toi (trang 21)

Nha cung cdp cta ching t6i (trang 28)
Nha cung cép clia ching téi (trang 28)

Nha cung cép clia ching téi (trang 28)
Tiéu diém: D& uéng bia rugu thi khéng ldi xe (trang 17)

Théng diép clia Téng Giam déc diéu hanh (trang 4)

Nhan vién cta ching toi (trang 21)
Nhan vién cta chang téi (trang 21)

Phu luc: Cac bén lién quan chinh yéu va cach
truyén théng (trang 51)

Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 8)

Su thinh vugng cia con ngudi (trang 15)

Nhan vién chiing téi khong c6 ai tham gia thoa
udc tap thé.

Téng quan vé béo céo (trang 12)

Téng quan vé bdo cdo (trang 12)

Téng quan vé béo céo (trang 12)

Phan néy khéng c6 vi bdo cdo nay chilién quan dén hiéu
qud phét trién bén viing clia HEINEKEN Viét Nam mé théi
Téng quan vé bdo cdo (trang 12)

Téng quan vé béo céo (trang 12)

S6 liéu nam 2016 vé nang lugng da dugc diéu
chinh dé bao gém Nha mady bia Ha Noi

S6 liéu nam 2016 vé nang lugng da dugc diéu
chinh dé bao gém Nha mdy bia Ha Noi

Téng quan vé bdo cdo (trang 12)

Bdo cdo Bén viing HEINEKEN Viét Nam 2016
Téng quan vé bdo cdo (trang 12)

Trang thong tin lién hé (trang 52)

Téng quan vé bdo cdo (trang 12)

Muc luc néi dung GRI (trang 57)

Téng quan vé bdo cdo (trang 12)
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TONG QUAN VE SU THINH VUONG SU THINH VUONG
NOI DUNG CHINH HEINEKEN VIET NAM CUA CON NGUOT CUA HANH TINH

Théng tin lién hé

Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam
Tang 18-19, Toéa nha Vietcombank,

S6 05 Cong trudng Mé Linh, Quan 1,

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

PT: +8428 38 222 755
http://heineken-vietnam.com.vn/

Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Ha Noi
Tang 8, Toa nha Han Viét

S6 203 Minh Khai, Quan Hai Ba Trung,

Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

PT: +84 243 6 369 323
http://heinekenhanoi.talentnetwork.vn/

@ Hay cho ching téi biét y kién cua ban

SU THINH VUONG
CHUNG PHU LUC

Ching t6i cam két Idng nghe var dén nhan nhitng phdn héi tif cac bén lién quan vé bdo cdo phat trién bén
viing cing nhu tat ca cdc khia canh lién quan dén cdc hoat déng bén viing clia chdng toi.

Xin vui long guii cac gop y va dé xudt clia quy vi vé:
Matt Wilson
Giam déc Ngoai vu Cap cao
Mattwilson@heineken.com
Lé Thi Ngoc My
Gidm déc Bo phan Phat trién Bén viing
Lethingoc.my@heineken.com

Cac thuong hiéu dugc dé cap trong bdo cdo nay, bao gom - nhung khéng gidi han - nhiing thudng hiéu
khong kem ky hiéu ® déu la nhiing nhan hiéu da dang ky va dudc phdp luat bao hé.
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#chonsongxanh
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