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CONG TY TNHH NHA MAY BIA HEINEKEN VIET NAM

Bao cao bén vitng 2015

Vi Mot Viét Nam Tot Dep Hon

Trong nghi trinh Phat trién Bén viing 2030, cac qudc gia cam két gdp phan cai thién chat lugng nudc va bao tén ngudn nudc.
Viét Nam dang chiu nhiéu han han hdn va anh hudng ctia muc nudc bién dang cao, nén van dé an ninh nguén nudc ngay cang
dugc chinh phi va cong déng quan tdm. Tai Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam (Nha May Bia Heineken Viét Nam),
chingtéiludn y thic st dung nguén tai nguyén chung nay mét cach cé trach nhiém déng thai chung tay bao tén ngudn tai nguyén
nay cho cdng déng. Ching tbi khdng ngling né luc giam lugng nudc st dung trong san xuat bang nhiéu sang kién va thay déi hanh
vi, dam bao nudc thai an toan trong qua trinh san xuat, va hgp tac véi cac bén lién quan trong cac no luc quan ly nguén nudc.
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Thong diép cia Tong Giam doc Piéu hanh

2015, thém mét nam tuyét voi cla
Nha May Bia Heineken Viét Nam trén
16 trinh thuc hién phat trién bén viing
Ching t6i vui mUng khi thay phat trién bén viing
ngay cang nhan dudc sy quan tdm ddng mic
trén toan thé gidi va & Viét Nam. Trong khi tiép
tuc thuc hién cac linh vyc trong tdm clia cong ty
theo dling chién lugc phat trién bén viing clia
HEINEKEN toan cau, ndm 2015 ching t6i da chu
ddng t& chlic d6i thoai véi cac bén lién quan
trong va ngoai cong ty vé nhiing van dé trong yéu
va da nhan dugc nhiing phan hoi hitu ich cho 16
trinh phat trién bén viing cla cong ty.

Nhiing diéu chiing t6i thuc hién dé dap (ing méi
quan tdm clia cac bén lién quan dudc néu tai trang
12 va 13. Mgt trong nhiing quan tam [8n ctia Chinh
pht Viét Nam, mot trong nhiing bén lién quan
trong yéu ctia chling tdi, la nang suat lao dong.

Tai Nha May Bia Heineken Viét Nam, tif nhiéu nam
qua, chiing t6i rat chd trong thyc hién muc tiéu
khong-that-thoat trong moi linh vic hoat dong, va
hién nay chiing t6i dang la 1 trong nhiing c6ng ty
dat ndng suat cao nhat trong tap doan HEINEKEN.
Thanh cdng clia chiing t6i a nhG ap dung phucng
phap ludn Quan ly Nang suat Toan dién (TPM),

su dau tu nhat quan vao nang cao hiéu suat, va
truyén thong van hda khong ngting hoc hoi, tudn
thl nguyén tac khong-that-thodt, va dam bao an
toan. V3n hda truyén théng nay cta cong ty ching
tdi dudc cling 8 bang cam két khuyén khich thay
ddi hanh vi ctia nhan vién cong ty.

Nam 2015, Lién Hiép Qudc chinh thic thong qua
Cac Muc tiéu Phéat trién Bén viing (SDGs) nham
x6a nghéo vao ndm 2030 va bd sung mét loat cac
muc tiéu vé Trach nhiém X3 hdi Doanh nghiép.
Diéu nay cang tang thém déng luc dé ching toi
thuc hién chién lugc phat trién bén viing “Vi Mot
Viét Nam T6t Dep Hon” ctia minh. Chdng toi tiép
tuc tién trinh va né luc dé tuyén truyén udng c6
trach nhiém, bao ton ngudn nudc, giam khi thai
C0,, stf dung nang lugng sach, va dong gop vao su
phat trién kinh té.

Tién bd khong ngiing

Khdng ngting ti€n bd, tai Nha Mdy Bia Heineken
Viét Nam ching ti ludn kién tri nd luc ndng cao
tac dong clia chién lugc phat trién bén viing.

Sang kién udng c6 trach nhiém clia ching t6i tiép tuc
dugc trién khai rong rai hon trong cdng dong. Nam
2015, ching t6i md rong chuang trinh dén gidi tré
bang chudng trinh “Ngay Hai Udng C6 Trach nhiém”
[an dau dudc t6 chiic tai mot sé trudng dai hoc.

Ngoai ra, trong ndm 2015 chiing t6i két hgp vdi
Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Ha Noi
thanh 1 dai dién théng nhat ciia HEINEKEN tai Viét
Nam t6 chifc budi d&i thoai dau tién vé chu dé lam
dung thiic uéng cé con vdi Chinh pha. Qua do,
chuing ti d& hiéu rd hon cac quan tam cta Chinh
phu, va dang xtc tién thuc hién cac chudng trinh
lién két vé van dé nay trong nhiing ndm tdi.

DE& bao vé ngudn nudc, chiing ti nhan rong viéc
xay dung hé thong xU ly nudc thai tién tién va dau
tu cong nghé tiét kiém nudc tai tat ca cac nha may
bia clia chling t6i tai Viét Nam. Nha may bia Da
Nang tiép tuc diing thit hai trong s6 nhiing nha may
bia stf dung nudc hiéu qua nhat trong tap doan
HEINEKEN (trong 167 nha may bia trén toan cau).
ChUing t8i cling tiép tuc phét trién chuong trinh dai
han vé nudc sach cho cong dong “1 phdt tiét kiém
triéu niém vui” phéi hgp thuc hién trong 3 nam vdi
Trung Udng Hai Lién hiép Thanh nién Viét Nam.
Chugng trinh hoc bdng mdi trudng “Vi An ninh Tai
nguyén Nudc” ctia chiing toi da giip cho nhiéu tri
thic tré ¢ hoan canh khé khan hoc xong dai hoc
va dugc nhan lam viéc trong lanh vuc moi trudng.

Giam phat thai CO, van la mét trong nhifng uu
tién hang dau cta ching tdi va chiing téi sé

tiép tuc dau tu vao cong nghé sinh khoi tai tat

ca cac nha may bia clia Nha May Bia Heineken
Viét Nam. Cu thé trong ndm 2015, 100% nhu cau
nang lugng clia nha may bia Pa Nang dudc cung
cap tu nhién liéu sinh khai (biomass) va sinh

hoc (biogas). Chiing t6i cling ty hao chiasé la 3
nha may bia cta ching téi lot vao Top 5 cac nha
may bia cta tap doan HEINEKEN cé mdc st dung

Nhiing di€ém nhan ciia nam 2015

1.600 1€:
sinh vién tham

gia chudng trinh

udng cé trach

nhiém

Nha Téy tai B‘é Nang st dung
hoan toan

nhién liéu sinh khéi ‘
(biomass) va \ |
sinh hoc (biogas)

trong nau bia

Nha may tai Pa Nang diing
thit 2 vé quan ly nuéc
3 nha mdy ciia chiing t6i thudc Top 5

cac nha may quan ly nang lugng tot nhat @
ctia tap doan HEINEKEN

nang lugng trong san xuit thap nhat va dat ti &
giam nang lugng tuyét déi hang nam cao nhat.

Chling t8i d& day manh cac chugdng trinh dao tao
thudng nién cling nhiéu hoat dong khac nham dit
an toan lao dong va suc khde thanh uu tién hang
dau trong toan cong ty. Chling téi da cd gang phét
trién hanh vi “An toan Trén hét” thanh van hda
doanh nghiép quan trong nhat, tif dé thay déi tu
duy ctia ting nhan vién tai Nha May Bia Heineken
Viét Nam nham dam bao an toan tai ca ba moi
trudng - tai ndi lam viéc, tai nha, va trén dugng.

ChUing t6i thuc hién thu mua tif nguon cung cap bén
viing va tai dia phuong. 75% nguyén liéu bao bi cta
chiing t6i dugc cung cap tu nguon dia phudng, qua
dd tao nhu cau va viéc [am cho thi trudng noi dia,
hé trg cho cac hd ndng dan nhé va cac nha may.
Dong thai ching toi cling tiét kiém dugc chi phiva
giam dudc dau chan cac-bon phat sinh tif van tai.

Hudng vé tuong lai

Sau bdo cdo bén viing dau tién ciia Nha May Bia
Heineken Viét Nam dugc gidi thiéu vao nam trudc,
chling t8i da nhan dugc nhiéu gp y va nhan xét
mang tinh xay dung tif nhiéu bén lién quan va nhan
vién ctia ching t6i. Nhifng phan hoi nay gitp ching
toi phét trién ding hudng, déng gbp nhiéu hon cho
nén kinh t&, cho cong dong, va cho hoat dong san
xuat kinh doanh ctia ching toi tai Viét Nam.

Chlng t6i hiéu rd [a dé thuc hién viéc tuyén truyén
udng cd trach nhiém hiéu qua hon nifa, chiing toi
phai tiép tuc hdp tac chat ché vdi cac bén lién quan
ca trong va ngoai cong ty. Nam 2015 chiing toi da c6
nhiing budc di tich cyc khi m& réng chuong trinh uéng
cd trach nhiém va dé ra ké hoach hanh ddng mdi sau
nhifng dot déi thoai chuyén sau vdi Chinh pha; tuy
nhién, con phai nd luc rat nhiéu dé cé thé phat trién
udng c6 trach nhiém thanh van héa vay thic cla tat
ca khach hang va nguai tiéu dung clia ching toi.

Khi tiép tuc cudc hanh trinh [du dai “Vi Mot Viét
Nam Tét Dep Han”, dé cing ¢ thém quyét tdm
kién dinh, chung t6i rat mong tiép tuc nhan dugc
sy ung ho tu tat ca nhan vién va cac bén lién
quan cla ching téi.

Nhan cd hoi nay toi xin bay to long tri &n chan
thanh ctia chling t6i d6i véi tat ca quy vi da quan
tam dén bao cao bén viing clia chiing tdi. Nhiing
gbp y clia quy vi rat can thiét va hitu ich giup
ching téi thuc hién tot hon [0 trinh phat trién
bén viing cho ndm sau va nhiing ndm sau nifa.

Trong ndm 2016 Nha May Bia Heineken Viét Nam sé ty
hao t6 chdic ky niém 25 ndm thanh [ap. Nhan dip nay,
t6i xin glfi 16i cdm dn chan thanh cla ching toi dén
tat ca cac bén lién quan, déi tac kinh doanh, khach
hang va ngudi tiéu dung clia chiing t6i vi d@ mét long
ung hd va hgp tac vdi ching téi. Néu khdng cd su ting
hd nay, chlng toi han da khdng cé dugc mdt Nha May
Bia Heineken Viét Nam nhu ngay hom nay.

Leo Evers
Tong Gidm Ddc Diéu Hanh
Thang 7 nam 2016
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Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam (Tén
trudc day: Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam) dugc
thanh [dp vao ndm 1991 la cdng ty lién doanh giifa
C6ng ty TNHH Heineken Chéu A Théi Binh Dudng
(HAP) c6 tru sG chinh tai Singapore va Tong Cong

ty Thuong mai Sai Gon (SATRA). VGi cac nha may
dang hoat dong tai Thanh phé Da Nang, Thanh phé
H6 Chi Minh, Tinh Quang Nam va Tinh Tién Giang,
chiing t6i san xuat va kinh doanh cac san pham bia
mang thudng hiéu Heineken, Tiger, Tiger Crystal,
Desperados, Strongbow Cider, Biere Larue, Biere
Larue Export, BGl va Bivina tai thi trugng Viét Nam.

La mt trong nhiing cdng ty bia hang dau tai Viét
Nam, chling t6i dd va dang c6 nhiing dong gop dang
ké cho nén kinh té dia phuang trong viéc tao ra viéc
[am, néng cao nang suat, xay dung déi ngii nhan luc
tay nghé cao, san xuat cac san pham chat lugng cao,
tao thu nhap, va thuc hién nghia vu thué. Nam 2015,
chiing t6i da thuc hién nghién cliu danh gia tac dong
kinh t€ - x& hoi* clia cac hoat dong ctia ching ti trén
ca nudc. Nghién cdfu dya trén thuc té nay dugc thuc
hién bgi cac don vi tu van doc 1ap nham lugng héa cac
tac dong kinh té truc tiép va gian tiép it hoat dong san
xudt kinh doanh clia chiing t6i. K&t qua nghién cdu
cho thay nhiing dong gdp dang ké cia cong ty, khong
chi don thuan la tao ra thu nhap tlviéc lam truc tiép
tai cong ty, va dong gop nay la két qua ctia qua trinh
dau tulau dai cha ching toi tai Viét Nam.

Néng suat vdi that thoat
bang khong

Cac tiéu chuan nghiém ngdt trong san xuat la
mot phan cla phudng phap Quan ly Nang suat
Toan dién (TPM). TPM [a mGt qua trinh lién tuc
giam thiéu that thoat trong san xuat qua viéc
khuyén khich nhan vién cht ddng quan ly nang
suat, tiét kiém chi phi, chat lugng, an toan, tiéu
thu dién - nudc, ti [ tai ché, hoc tap & phat trién.
Ching t6i thudng xuyén tiép thu cac sang kién
khong that thoat tu nhan vién, va tuéng thudng
cho ho khi ap dung thanh cong. Mot trong nhitng
sang kién nhu vay tif nhan vién la viéc diéu chinh
ndi rong khe hd trén bang tai nap chaivao khu
vyc dan nhan. Sang kién nay gitip bét lang phi
thdi gian x ly tinh trang nghet chai trén bang tai
khi cé miéng chai rét xuéng khe tai nha may bia
& Thanh phé H6 Chi Minh. Nh& vay, trong ndm
2015, nang suat ctia chling t6i tang 64,5% so vdi
ndm 2003, trong khi nang suat qudc gia chi tang
khoang 3,4% tU nam 2000 dén nam 2013*.

1 Cac tc dong gid tri gia ting nay dua trén s6 liéu ndm 2014, bao gom déng gbp clia mot don vi phan phéi va mét nha méy bia do Heineken s& hitu & phia Bac Viét Nam. Téng s6 viéc lam c6 lién quan bao
gom nhifng viéc lam truc tiép tai cdng ty & nha méy, nhiing viéc [am gian tiép (trong chudi cung ling, nganh dich vu ban & va nha hang, khach san) va nhiing viéc lam khéc (lién quan dén viéc stf dung tién
ludng). Tong gia tri ting thém c6 lién quan bao gém nhiing gié tri ting thém dudc tao ra bdi cdng ty & nha may, chudi cung ling, nha hang khach san va nganh dich vu ban é. Téng thu nhap nha nudc ¢6 lién
quan bao gom cac khoan thué déng truc tiép tir Nha May Bia Heineken Viét Nam (thué tiéu thu ddc biét, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan, thué nhap khau, bao hiém x3 hdi, phi nhan hiéu
va thué mén bai), thué gia tri gia ting bao gom trén gid ban, cling nhu cac khoan thué déng gdp tlf chudi cung (ing, nha hang khach san va nganh dich vu béan [é. *Theo dién dan Trach nhiém xa hoi Doanh
nghiép dugc t6 chiic vao thang 4/2016 c6 tén “Khat vong Viét Nam 2035”, nang suat qudc gia da tdng khoang 3,4% tlii ndm 2000 dén ndm 2013.
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Tong quan vé bao cao

Bdo cdo nay théng tin vé tién do thuc hién
nhiing cam két dai han vé phat trién bén viing
ctia ching ti. Ching toi tiép tuc tap trung vao
cac linh vyc trong yéu vé mdi trudng, xa hoi va
kinh t€ trong bdi canh cta Viét Nam, dong thai
phadi hgp céc chugng trinh cla chiing t6i véi
chién ludc toan cau “Vi Mot Thé Gidi Tét Dep
Hon” ciia HEINEKEN.

Pham vi ctia Bao cao

Bdo cdo nay bao gom hoat dong clia tat ca cac
cong ty con tryc thudc Nha May Bia Heineken
Viét Nam trong giai doan ti 1/1/2015 dén
31/12/2015. Nhiing tac @dng mai trudng trong
bao cdo nay chi bao gom nhiing hoat déng cua
cac nha may, nai do tinh chat hoat dong clia
cac nha may cé nhiing anh hudng dang ké.
Danh sach cac nha may & cong ty dudc liét ké
trong bang dudi day:

Nha May Bia
Nam - Quang

Cac Cong ty va Nha may bia trong pham vi Bao cdo

Cac Cong ty trong pham vi bao cao
= Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam
= Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam

-Da Nang
= Congty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam
- Tién Giang -
= Congty TNHH Nha May Bia Heineken 1 T
Viét Nam - Quang Nam Nha May o
Viét Nam NN

Cac nha may bia trong pham vi
bao cao vé tac dong moi truong
= Nha may bia tai Thanh phé H6 Chi Minh
= Nha may bia tai Pa Nang

= Nha may bia tai Quang Nam

= Nha may bia tai Tién Giang

Tinh Tin cdy, tinh Hoan chinh, va Phuong phap

Bao cdo nay dudc lap theo cac yéu cau “Cét
[8i” clia cac hudng dan tif Sang kién Bao céo
Toan cadu (GRI) phién ban G4 da dudc thé
gidi cong nhan. Ching t6i bdo cdo mot cach
trung thuc, thién y va theo su hiéu biét tot
nhat cGa ching t6i vdi nhiing sé liéu dugc
thu thap theo cac quy trinh da théng nhat,
st dung cac hé thong thu thap dii liéu toan
cau cia HEINEKEN bao gém:

= Hé thong Bao cao Tai nan & Phan mém
Diéu tra (ARISO) cho bdo cdo vé an toan
lao dong

« Hé thdng So sanh Kinh doanh (BCS) cho
bao cao vé mai trudng

= Héthéng Bao cdo Do ludng xanh (Green
Gauge) cho bao cao vé tién do thuc hién
cac cam két toan cau

= Chudng trinh EcoVadis Platform cho céc
théng tin vé hoat dong va tuan thi Quy tac
Nha Cung cap

« Khao sat Phat trién Bén viing hang nam cho
tat ca cac ndi dung bao cdo vé phat trién
bén viing khac

Chiing toi tiép tuc ndng cap quy trinh thu
thap dit liéu ngay cang nhiéu han, bang cach
lién tuc phat trién cac hé théng, tang cudng
kiém sodt cd s& dif liéu, cdng tac dao tao, va
cac hoat dong dam bao clia ndi b va don vi
doc lap. Trong kha nang ctia minh, ching téi
c6 géng 4p dung cac phudng phap tinh toan
chuan hoéa dé giam thiéu sai sét. Hoat dong
phat trién bén viing clia ching téi cling dudc
dua vao Bao cdo Phat trién Bén viing cla
HEINEKEN N.V. 2015 va da dugc dam bao tu
mot dan vi doc lap.
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Cac linh vyc tap trung

Phu luc

Chién ludc toan cau va
Cac linh vuc trong tam

Chién lugc Vi Mt Thé Gigi
Tot Pep Hon ciia HEINEKEN

Phat trién bén viing la mot phan khéng
thé thi€u trong toan bd hoat dong san xuat
kinh doanh ctia ching t6i. Chién lugc phat
trién bén viing toan cau ctia Heineken, Vi
Mot Thé Gidi Tét Dep Han, tap trung vao
sau linh vdc ma chdng t6i va cac bén lién
quan tin tudng sé tao dudc su khac biét I6n
nhat. Chién lugc nay dudc ho trg bdi cac
gia tri va hanh vi cia chdng t6i cung véi
viéc ap dung cac tiéu chuan ctia Té Chuic
Nha May Bia Dang Cap Thé Gidi (World

Vi Mot Thé Gidi Tot Pep Hon

ho VE NGUON Ny,

Tyyé

Class Brewery Organisation - WCBO) d€ dat
hiéu qua cao. Hién giG ching toi da di dugc
ntfa chdang dudng thuc hién nhiing cam két
Vi Mdt Thé Gidi Tat Pep Han cho ndm 2020
va d& hoan thanh tét cac muc tiéu déra
cho ndm 2015. Nhitng thanh tuu nay la cd
sG dé ching tbi dé ra cdc muc tiéu mdi cho
ndam 2018, dong thgi diéu chinh chién lugc
phat trién bén viing clia ching téi tai Viét
Nam dé dat dugc nhiing muc tiéu day cao
vong nay.

ViMOT

THE GIGI

TOT DEP
HON

R e
VTRuvEN ygNG co TRACHY

AN

Chién lugc Vi Mot Thé Gidi Tét Dep Hon clia
chling t6i bao ph toan bo chudi gia tri “Tu
nguyén liéu dén tiéu dung”?. Trong diéu kién
hoat dong tai Viét Nam, ching t6i dang tap
trung tu khdu san xudt dén khau tiéu dung.
Chién lugc phat trién bén viing ctia ching
t6i tai Nha May Bia Heineken Viét Nam phu
hdp Vi chién lugc toan cau, dong thai dudc
tuy chinh cho phu hgp véi béi canh Viét Nam
nham hudng t&i muc tiéu Vi Mot Viét Nam Tét
Pep Han.

2Tham khao ndi dung chi tiét vé chudi gia trj clia ching téi tai website ciia HEINEKEN.
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Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc
Chuoi Gia tri “Tlf nguyén liéu dén tiéu dung” ctia HEINEKEN
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22 Chudi gia tri ciia Nha May Bia Heineken Viét Nam
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Céc linh vuc tap trung  Phu luc

Tu Nguyén liéu dén Tiéu dung

VBL cam két chi nhap nhiing nguyén liéu
chét lugng cao nhat tit Chau Au va Uc. TU

Chung t6i theo dudi chién lugc bén viing ngay mat toan dién hdn. Chién ludc ctia chung toi bao phu chon gidng, trong trot dén thu hoach, tat ca
Y A Re 22 ne o AL gea 2 . s 9 Re el oL e 2 =2 + ’ ~ ~ cac khau nay déu dudc gidam sat chat ché.
toan bo chuoi gia tri “Tu Nguyeén lieu dén Tieu dung”. Chuoi gia tri nay bao gom nhiéu hinh thuc von, NGUON Chiing ti chi chon loai dai mach v hoa bia

tif nhifng nguén luc tu nhién can thiét cho san xuat dén nguén luc tai chinh thu tif hoat dong kinh NGUYEN LIEU t6t nhat va chi nhap v tif céc nha cung c3p
doanh. Chung t6i lién tuc danh gia tinh bén viing tai tiing khau thuc hién cac linh vuc tap trung cla dugc Heineken chi dinh.

chung to6i.
® A w ; DPau ra cia Nha May
& 2o

Bia Heineken Viét Nam
Nguon luc cta

Heineken Viét Nam

4

|
Tai chinh
1.700 ti déng thué thu nhap doanh nghiép. Vi
khong phai la cong ty niém yét nén ching téi khong
phai cong bé cac sé liéu tai chinh khac.

Tiji chvl'nh o . - Tu nhién
\g’\:g;’ggng’ von dau tu cd ban, tai san N HAN VI EN > NAU BIA > Nguyén liéu thu mua tlf cdc ngudn beén viing:
.............. , 21% lda mach, 53% hoa bia*
. PP S N 9 dn dién cé thé tai si
Tu nhién Nha My Bia Heineken Viét Nam c6 han 1.600 nhan vién. Ho lam viéc hang say va dang dugc N&u bia doi hoi tay nghé cao. Chiing t6i s& hifu va van hanh 4 nha may. ;zojo nﬁg(;r;jdlen gc:r(’;he Ea:jsmh § thé tai sinh
Dat, nudc, nang lugng, da dang sinh hoc, hudng cac ché d phiic lgi va tudng thudng - ludng, cg hdi dao tao,chdm sdc y té, ¢ hdi nghé Nhan vién phai tuan thu cac tiéu chudn nghiém nggt vé an toan lao o nhietlugng dugc st dung co the tai sin
va hé sinh thai nghiép. Chinh sach Nhan vién va Quyén Con ngudi clia Nha May Bia Heineken Viét Nam hé trg va dong. Ching tdi dau tu md rong cong sudt, xdy méicdcnhamaybia P GEEEP | e
------------------------------- huéng dan tat cd nhan vién hanh xtf phi hgp véi cac gia tri cot 18i cia cdng ty. B6 Quy tdc Ung xuf xanh va tén trong cac quyén dat dai. Ching t6i cam két nang cao hiéu Con ngudi
Con ngudi toan cau clia HEINEKEN dua ra cac hudng dan dé nhan vién biét can phai hanh xii thé nao cho suat stf dung nudc va nang lugng va tang cudng st dung cac nguon 46.241 gid huan luyén nhan vién
Nhan vién, dao tao va phic i, an toan va pht hgp. Khao sat Méi trudng Lam viéc hang ndm theo ddi mdc d6 gan két nhan vién va qua dé nang lugng than thién v4i méi trudng khi c6 thé 2.668 lugt nhan vién hoan thanh khéa huan luyén

BO Quy tac Ung xt c6ng ty dua ra nhiing chudng trinh hanh dong cho nhifng mat chua dat.

e ﬁ\ ;\tl’i’é\ 1%\ :\f\g

Van phong, nha may, vat liéu déng goi,

vé An toan Giao thong

74% nhan vién d& hoan thanh huan luyén Chéng
tham nhiling tryc tuyén

86% nhan vién cam két gan bé qua Khao sat Moi

van chuyén, thiét bi, va chudi cung Ung trudng Lam viéc
Y& hai f : ” .........................
P PE I o . A A San xuat
Clng dong, cic 5 chit phi chinh ph, el < DONG GOI 2 nha my bia 6Vigt Nam
hmachmangg cscn acung cap, va cac le | Gidm 3% miic tiéu thy nudc so véi ndm 2014
epmemgann o 1 Phan 18 bia ctia chling t6i dugc déng chai, dong Giam 13% mc tiéu thu nhiét Ligng so vdi ndm 2014
Tri tud lon va chda trong binh (keg). Ching t5i ludn tim St dung 100% tu lanh xanh ké ti nam 2015
T:u:g hidu. Nehién citu & Phat trié kiém cd hdi doi mdi, timcachtéivuhdaviécsan ~ mom B B B B B B U @ A L a B s
U I:égn lgﬁ; trgln;\eTJ; tl;n doaih :;r:i,ép @ @ @ xudt vat liéu bao bi, nhu giam nguyén liéu va tang l l l l l l l l X3 hoi
’ ’ ; [ ty € tai ché va tai st dung. - T E — 10,9 triéu dong hé trg cong dong
- - . 6,2% ngan sach truyén théng dugc dau tu vao
l l ‘ ‘ ‘ l ‘ l chudng trinh “Udng c6 Trach nhiém”
Két hgp vdi 2 doi tac dé tuyén truyén nang cao nhan

thic tiéu thu thic udng cé con cé trach nhiém

e = M

(O o foiosiofo il o8l 0402 0)

Tri tué
Dat diém 4,25 (trén 5) vé uy tin, danh gid bdi 90 bén
lién quan ngoai cong ty

L 9 thudng hiéu tai Viet Nam

~ ~* e ~ ”~ A

PHAN PHOI > KHACH HANG> || CONG PONG >

Viéc véan chuyén cac san pham clia chdng ti trén khap thi trung dugc Hang triéu nha ban (&, quén bar, nha hang, cau Vdi linh vuc H6 trg cong déng, chiing t6i mong mudn tao tac dong tich cuc cho NGUdl TI E U DU NG >

quan ly rat ky. Chlng tdi st dung nhiéu phudng thiic van chuyén khac lac bd kinh doanh cac san pham ctia ching toi. cac cong dong trén dia ban ndi ching téihoat dong. Cac hoat dong dau tu cdng

nhau, nhu dudng b, dudng sat, dudng bién va sa lan dudng séng. Ching Cac tu lanh VBL mua mdi déu dat chuan xanh. dong cta ching toi tap trung hai ldnh vuc uu tién: ngudn nudc va gido duc.

t6i dua ra cac chinh sach vé stic khoe va an toan dé giam thiéu tai nan. Chung toi tuyén truyén xay dung van héa udng ChUing t6i nd luc hét minh trong viéc bao ton tai nguyén nudc va ndng cao nang Chuing t6i mang dén cho ngusi tiéu dung mét danh muc

ChUing t6i t6i uu héa viéc phan phéi bang cach thay déi phudng tién vén cé trach nhiém nham dam bao san pham lyc cho gidi tré thdng qua cac chuang trinh tai trg nghién cdiu & cap hoc bang. san pham cao cap dé chon lua. Nhifng cach tan, ddc biét

chuyén, huén luyén tai xé vé an toan dudng bd, st dung phuang tién cé cuia chling t6i dugc tiéu dung mét cach cé d6i vi cac loai san pham cé d6 con thap, nham dap (ing

hiéu suét hdn va danh gia mang ludi phan phéi. trach nhiém. khau vi thay déi ctia ngudi tiéu dung. Trén khap Viét
P Nam, chiing t6i gan két ngudi tiéu dung vao van hoa

udng cé trach nhiém, dién hinh 14 chién dich tuyén
truyén “Dd Udng Rugu Bia Thi Khong Lai Xe.”

T e | ﬁ@ﬁ{i\ﬁm
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Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Quan ly Phat trién bén viing

N&m 2015, Ban Diéu hanh do Téng Gidam déc diéu hanh diing dau da thay thé Ban Ngoai Vu trong cudng vi la don vi quan ly phat trién bén viing
cép cao nhat trong Tap doan HEINEKEN, theo dé nhiing ldnh dao chl chét trong viéc ra quyét dinh kinh doanh tai cac phong ban déu cé trach
nhiém thuc hién chién lugc phat trién bén viing. & Nha My Bia Heineken Viét Nam, trdch nhiém nay thudc vé Uy Ban Quan ly Phat trién Ban
viing diing dau [a Tong Giam ddc Diéu hanh Leo Evers ti ndm 2013 dén nay. Cung vGi mot Diéu phdi vién Phat trién bén viing va dai dién cla cac
phong ban chiic ndng, Gy ban nay chiu trach nhiém dé ra va thyc thi cac chién lugc va chudng trinh phat trién bén viing clia cdng ty, dong thdoi

theo d&i két qua thuc hién so véi cac cam két toan cau va clia Nha May Bia Heineken Viét Nam. Tién d6 thyc hién dugc bao cdo hang quy cho Ban
Diéu hanh Phat trién bén viing toan cau.

Sd do Uy Ban Quan ly Phat trién bén viing tai Nha May Bia Heineken Viét Nam

Uy ban Phat trién Bén viing
Cong ty TNHH Nha May Bia Viét Nam

Tong Giam Déc Piéu Hanh

Diéu phdi vién
Phat trién Bén viing

Chudi Cung iing Tiép thi & Tiéu thu Nhén su Ngoai vu

Hdp tic vdi nganh
mm Udng cé trach nhiém

Pau tu phat trién cong

M&i trudng

Tiép thi cé trach nhiém Stic khée va an toan

Chat lugng san pham Quan ly nhan sy

An toan Lao dong Gia tri va hanh vi

dong & tir thién

Nguon cung iing bén viing

Thong tin véi cac bén
lién quan

Quan ly Khiing hoang

TU ndm 2007 ching t6i da thanh 1ap ban Quan ly Khing hoang tai cac nha may dé xdi ly cac tinh hudng khan cap. Tat ca thanh vién cac nhém déu
da dugc huan luyén day du vé Cam nang XU ly Khing hoang, trong dé quy dinh chi tiét cac quy trinh hanh ddng chuan va cac bién phap dac biét dé
quan ly cac tinh huéng khung hoang. Cac Cam nang XU ly Khiing hoang nay nhat quan vgi Cam nang XU ly Khiing hoang Toan cau cia HEINEKEN va
nh3m 4 muc tiéu chinh nhu sau:

1. Bao vé va bao toan sinh mang, stic khde, va an sinh ctia con ngudi.

2. Giam thiéu cac tac hai dén moi trudng tu nhién.

3. Giam thiéu ton that, thiét hai, hodc gian doan ddi véi uy tin, cd s vat chat, nguon luc va hoat dong clia cong ty.
4. Quan ly viéc truyén dat va thong tin tlc thai vé viéc giai quyét cac tinh huéng khan cap cling nhu van dé an toan.

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cio Bénviing2015 9



Muc luc

Toan canh

Gid tri va hanh vi

Cac linh vyc tap trung

Phu luc

Cam két toan cau va thanh tich cia Nha May Bia
Heineken Viét Nam

Linh vuc Muc tiéu toan cau nam Thanh tich ciia Nha May Muc tiéu toan cau dén Cam két toan cau dén
tap trung 2015 Bia Heineken Viét Nam 2018 2020

nam 2015

Giam mdic tiéu thu nudc
trong cac nha may bia
xudng con 3,9 hl/hE

ba dat dugc

Chling toi da vugt chi tiéu
nam 2015, giam thém 3%
mic tiéu thu nudc, xudng
con 3,0 hi/hl, vugt ludn muc
tiéu toan cau nam 2020 clia
HEINEKEN

Giam muc tiéu thu nudc
trong cac nha may bia
xuodng con 3,6 hl/hl®

Ching t6i da nang tham
vong ctia chiing t6i dén
2020 thanh 3,5 hi/h trén
téng thé va trung binh 3,3
hl/hl cho cac nha may bia
tai cac khu vuc khan hiém
va can kiét nguén nudc

...........................................................................................................................................................

100% cac nha may bia*
tai cac khu vuc khan hiém
va can kiét ngudn nudc sé
xay dung K& hoach Bao
vé Ngudn nudc

Khong ap dung cho Nha May Bia

Heineken Viét Nam.

18 nha may bia* tai cac khu :
vuic khan hiém va can kiét
ngudn nudc da bat dau
thuc hién ké hoach hanh

Phan dau bu dip/can
bang ngudn nudc dang ké
tai cac nha may bia trong
cac khu vyc khan hiémva
can kiét ngudn nuéc

ddng Can bing Ngudn nudc:

Gidm 27%? khi thai CO, Da dat dudc Giam 37%° khi thai Giam 40%° khi thai
trong san xuat Ching t6i da giam thai CO, : 0 CO, trong san xuat CO, trong san xuat
(xudng con 7,6kg tl6,7 kg CO,-eq/hl nam 2014 (xudng con 6,5kg

CO,-eq /hl) xuéng 5,0 kg CO,-eq/hlndm : CO,-eq/hl)

2015, vuct chi tiéu toan cau
ctia HEINEKEN dén 2018

Giam 10%° khi thai CO, Khéng ap dung cho khu vuc Chau A - Giam 16%° khi thai CO, Giam 20% khi thai CO,
Thai Binh Dudng

Phan dau thu mua it
nhat 25% nguyén liéu
chinh tif cac ngudn
cung cap bén viing

Khéng ap dung cho khu vyc Chau

A - Théi Binh Dudng vi nguyén liéu
ndng nghiép chi dudc nhap ti cac
nha cung cap nudc ngoai dudc
HEINEKEN chi dinh d& dam bao tinh
déng nhat vé chat lugng & huong vi
san pham

Phan diu dat ngudn cung :
Ung nguyén vat liéubén :
vifng trong vu mua 2015:
20% (lia mach), 40%

(hoa bia), 60% (tdo d& san :
xuat nudc tdo lén men)®

trong khau phan phéi tai trong khdu phan phéitai : trongkhau phan phai
Chau Au va Chau My ChauAuva 0%tai Chdu My : tai Chau Auva Chau My
Gidm 42% khi thai CO, Pa dat dudc o 100% ta lanh mua mdi Giam 50% khi thai CO,
ti cac tt lanh udp bia T4t ca cac td lanh déu dat tiéu chudn xanh. tu td lanh
“xanh” theo chinh sach Giam 47% khi thai CO,
cla HEINEKEN tuta lanh
Phén dau thu mua it
nhat 50% nguyén liéu
chinh tif cdc nguon
cung cap bén viing

50%"° nguyén liéunéng  :
nghiép st dung d cacnha :
may tai Chau Phi s& dugc :
cung Ung tlf cac nguon
trong chau luc®®

4 budc ctia BS Quy tac
Nha cung cap dugc
trién khai tai tat ca
cong ty tryc thudc

. Dattién do

Mac du Nha May Bia
Heineken Viét Nam khong

© thudc pham vi ctia cam két :

: toan cau 2015 cho chi tiéu

nay, ching tdi da trién khai :

Quy tdc Nha Cung cdp va
: 50%" nha cung cdp cla
i ching t6i d& ky cam két

o ba dat dugc . Dat tién do

56% nguyén liéu nong
nghiép st dung & cac
nha may tai Chau Phi sé
dudc cung iing tlf cac
nguon trong chau luc

95% cac nha cung cap
tudn tha Quy trinh 4
budc ctia Quy tdc Nha
Cungcap

D3 dat mot phan

60% nguyén liéu néng san
st dung & cac nha may

tai Chau Phi sé dugc cung
(ing tUf cdc nguon trong
chau luc

Tiép tuc tuan tha Quy
tic Nha Cung cap

. Chua dat tién do

3Can clf mdc chuan toan cau ndm 2008 “23 don vj san xuat *Can cd mdc chudn toan cdu ndm 2008 °Can c(f mdc chudn ndm 2010/2011, dp dung cho khu vyc Tay Au, Trung & Ddng Au va Chau M, ni c6 24
cong ty [6n nhat clia ching toi: Bi, Bulgari, Phdp, Ai-Len, Y, Ha Lan, Bb Bao Nha, Tay Ban Nha, Thuy Si, Anh, Ao, Belarus, Croatia, Cong Hoa Séc, Hy Lap, Hungary, Ba Lan, Rumani, Nga, Serbia, Slovakia, Brazil,
Mexico, Hoa Ky "Can cd miic chudn nam 2010 ®Tinh theo san lugng °Tinh theo tdn °Nguén cung Uing dia phudng bao gdm ngudn cung Ung tai cc quéc gia Chau Phi va Trung Dong 'Ti lé cac nha cung cap
tudn thi quy trinh quy tac nha cung cap da gidm tif 55% nam 2014 xudng con 50% nam 2015, nguyén nhan la do mét s6 khuyét diém trong hé théng ghi nhan thdng tin. Chiing t6i dang khac phuc khuyét
diém nay va hy vong s& bao cdo ty [é chinh xac trong cac bdo cdo sau nay.

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cio Bénviing 2015 10



Muc luc

Toan canh Gid tri va hanh vi

Cac linh vyc tap trung

Phu luc

Cam két toan cau va thanh tich cia Nha May Bia
Heineken Viét Nam

Linh vuc
tap trung

Muc tiéu toan cau nam
2015

..............................................................................................................................................................................

Chuing t6i cam két dau
tu t6i thi€u 10% ngan
sach truyén thong'? cta
Heineken® (riéng Nha
M3y Bia Heineken Viét
Nam la 5%) dé ho trg
chién dich tuyén truyén
udng c6 trach nhiém tai
cac thi trudng véi tong
doanh sé it nhat la 50%*"

M&i thi trudng trong pham :

vit* déu c6 mét doi tac
cdng tac dé tuyén truyén
vé tac hai cta viéc lam
dung thdic udng c6 con

Moi cong tac déu dap tng :

bay tiéu chi vé cong tac
clia HEINEKEN

G6p phan thyc hién 5 cam

két cia nganh va cac chi tiéu :
(KPI) lién quan dudc xac dinh :

béi Lién minh qudc té vé
Udng cé trach nhiém (IARD)

Giam 10% tan suat tai
nan tai cac nha may clia
HEINEKEN

75% nha may/van phong

clia 90% cac cong ty truc
thudc sé bao cdo it nhat

mot tinh hudng cén nguy :

90% nhan vién thugc nhém

d6i tugng muc tiéu clia

90% céc cong ty tryc thudc :

hoan thanh cac khoa hoc
truc tuyén vé an toan

2.000 Giam déc Tiéu thu
dudc dao tao vé an toan
dudng bo vdi hé thong
canh bao khi lai xe (Alert
Driving)

Khéng ¢ chitiéu déra
chonam 2015

Thanh tich cia Nha May
Bia Heineken Viét Nam
nam 2015

. Panhgia

ba dat dugc

Chung t6i da dau tu 6,2% tong
ngan sach truyén thdng. Cac
chién dich tuyén truyén uéng
6 trach nhiém clia HEINEKEN®:
chti yéu nhém dén khach hang :
Chau Au. Hién ching toi dang :
xem xét lai chién [udc thuc hién:
tuyén truyén udng co trach
nhiém tai Viét Nam.

ba dat dudc

Chlng t6i da c6 2 doi
tac (Ban An Toan Giao
Théng clia Tinh / Thanh
pho va trudng dai hoc)
hgp tac tuyén truyén
udng c6 trach nhiém

Khéng ap dung cho khu vic Chau A -
Thai Binh Dudng

NG luc thuc hién cdc cam két nay dugc
diéu phai trén quy mé toan cau

Chua dat tién do :
Nam 2015, xay ra mot vai tai :
nan nhe, lam tang tan suat :
tai nan ti/ 0,27 |én 0,38

ba dat dudc

87% céac van phong/nha
may d& bao cdo it nhat
mét trudng hdp can nguy

ba dat dugc :
Cac nhan vién ngoai nhém dai :
tugng muc tiéu cling dd hoan
tat cac khod hoc, nang tongty :
1€ hoan tat lén t&i 266,3% :

ba dat dugc :
98% trong tdng s6 49 giam :
déc kinh doanh d&tham ~ :
du dao tao, s6 con lai da
nghiviéc 8 Nha May Bia
Heineken Viét Nam

Khong ap dung

Muc tiéu toan cau dén
2018

Chung t6i cam két dau
tu' it nhat 10% ngén
sach truyén thong'? cla
HEINEKEN® dé hé trg
cho chién dich tuyén
truyén udng cé trach
nhiém tai cac thi trudng
vdi téng doanh sé it
nhat [a 50%

Cac cong ty truc thude
dai dién 90% doanh s6
déu danh gia va bdo cdo
cong khai viéc hgp tac
tuyén truyén vé tac hai
cta viéc lam dung thic
udng c6 cén

Dén cubi ndm 2017 thuc
hién xong cac cam két
toan cau clia nganh va
bao cdo vao ndm 2018

Cac cong ty truc thudc
dai dién 95% nhan
vién hoan thanh 80%
ké hoach lién quan
dén cac Nguyén tic
Clu sinh (Life Saving
Rules)

Chua cé muc tiéu déra
chonam 2018

Cam két toan cau dén
2020

Truyén cam hiing uéng
6 trach nhiém théng qua
nhan hiéu HEINEKEN®

Tat ca thi trudng trong
pham vi déu thuc hién
déanh gia va bao cdo
cong khai viéc hgp tac
tuyén truyén vé tac hai
ctia viéc lam dung thic
udng c6 con

Trién khai toan bo ké
hoach thuc hién Quy
tac Clu sinh

Céc cam két toan cau cho
nam 2020 sé dudc quyét
dinh trong nhiing nam tdi

° ba dat dugc . Dat tién do

2 Cac khoan dau tu‘tuyen truyen uongco trach nhiém lién quan dén cac hoat dong truyén thong nhan hleu He|neken®, gom chién dich ‘Nhay nh|eu han, Udng cham lai’ va ‘Dén binh minh’, tuyén truyen uong c6trach
nhiém trong chudng! trinh Clip cac doi vo dich bong da qudc gia Chau Au (UEFA® Champions League), va cac hoat dong khéc vao cac dip [& hdiva suklen BCac thi trUGng trong pham vi H thi trudng chiém tong cong
it nht 50% doanh sG Heineken® toan cau. Chungtou tap trung nd lyc tai nhifng thi trudng [6n, ndi chiing toi c thé tao anh hudng nhieu nhét. Nhl,fngthl trudng khong nam trong pham vi (a nhdngthu trudng ching
t6i khong thé trién khai cac chién dich tuyén truyen udng cé trach nhiém do nhitng han cheve luat phap vaton g|ao tai dia phuong trong viéc quang céo thiic usng co con. “Cac thi trudng ngoai pham vi la cac thi
trudng cac nudc Hoi gido, nhdngthl trudng ching toi hoat dong theo hinh thifc lién doanh va 3 thi trudng véi san lucng qua nho dé dau tu (La0, Quan ddo Solomon va Sri Lanka).

D& dat mot phan ' Chua dat tién do
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Muc luc

Toan canh

Gid tri va hanh vi

Cac linh vyc tap trung

Phu luc

Gan két va truyén thong
v@i cac bén lién quan

Cac bén lién quan déng vai tro quan trong
trong hanh trinh phat trién bén viing clia
chlng t6i. Nam 2015, dugc mot don vi doc
[3p tu van, ching t6i da tién hanh quy trinh
5 budc dé xac dinh cac bén lién quan va cac
ndi dung truyén théng chinh. V3i ting bén
lién quan cu thé, ching téi da nghién cliu va
xac dinh cac phuang thic gan két hitu hiéu
nhat. Khi da hoan thién ké hoach lién két va
truyén théng vdi cac bén lién quan, ching toi
vUia cé thé tap trung vao nhiing chu dé quan
trong va phu hgp nhat doi véi hoat dong san
xuat kinh doanh cia minh, vifa dap Ung cac
mai quan tdm cua cac bén lién quan.

Phudng thiic gan két vdi cic bén lién quan

Muc dich va muc tiéu

"i'IEINEKEN

CONG TY TNHH NHA MAY BIA HEINEKEN VIET NAM

Cacbén
lien quan

0'QUAN TRUYEN THONG

Céch gan két

Tan suat gan két

..................... S L L T T L T S Y

Cacbén Vidu

lién quan

Khach hang = Cécnha phan phéi
va ngudi = Chuquan

tiéu dung = Ngudi tiéu dung

Cung ¢ va mg rong
mang (Ui phan phéi

Duy tri & tang cudng
sutrung thanh dGivsi
thugng hiéu :
Nang cao y thifc vé phat :
trién bén viing :
Tuyén truyén udng cé
trach nhiém

Nang cao mUc hai long
ctia khach hang & ngugi :
tiéu dung :

HGi nghi cac nha phan
phoi

Di thuc té thi trudng
Nghién clu thi trudng

Khao s4t vé uy tin doanh :

nghiép
Truyén thong, PR va
truyén théng truc tuyén

= Hangnam

= Hang ngay

= Hangthang

= Hainam mat [an
= Thudng xuyén

..............................................................................................................................................................................

Nhan vién = Nhanvién

Tang cudng va nang
cao su gan b va su
trung thanh ctia nhan
vién

Nang cao y thic vé
phat trién bén viing
Tuyén truyén udng cé
trach nhiém

HGi nghi nhan vién

Dién dan véi cap quan ly

Ban tin nhanh

Ban tin ndi bo

Tiéc tat nién

Ngay héi gia dinh

Khao sat nhan vién vé
méi trudng lam viéc
Ngay hdi Udng cé trach
nhiém

HGi nghi ngudi lao dong

Cac dién dan Trach nhiém:

xa hoi doanh nghiép

= M6t ndm hai lan
= MGt nam hai lan
= Khico sukién

« Hangquy

= Hangnam

= Hangnam

= Hangnam

= Hangnam

= Hangnam

= Hangnam

= Khico sukién

Dai dién = Tong Lién doan Lao dong

nhan vién Viét Nam

=« Uy ban An toan Lao déng

Viét Nam

= S3Lao dong, Thudng binh,

X& hoi
= Coéngdoan

Dam bao hoat dong

kinh doanh tuan tha
ludt phap & quy dinh
Cap nhét ludt & cac quy :
dinh

Hop va hoi thao

= Thugng xuyén khi cd
su kién

= Thudng xuyén khi cé
sukién

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bén viing 2015
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Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Phudng thiic gan két véi cac bén lién quan

Cacbén
lién quan

Muc dich va muc tiéu Cach gan két Tan suat gan két

= Thudng xuyén / Khi

» Unghdiphéattriéncic : = Thimx3 giao

Chinhquyén : = Vinphong Thi tudng

Chinh phu

diéu luat / quy dinh

Céc dip lé (Tét duang

= Qudc hdi lién quan dén thiic lich,Tét nguyén dan, Tét
« BOYtE udng c6 con Trung thu, Ky niém ngay
= BG Congthuong = HO trg hoat dong cua thanh lap)

= B0 Tai chinh doanh nghiép, nhu = Hoithao nganh

= T8ng cuc Thué cacdudn mdrong = Nhiing cudc trao déi

= Dai bi€u Qudc hdi cac cOng suat, quang cao, cong viéc qua dién thoai

tinh/thanh
Uy ban Nhan dan céc

khuyén mai, xdy dung,
dat&nhad.

Tai trg

Khao sat vé uy tin doanh

co su kién

= Haindm mot [an

tinh thanh = Tuvan & phan hoivé nghiép
= SGKEhoach-Dautu,SEY g, phat trién kinh té va
S Xay dung, S Tai chinh, S kinh doanh
Tai nguyén - M&i trudng, S&
Cong thudng, S Van hoa -
Thé thao - Dulich, S§ Théng  :
tin va Truyén thong, Cuc Thué :
= Chinh quyén cac tinh
Hiép hoi © = Trungtdm Quéctévé Chinh : = H&trgxaydungluat/ : = Hoithdonganh = Hangthang/Khicé
nganh ¢ sach Thic udngcd con : quydinh ¢ sukién
= Hiép hdi Bia - Rugu - NGK : © = HOtrg/Taitrg
Viét Nam : :
o
Cacnha © « Cécnganhang : « Duytri&mdréngquan : s Bdocdo hangthang/ : = Hangthang/hang quy
dau tu ¢ = Tngcdng ty Thudng mai © hévdicaccd doéng : hangquy :
C o ssicon L v Trao ddi quan didmvay ST [T IRI PR PRI s
L kiénvéicacnhadauty ..°.Baoceotheoyéucau i s Theoyéucau ..
= Bdo cdo cudinam = Hangnam
= Trao d&i hang ngay = Hangngay
Cac cdquan = Bao Thanh Nién = Trao déi quan diém va = Hop mat béo chi = Hailan/nam
truyén thong Do HTV chia sé thong tin = Hop bdo « Khi c6 sukién
L VNEXPress e
: = Khao satuytin * = Haindm1lan
: doanh nghiép
Cac t6 chiic = Hdi Chil thap do = Hop tac dé cling tao = Cac chudngtrinh tu = Hangnam
phi chinh phi i = HoiLién hiép Thanh nién * anhhudng :  thiéndipTét/Trung Thu :
&quocte Vlejc Nam S ' C?pqhat’thf)ngtln ¢ = Cécchudngtrinh = Thudngxuyén
= Phong Thudng maiva va chia sé vé cac hoat nude sach :
P~ Cong nghiép Viét Nam dong dién hinh / ky O N PP PR PUPRPPPN
m = HGi déng Doanh nghiép nangchuyénménvé  : « Khaosatvéuytin « Haindm1lan
Vi SU phat trién Bén viing phat trién bén viing ¢ doanh nghiép
Viet N e T RESTUTTE PRI e
et Nam .= HOi nghi chuyén gia/ = Khicé sukién
Dién dan
Cacnha = Crown DaNang = Dam bdo viéc thuc thi = Khao satvé uy tin = Haindm1an
cung Ung = Malaya Vietnam Glass vatudnthGcacnghia :  doanhnghiép
Limited vu lien quan . HGi nghi chuyén gia = Khicd sukién

Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam
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Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Nhting diém néi bat trong hoat dong gan két véi cac bén lién quan

Sau day [a mét s6 kénh déi thoai ndi bat ma ching t6i da thuc hién véi cac bén lién quan trong ndm nay.

1. Pdi thoaivé chiidélam | 2. Gan két nhan vién: K&t qua Khao sat Méi trudng lam viéc nam 2015
dlzlng thac uang Cé c‘an V6i i
Chinh phl,.l g Trung udng Chi s6 gan két nhan vién Nhan vién gidi thiéu Nha Méx Bia
o _ 0 Heineken Viét Nam véi ban bé vé méi
Nam 2015, Nha May Bia Heineken 86 /0 trudng lam viéc tot
viét Nam va Cong ty TNHH Nha Nha My Bia Heineken Viét Nam o
May Bia Heineken Ha N§i phéihgp 0T Wi 88 /0
thanh 1 dai dién théng nhat ctia 2014 83% every e
Heineken tai Viét Nam t& chic buéi Heineken
d6i thoai dau tién véi cac bd trong
Chinh phl] (CU thé I.é 86 Giao thf)ng Chuan cﬁngtyqué'c te
Van tai, B6 Y té, Bo Cong Thudng, I 7
B(}CéngAn,vé Uy ban An toan ................................................................................. . - .
Giao thong Quéc gia). Muc dichcia Nhan vién ty hao dudc lam viéc cho :ll:fzn V'lgn v6 cung hai long vé moi
budi déi thoai la d€ ching t6i hiéu Nha Mdy Bia Heineken Viét Nam rudng lam viéc trong cong ty
dugc cdc méi quan tdm cuia chinh 0 880/
phu déivéinganh biavavaitrociia 92 /o 0
ching {61 trong vicc chung tay gidm
thiéu tinh trang lam dung thdc :
udng c6 con tai Viét Nam. Sau dgt
61 thoal Ndy, CHUNE t3i dang phat | s
trién nhiing chuong trinh hgp tac Khao sat Moi trudng lam viéc dugc HEINEKEN phdi hgp véi IBM thuc hién hang ndm nham danh gid y
véi chinh ph, dong thdi ching t6i kién ctia nhan vién vé maéi trudng lam viéc. Nam 2015, 96% sé nhan vién cla ching t6i tham gia Khao sét
cling dang diéu chinh MGi trudng lam viéc. K&t qua cho thay mai trudng lam viéc tai Nha May Bia Heineken Viét
chién lugc tiép can Nam d3 dudc cai thién vé moi mat so v8i ndm 2014, tif d6 téng chi s6 gan két nhan vién clia
tuyén truyén udng cé chling t6i*® da tang dén 86%. K&t qua nay van cao han chi s trung binh clia HEINEKEN toan
trach nhiém. cau cling nhu chuan clia cac cong ty qudc té khac. Diéu nay cho thay ching t6i da lién tuc

thanh céng trong viéc thay doi dé tao ra mdt méi trudng lam viéc tét han.
3. Khao sat Uy tin doanh nghiép déi vdi cac bén lién quan bén ngoai

Nam 2015, chling t6i hoan tat nghién clfu vé uy tin doanh nghiép dau tién véi 90 bén lién quan ngoai cdng ty, gom chinh quyén dia phuong, cac cd quan
truyén théng, cac nha cung cap, khach hang, va cac té chiic phi chinh phd. Nghién clu nay dugc thuc hién két hdp qua 2 kénh, phong véan riéng qua dién
thoai va khao sat tryc tuyén vé bon ndi dung - 1anh dao va van héa’, hiéu qua hoat dong kinh doanh’, ‘phat trién bén viing va trach nhiém doanh nghiép),

va ‘chat lugng san phdm va nhiing thudng hiéu dugc yéu chudng’. Mdc uy tin cla ching

toi dat diém 4,25 (trén 5), cao han so véi mlic trung binh clia ca tdp doan HEINEKEN la P ~
4.15. Chiing t6i d& ap dung két qua nghién cliu nay vao viéc danh gia Cac van dé trong @ > m
yéu, phan tich khiém khuyét, va hoach dinh cac ké hoach hanh dong tuong tng.

Cac bén lién quan néu va cach chuing t6i phan hoéi

Khi d6i thoai véi cac bén lién quan, ching t6i ghi nhan dugc mot s6 quan tdm quan trong. Dudi day a nhiing gi chiing t6i ghi nhan dugc va cach
phan hoi ctia ching toi.

Céac méi quan tam ¢ Phan héi ctia chiing toi

Tuyén truyén uéng c6 trach nhiém : = Tiépndinhiing thanh cdng d3 dat dudc trong viéc tuyén truyén udng cé trach nhiém, hién
MOt s6 bén lién quan muén Nha May Bia : ching téi dang nd luc phéi hdp véi cc ban nganh thuc hién nhiing chién dich méi ¢ téc déng
Heineken Viét Nam tuyén truyén udng cé trach : manh hon trong viéc tuyén truyén uéng cé trach nhiém.

nhiém manh han. MGi day chiing t6i da [an dau thuc hién déi thoai vdi Chinh pht Trung udng vé van dé lam
dung thiic udng c6 con. DE biét thém chi tiét, tham khao thém “Nhiing diém néi bat trong

hoat dong lién két vdi cac bén lién quan”.

ley tri chf‘it Iqur:lg sép phélm ) Poe Cha’ng t6i lubn duy tri tiéu chuan cao vé quan ly cha”,t lugng trong gén xuét\ bia. V6 s6 gig’xi

QUALIY Hién nay van dé hang gia va vé sinh thuc pham dang : thudng dat dudc trong nhitng nam qua da minh chiing cho diéu nay. Vui long tham khao

LSy ratdugc quan tdm & Viét Nam, do vay viecdam bao  : phan ‘Thanh tyu va Giai thudng’ dé biét thém thong tin.

~¢ chét lugng san pham va khong bilam gid laratquan @« N&m 2015 chling t8i c6 nhan dugc mét s khi€u nai tif khach hang, nhung két qua diéu tra

trong ddi vdi Nha May Bia Heineken Viét Nam : cuia cac khiéu nai nay déu la “khéng c6 cd sG'°”.
Nang cao nang suat = Trong bao cdo ndm nay, chiing toi néu rd chudng trinh trong tdm dam bao nang suat khong
Chinh phdi rét quan tdm dén van dé nangsudtlao  : that thoat d& dugc thuc hién ti nhiéu ndm nay vdi viéc 4p dung phuong phap ludn Quan ly
dong thap & Viét Nam, hién dang thap hon cac quéc : Nang suat Toan dién (TPM), lién tuc dau tu vao hiéu suat, va xay dung van hda hoc hoi. Ching
gia khéc trong khu vuyc’. t6i hién [a mdt trong nhiing don vi dat mic ndng suat cao nhat trong tap doan HEINEKEN. Dé

biét thém théng tin, vui long tham khao muc “An toan, Chat lugng, va Vé sinh San pham.”

15|BM tinh chi s6 nay bang cach téng hgp 4 tiéu chi: quang ba hinh anh cdng ty, cam két gén bé [au dai vdi cong ty, su hai long va tu hao vé cdng ty. Cac ndi dung dudc khao sét bao gom su phat
trién ca nhan, quan hé gitfa nhan vién va ngudi quan ly, va quan hé véi khach hang. **Cac khiéu nai “khdng cé ¢ s¢” la cac khiéu nai lién quan dén viéc giao nhan, bao quan khéng diing quy
cach cac san pham clia chling t6i ngoai thi trudng. Cac hudng dan ton trii va giao nhan san pham dugc hudn luyén rdng rai va thudng xuyén cho cac don vi phan phai tryc tiép va thii cap va cac
chti quan. Téng cuc Thdng Ké Viét Nam bao cdo trong ndm 2015 nang suat lao dong cua Viét Nam thap han Singapore, Malaysia, Thai Lan and Ind6néxia.
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Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Xac dinh cac van dé trong yéu

Tai Nha My Bia Heineken Viét Nam viéc danh gia dé xac dinh cac van dé trong yéu la mét quy trinh lién tuc. Nam 2015, ching téi t6 chiic danh
gid cac van dé trong yéu vdi su tham gia ctia cac bén lién quan trong cdng ty, va thdng qua Khao sat Uy tin Doanh nghiép lan dau tién dudc t&
chiic d€ 1ay y kién ctia cac bén lién quan ngoai cong ty vé nhiing van dé trong yéu. Sau do, vao dau nam 2016, chiing tdi cap nhat ma trdn Cac van
dé trong yéu dua trén két qua Khao sat Uy tin Doanh nghiép va danh gia ndi bo. Hai van dé trong yéu hang dau dugc xac dinh la quan ly chat thai
va tac ddng kinh té - x3 hdi. Chling t6i da cd ké hoach hanh déng déi véi cac van dé trong yéu dudc xac dinh va sé tiép tuc nd luc trong nam 2016.
Dudi day la chi tiét quy trinh xac dinh Cac van dé trong yéu clia ching toi.

Qua trinh xac dinh cac van dé trong yéu

2015:

H@oi thao danh gia clia cac bén lién quan trong cong ty

DAau ndm 2015, v8i su tuvan cia mot
daon vi chuyén mén doc lap ching toi to 2Q15§ T o

chtic mét héi thao véi sutham du clia Khao sat y kién cua cac bén lién quan ngoai cong ty
l@nh dao cac phong ban chu chét dé xac

dinh cacvan de trong yéu. Cubi nam 2015, ching toi

hoan thanh khao sat uy 2916;, o
tin doanh nghiép dau tién. Banh gia noibo
Trong khao sat nay ching
t6i c6 dat cau hoi cho 90
bén lién quan ngoai cong
ty gobm chinh quyén, khach
hang, cac cd quan truyén
théng, cac nha cung cap,
va cac t6 chic phi chinh
pht vé van dé nao ho xem
la trong yéu nhat dé Nha
May Bia Heineken Viét Nam
tap trung.

Dua trén két qua phong van ndi bo va
nghién cliu cac van dé trong yéu clia cac
cong ty cung nganh, mgt danh sach day
du cac van dé trong yéu tiém nang dugc
dua ra dé danh gia va xép hang trén sg
do ma tran theo tdm quan trong.

K&t qua khao sat uy tin doanh nghiép
dudc phan tich ndi bo va lam can cl cap
nhat ma trén cac van dé trong yéu vao

dau nam 2016.

Céc van dé trong yéu sau khi dugdc xac
dinh, s& dugc quy chiéu véi cac linh vuc
tap trung ciia HEINEKEN.

Ma tran cac van dé trong yéu

Cao
- Tuén thu luat phap n Van déhanggia
Quan ly ngudn San phdman toan,
nudc chatlugng, va Vé sinh
s Nang lugng va khi Tacddngkinh té
) thaicac-bon
=2
S Quén ly chét thai PautU&hdtrg
= cong dong
e
2 Tuyén truyén udng Truyén théng vdi cac
<Zt cd trach nhiém bén lién quan
>
=4 Tuyén truyén Udng 13 Stic khoe va An toan
= cd trach nhiém cho nghé nghiép
= nhanvién
&
<
) 7 Tiép thicd 14 Ngudn cung iing
g trach nhiém bén viting
[3]
o

QUAN TRONG DOI V

® Uu tién cao

Uu tién khdng cao nhung dudc xem la quan trong theo cac linh
vuc tap trung ctia HEINEKEN

Xu huéng

n QUAN TRONG D61 VGI NHA MAY BIA HEINEKEN VIET NAM
Thap

Cao

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cdo Bénviing 2015 15



Cac van dé trong yéu

Cacvan dé
trong yéu

Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc
Bang quy chiéu cac van de trong yéu
DPinh nghia N6i dung tuong lng : Linh vuc tap trung
: : chia GRI : ctia HEINEKEN

Tuan thu
ludt phap

Tuan thua cac quy dinh trong nudc vé thic uéng cd con
va cac quy dinh cd ban khac lién quan dén hoat dong
cong ty nhu mai trudng, lao dong, stic khoe va an toan

= Su'tuan thd

............................. S Y

Quanly
nguon nudc

St dung hiéu qua nguon nudc

= Nudc
= Nudc thaiva rac thai

o

............................. L L L L R R T R L R R L R R L R R R T R T E ey

Nang lugng va khi
thai cac-bon

St dung hiéu qua nang lugng dé giam khi thai
cac-bon

= Nang lugng
= Khithai

~

Han ché t6i da chat thai va tai st dung/tai ché chat thai
dé st dung vao muc dich thich hgp

Tuyén truyén udng
6 trach nhiém

Tich cyc khuyén khich thudng thiic bia chiing muc va
hgp tac vdi d6i tdc nham giam thiéu lam dung thiic
udng c6 con

Tuyén truyén udng
6 trach nhiém cho
nhan vién

Khuyén khich nhan vién lam gudng vé tiéu thu thic
udng c6 con mdt cach cé trach nhiém

Tiép thico
trach nhiém

Quang cdo thuang hiéu va viéc st dung thlic uéng c
c6n theo hudng tich cuc va cé trach nhiém, bao gom
ca viéc truyén thong uéng cé trach nhiém trén nhan
san pham

= Dan nhan san phamva
dichvu
= Truyén thong tiép thi

Bao vé gia tri thuong hiéu khéng bi san xuat hang gia,
hang nhai

= SUc khde va An toan cua
khach hang

Khéng ap dung

San pham an toan,
chatlugng va
vé sinh

Ap dung céc tiéu chudn cao vé an toan va chat lugng
san pham

= Slic khde va Antoan cla
khéach hang

Khong ap dung

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bén viing 2015

16



Cacvan dé
trong yéu

Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc
Pinh nghia N6i dung tuong lng ! Linh vuc tap trung
ctiia GRI : ctia HEINEKEN

.............................................................................................................................................................................

Tac déngkinh té

Hoat dong kinh doanh dé tao ra gia tri kinh té bén viing = Hiéu qua hoat dong

trong cong dong kinh té
= Cactacdongkinhté
gian tiép
Dau tu & ho trg Ddng gbp cho cac cdng déng trén dia ban hoat dong ¢ = Cac cOng dong dia
cong dong : phudng
Truyén thong véi Truyén théng vdi cac bén lién quan dé nhan manh : = Khéngc

cacbénlién quan

cac muc tiéu phat trién bén viing va cac thanh tyu/
thach thic, xay dung hodc cling cd cac méi quan hé,
nang cao uy tin cdng ty, xay dung long trung thanh vdi
thudng hiéu va thu thap cac dif liéu va y kién hitu ich

Khong ap dung

Cac van dé trong yéu khac khong phai uu tién hang dau nhung dugc xem la quan trong vi thudc cac
linh vuc tap trung ctia HEINEKEN

Cacvan dé
trong yéu

Pinh nghia

N6i dung tudng Ung
ctia GRI

Linh vuc tap trung

: ctia HEINEKEN

.............................................................................................................................................................................

Stic khoe va An
toan nghé nghiép

Quan Iy va xay dung vin héa quan tdm dénsiickhde = Stic khoé & An toan
va an toan cho tat ca nhan vién tif khau san xuat, © nghénghiép
kho van va phan phéi dén thugng mai, kinh doanh

vavan phong

Nguon cung iing
bén viing

Khuyén khich ngudn cung (ing tai ché va bén viing, ¢ = Danhgid nhacungcap dya
va quan ly nha cung cap vé viéc Ung xU c6 trach © tréntiéu chi moi trudng
nhiém trong kinh doanh trén nhiing linh vuc nhan ;= Danh gid nha cung cdp dua
quyén, lao ddng, chdng tham nhiing, stic khde, an : theotiéuchiquanly lao

toan va méi trudng

dong

= Danh gid nha cung cap dya
trén tiéu chi nhan quyén

= Danh gia nha cung cap dua
trén cac tac dong vé xa hoi
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung

Phu luc

Su tudng quan véi cac Muc tiéu Phat trién Bén
vitng (SDG) cua Lién Hiép Quoc

Vao thang 9 ndm 2015, Dai H6i Dong Lién Hiép Quadc gidi thiéu 17 Muc Tiéu Phat Trién Bén Viing (SDG).
Sau d6 ching t6i da quy chi€u chién ludc phat trién bén vifng clia ching t6i véi tiing muc tiéu phat trién
bén viing nay. Phan tich cac chinh sdch va hoat déng ctia chiing t6i [am ndi bat su ho trd va lién quan truc
ti€p clia cac chién lugc clia chling téi vdi 1 s6 muc tiéu phat trién bén viing cta Lién Hiép Quac.

Tuong quan véi cac Muc tiéu
Pha,ttrlén Bén vang SDG g ...............................................................................

H6 trg cdng dong

= Cackhoan dau tu cong dong
cuia cdng ty va cac déi tac.

= Ho trd gido duc va cong nghé
bao tén ngudn nudc qua
chuong trinh tai trg hoc bong
va nghién cu.

= K&t hgp véi cac Hoi Lién Hiép BAO VE NGUON Nyg
thanh nién dia phuong dé
tuyén truyén vé tiét kiém va
bao vé ngudn nudc.

Stckhée & an toan S Mo N -\ = U
= Xay dungvén héa “An toan : < A
an het” han vian v
ll;jeénthztu.trong nhan vién va V! MOT
VIET NAM
TOT DEP

= Trién khai Thap An toan va
Chugng trinh Huan luyén
Quan sat Hanh vi An toan
STOP tai tat ca cac nha may.

= ApdungHé théng Phan mém
Bao cdo & Diéu tra Tai nan ARI-
SO va m@ rong bao cao nguy cd
tai nan trong toan b cdng ty.

= Kham stic khoe dinh ky va
tu van stic khoe cho tat ca
nhan vién.

Tuygy, et
o ~ . T N
Tuyén truyén Uéng cé RUYEN y6NG cO TRAC
trach nhiém

= Truyén cam hiing udng c6

12 3
trach nhiém théng qua nhan

hiéu Heineken®.
+ Hdp thc véi cic d6i thc dé O —’\'\/'
tuyén truyén vé tac hai clia viéc
lam dung thiic uéng cé con.
= Apdungbd quy tac tiép thicé
trach nhiém cho tat ca nhan
vién c6 lién quan.

Pinh nghia cac muc tiéu phat trién bén viing (SDG) ctia LHQ™

Tuong quan V@i cac Muc tiéu
Phat trién Bén viing SDG

Bao vé Nguén Nudc

Giam lugng nudc tiéu thu
trong san xuat.

Cai tién quy trinh van hanh.
Tang cudng cac thiét bi tiét
kiém nudc.

Dam bao xa thai cé trach
nhiém.

Nang caoy thifc trach
nhiém vé tiét kiém nudc va
béao céorori.

Khuyén khich cac sang kién
tiét kiém nang lugng trong
san xuat.

Tang cudng stf dung néng
lugng cé thé ti tao (sinh
khéi, sinh hoc).

Tang cudng st dung céc
thiét bj tiét kiém nang lugng
va it phat thai.

St dung hoan toan td lanh
tiét kiém nang lugng.

Nguén cung iing bén viing

Cac chugng trinh thu mua
tU ngudn cung (ing dia
phucng clia chiing t6i giip
cac hg ndng dan va doanh
nghiép tdng san lugng va
thu nhap.

Thu mua vét liéu bao bi,
nguyén vat liéu, vo trdu lam
nhién liéu sinh khéi tU cac
nguon cung Ung bén viing.
Cac nha cung cap phai tuan
tha cac quy trinh ctia B6
Quy tic nha cung cap.

Thic day tang trudng kinh té lién tuc, toan dién va

1 8 Xéa nghéo Per]  Tang truéng kinh té va viéc lam bén viing
AP Cham dit nghéo moi ngi dudi moi hinh thic. /\/|'
T (H6 trg cdng dong ctia Nha My Bia Heineken Viét Nam) L

Suc khée tdt va cudc séng hanh phiic chotat ca moi ngusi.

Dam bao cudc séng khde manh va thic day hanh

PTMll Gido duc chat lugng
!m Dam bao gido duc chat lugng toan dién va cdng bang,

bén viing, tao viéc lam day du, hiéu qua, bén viing

(H6 trg cdng dong clia Nha May Bia Heineken Viét Nam)

phdc cho moi [fa tudi.  (Tuyén truy2n udng cé tréch nhiém O ang nghlep’,san%ta°’~va ha Eang R
va Stic khde va an toan clia Nna May Bia Heineken Viét Nam) & Xay dung cd sé ha tang viing chac, thic day cong

nghiép hda toan dién va bén viing, va khuyén khich
dBi méi. (H6 trg cong dong ciia Nha My Bia Heineken Viét Nam)

thiic day cd hdi hoc tip sudt ddi cho tat ca moi ngudi. Thanh phé va céng dong bén viing

(H trg cong dong ctia Nha Méy Bia Heineken Viét Nam) Lam cho cac thanh phé va khu vuc sinh s6ng cia

F77W Nudc sachvaVeé sinh , e N
E Dam bao quan ly bén vitng va cung cap nudc va vé thich Uing, va bén viing.
sinh cho tat cad moingudi.  (Baové ngudn nudc va Hé trg
cong dong ctia Nha Mdy Bia Heineken Viét Nam)
Nang lugng sach va gia hgp ly
Dam bao moi ngugi dudc st dung nang lugng gia

trach nhiém.

con ngudi trd nén toan dién, an toan, cé kha nang

(Giam khi thai CO, va H6 trg

cdng dong cua Nha May Bia Heineken Viét Nam)
Tiéu dung va san xuat cé trach nhiém
Dam bao cac hinh thic tiéu dung va san xuat c6

hdp l)'/ B Gl a3m viing B [ GEf (Ca 6 linh vyc tap trung cia Nha May Bia Heineken Viét Nam)
e b . ) v o

(Giam khi thai CO, clia Nha My Bia Heineken Viét Nam)

8 B4o cdo chi gidi thiéu nhiing muc tiéu lién quan tryc tiép dén Nha May Bia Heineken Viét Nam
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Muc luc

Toan canh Gid tri va hanh vi

Cac linh vyc tap trung Phu luc

Thanh tuu va giai thudng

Cac giai thudng ching t6i nhan dudc tir bén ngoai va tir tdp doan la thudc do su hoan thién clia ching
t6i trén hanh trinh Vi Mot Viét Nam Tét Dep Hon. Nhiing giai thudng nay ghi nhan nhifng né luc ctia cong
ty va nhan vién, [a déng luc dé ching tdi hoan thién hon nita. Dudi day la mot sé cac giai thudng chinh
ching t6i dat dugc trong nhitng nam gan day.

Giai thudng

Thudng ’

hiéu xanh

Nam nhéan giai: 2015

Ching toi vinh du dugc Bo Tai nguyén
- MGi trudng trao giai thudng dé tuyén
dudng nhiing déng gbp quan trong
ctia ching t6i cho muc tiéu tang
trudng xanh quéc gia - vlia dong gdp
phat trién kinh té x3 hoi vira bao vé
mdi trugng.

bon vi

hoan thanh
Xuat sac

nghia vu thué

Cac nam nhan giai: Nhiéu nam
Su6t nhiéu ndm ching toi la mot
trong nhiing doanh nghiép nop thué
hang dau tai TP HCM va Da Nang.
Thué thu nhap doanh nghiép cta
ching t6i ndp cho dia phudng nam
2015 [én t8i 1.700 ti dong. DE ghi
nhan viéc ching t6i tuan thu cac
chinh sach va luét thué, Téng cuc
Thué d3 tdng bang khen cho ching
t6i trong nhiéu ndm qua.

Giai thudng
Doanh nghiép
Bén viing - hang
muc Quan ly
nguén nudc tot nhat

Nam nhéan giai: 2014

La mot cong ty tryc thudc Heineken
Asia Pacific, chung t6i da gdp phan
dat Giai thudng Quan ly ngudén nudc
t6t nhat vi nhitng né luc khéng ngling
trong viéc bao tén va quan ly nguén
nudc, va té chilic cac chugng trinh
tuyén truyén hé trg bao tén nguon
nudc trong cong dong.

..............................................................................................................................................................................

Giai Pong Quan
ly nang suat
toan dién (TPM)
HEINEKEN

Cac nam nhin giai: 2009, 2015
Nam 2015, hai nha may bia tai ba
Nang va Tién Giang cua chlng toi
d& nhan dudc giai dong danh gia vé
Quan ly Nang suat Toan dién (TPM).
Ba trong s6 cac nha may bia cta
chiing t6i, bao gdbm nha may bia tai
TP HCM, hién nay dang nam trong
nhém 47 nha may bia cé thanh tich
hoat dong t6t nhat clia Tap doan . Cac
Giai thudng TPM nay cong nhan cac
no luc toan dién ctia ching tdi trong
viéc dat dudc muc tiéu that thoat
b3ng 0 trong ndng suat, chat lugng,
an toan, va mai trudng.

Giai thudng
Chat lugng
HEINEKEN,
Giai thudng
Chat lugng Tiger

Cac nam nhan giai: 2002 - 2004,
2006 - 2010, 2012 - 2013

Ké tU nam dau tién té chdic, ching toi
tu hao da vugt qua nhiéu nha may
ctia HEINEKEN toan cau, 9 [an gianh
Giai thudng Chat ludng HEINEKEN,
ba [an gianh Giai thudng Chat lugng
Tiger. Hai giai thudng nay déu nham
muc dich tuyén dudng chat lugng bia
Xuat s3c (dd tudi mat va hugng vi) va
chat lugng bao bi.

Giai thudng T
Sang kién

2015

H E I N E KE N Biomass Boiler

Mai Van Huyen

N&m nhan giai: 2015

Nam 2015, chling t6i doat giai ba Giai
thudng Sang kién HEINEKEN (INEX)
vi d& thuc hién thanh cong cac du

an noi hdi dung nhién liéu sinh khai
tai cdc nha may bia Da Nangva Tién
Giang. Chi tiét vé giam khi thai CO, va
chi phi tiét kiém dudc néu trong phén
“Giam khi thai CO,”".
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Caclinhvyctiptrung  Phuluc
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Caclinhvyctiptrung  Phuluc

Thanh phan nhan sy

Lao dong dia phucng Loai hinh lao déng Ti lé gidi tinh
Toan bd nhan vién

1.619 100%

nhan vién toan thai 80,2% 19,8%

gian Cép lanh dao
o @
\/

B NguiViét Nam W Daihan

Ngudi nudc ngoai B Hgp dong 75,9% ll 24,1%

Céc gia tri va hanh vi ctia chling t6i thé hién tinh than cta ching téi trén cudng vi mot dan vi st dung lao ddng, mot ddi tac kinh doanh, mét phap
nhan doanh nghiép. Chiing tdi tin rang chi ¢6 thé tang trudng bén viing va lién tuc khi doanh nghiép cé van héa dua bén viing vao tu duy cta
nhan vién. D& dam bao cach Ung xf va cac quyét dinh ctia chling t6i nhat quan véi cac muc tiéu, ching t6i chuan hda bé gia tri cot I8, cac hanh
vi chinh yéu, va cac chinh sach va truyén dat dén tat ca nhan vién clia ching toi.

Cac gia tri cot 16i ciia chiing toi Sau Hanh vi dé Thanh céng

TON TRONG
CON NGUGI VA NIEM VUI
HANH TINH CUQC SONG
DAT AN TOAN TAP TRUNG VAO
LEN TREN HET SUHO TRG THAY Vi
SU KIEM SOAT

HANH DONG NHU

" K e DON GIAN HOA MOI VIEC
MOT DOANH NHAN

CHAT LUONG KHAT VONG

SAN PHAM THANH CONG
LUON HOC HOI

CONG TAC
DE HOAN THIEN

THONG QUA SU TIN CAY

N&m 2015, ching téi gidi thiéu Sdu Hanh vi d€ Thanh cdng - HEINEKEN (nhu hinh minh hoa trén day). Sdu Hanh vi nay tai xac nhan cam két clia
chling t6i d&i véi cac gid tri ¢t 16i va van hda truyén théng clia cdng ty trong linh vuc an toan, hoc hoi, va khdng that thoat, dong thgi thic day va
tao déng luc cho chiing tdi hoan thién va dat két qua xuat sdc clia 1 t6 chiic hoat déng hiéu qua cao.

Sau Hanh vi ctia chiing t6i dugc gidi thiéu dén cac nhan vién cap quan ly trong mét hdi thao kéo dai mét ngay. Sau dé chiing téi bé nhiém céc
Trudng nhém D&i méi (Change Leaders) phat trién va thuc hién cac du an nham truyén dat cdc ndi dung chinh clia tiing hanh vi va [6ng cac hanh
vi nay vao cdng viéc. Hién nay cac du 4n dang dudc trién khai va chiing téi du dinh s& cong bé két qua ctia cac du an nay vao nam téi. Tém tat s¢
khdi viéc khgi ddng mét trong Sau Hanh vi la “An toan Trén hét” dudc néu tai muc “Sic khoe va an toan”.
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Caclinhvyctiptrung  Phuluc
N3m 2015 o en - " . - A en
Déu tqch&a&o tao 10,3 21 S0 gid huan luyén trung binh nam 2015/nhan vién
va phat trién tidong . @
nhan luc trong nam \“ ;g:);i:vién Chi s8 cia Nha Méy Bia Heineken Viét Nam
20 15 .ll. . :::r:: ::g’c‘cé'p Chi s6 trung binh ctia tap doan
MVEVER

Pao tao va phat trién nhan luc

Dau tu phat trién nhan lyc gitip dinh hinh tudng lai ca cdng ty. Nam 2015, ching t6i danh hon 10
ti dong dé xay dung nang luc cho nhan vién qua cic khoa dao tao chuyén mén an k§ ndng mém.
Nham hé trg nhiing hoat dong uu tién, chling tdi da trién khai bd nang luc chuyén mén cho khu
vuc san xuat, dong thdi lién tuc xay dung cac nang luc cot 18i vé quan ly thay déi va giai quyét van
dé. Chling tdi cling hé trg nhan vién phat trién ban than bang cach cling ngéi lai v8i nhan vién dé
xdy dung cac muc tiéu va ké hoach phat trién ca nhan. Hang ndm tat ca nhan vién ctia ching toi
déu dudc danh gia vé hiéu qua cong viéc va ké hoach phat trién ban than.

Qua chugng trinh ”Pao tao Chuyén vién huan luyén”, chiing t6i da xay dung thanh cong van hda
hoc tip bang cich dao tao cac chuyén vién huan luyén va cac chuyén gia vé phuong phap hoc
trong ndi bo dé nhiing ngudi nay s& huan luyén lai cho cac nhan vién khac. Mot chugng trinh hoan
toan do cac chuyén vién huan luyén ndi bo ciia Nha Mdy Bia Heineken Viét Nam giang day dién
hinh la Chugong trinh Huan luyén Quan ly cdp cd sG - First Line Manager Development Program,
nham muc dich trang bi kj nang |anh dao cho cdc nhan vién cap quan ly vi nhitng chi dé khac
nhau nhu Lam viéc Nhém Hiéu qua. Hang ndm chiing i trao giai thudng”Chuyén vién Huan luyén
Xudt sac cia Nam” dé ghi nhan déng gbp ctia cac chuyén vién huan luyén ndi b6 ding dau.

Truyén dat & Huan luyén vé bd quy tac Ung xi trong kinh doanh
va cac chinh sach

Huan luyén tat cd nhan vién vé B
@ Quy tic Ung xif trong Kinh doanh
~R

Chdng t6i truyén dat BS Quy tic Ung x{f trong
kinh doanh va céc chinh sach cia ching t6i
bang nhiéu loai tai liéu huan luyén tiéng Anh
lan tiéng Viét. Tat ca nhan vién phai hoan
thanh chudng trinh huan luyén tai I8p hodc
truc tuyén, riéng cap quan ly con phai tham
gia kiém tra truc tuyén. Ndm 2015, ching t6i
cling b&t dau mét chudng trinh dao tao truc
tuyén kéo dai 3 ndm vé chéng tham nhiing
danh cho cap quan ly dé gilip ho tranh bi 16
kéo bdi cac hanh vi tham 6, voi vinh. M6-dun
1 da dugc thyc hién trong nam nay, con
M6-dun 2 va 3 dy dinh sé trién khai trong
nam 2016 va 2017.

(bao gom Bd quy tic Heineken va
chinh sach Lén tiéng)

80% hoan thanh khéa hoc tai l6p
90% hoan thanh hoc tryc tuyén

100% dat kiém tra (danh cho cdp quan ly)

Chéng Tham nhiing 3 ndm cho cap
quanly

~R
----------- T74% hoan tat Mo-dun 1

@ Chudng trinh Pao tao Truc tuyén vé

B0 quy tac cia HEINEKEN

Quy tac ing xif trong kinh
doanh ctiia HEINEKEN

REs,

"Rulebook

Chulng t6i cam két hoat dong san xuat
kinh doanh vdi tinh chinh truc, su cong
bang, ton trong luat phap va cac gid tri
ctia ching t6i. Cam két nay dudc thé
hién qua B6 Quy tic Ung xtf Kinh doanh
clia HEINEKEN. Bd quy tic nay néu rd
nhiing gi nhan vién cla ching téi dugc
ky vong phai thuc hién khi ho dai dién
cho cong ty.

B6 quy tic cia HEINEKEN (HeiRules) gom
37 quy tac vé cach thic lam viéc va Ung xUt
trong cdng viéc hang ngay. Cac muc tiéu,
cach trién khai, thuc hién va tuan tha cho
tling quy tac Heirule déu dudc hudng dan
chi tiét trong B6 Chuan muc va Quy trinh
ctia HEINEKEN tudng Ung.

Tiéu diém:

Pao tao ki ning lanh dao tao
anh hudng (Impact Leadership
Program - HILP) cia HEINEKEN

Chuong trinh dao tao ky nang lanh dao

tao anh hudng (HILP) danh cho quan ly

cap trung clia chiing toi dugc bat dau vao
thang 4/2015 do Vién Cong nghé Hoang gia
Melbourne (RMIT) tai Viét Nam giang day.
Chuong trinh kéo dai 4 thang, bao gom cac
budi hdi thao va cac bai tap nhap vai, da gilip
cho 21 hoc vién cé nhiing goc nhin mdi, c6
cd hdi thuc tap k§ nang lanh dao, nhan phan
h6i gop ¥, va xay dung ké hoach hanh déng
cu thé cho ca nhan minh. Chuong trinh cling
dugc Tong Giam doc Diéu hanh Leo Evers
dén chia sé kinh nghiém ca nhan vé phat
trién k§ nang lanh dao. Cac hoc vién nay da
6 thé tao anh hudng va thuyét phuc cac
nhan vién khac tot han, xay dung mot doi
ngli lam viéc hiéu qua, va kiém soat dugc cac
thach thic di lién vdi vai tro cla ho trong hé
théng quan ly toan cau ctia HEINEKEN.

Chinh sach Lén tiéng

SPEAK[V

Chuing t6i khuyén khich nhén vién cta
chiing t6i cling nhu bat ky thanh vién nao
ngoai cong dong bao ngay cho ching toi
khi ho bat gap mét hanh vi ma ho nght

6 thé vi pham quy tac Gng xtt. Nam 2015
chiing t6i tang cudng do tin cdy va tinh
bao méat clia viéc Lén tiéng nay bang cach
thanh [dp mét ban chuyén trach danh gia
cac bao cao. D3 cd 2 trudng hdp dugc bao
cao va dudc giai quyét ngay trong nam.

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cdo Bénviing 2015 22



Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vuc tap trung Phu luc
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Muc luc

Toan canh Gid tri va hanh vi

Cac linh vuc tap trung

Phu luc

1.600

sinh vién tham gia
Ngay hoi

Udngcé

trach nhiém

,uu,a*.

AN AE dl_mg&
Bo Quy tac
vé Tiép thi c6

Trach nhiém mdi

Tai sao diéu nay quan trong?

Nham nang cao stic khode va chét lugng cudc
s6ng cho tat ca moi ngudi, ldnh dao cac qudc gia
khap thé gidi da cam két thuc hién cac Muc tiéu
Phat trién Bén viing ctia LHQ (SDG) dé cling c6
cac hoat dong ngan nglfa va giai quyét viéc lam
dung chat gdy nghién, ké ca viéc lam dung thiic
udng cé con®. Udng bia da la mot trong nhiing
hoat dong an sau vao van hda Viét Nam, vdi muc
tiéu thu tang gan 41% ti ndm 2010 dén nam
2015, va mdi ngui Viét Nam trung binh, ca
nam lan nif, m6i nam tiéu thu khoang 38 lit bia.

Nh3m muc dich bao vé stic khoe cdng dong

va han ché viéc tiéu thu rugu bia, chinh phu

da tdng muc thué tiéu thu ddc biét ké tu ngay
01/01/2016. Chinh phu ciling dang dé nghi thuc
hién du thao luat vé do udng cé con nham muc

dich han ché viéc tiéu thu rugu bia, va cé thé
anh hudng dén tu do thugng mai.

Quan diém nhat quan cta chiing tdi trong
nganh bia la hudng dén mét md hinh kinh
doanh bén viing. Diéu nay chi kha thi khi xay
dung dugc théi quen thudng thic bia c6 trach
nhiém. La mot trong nhiing cdng ty bia hang
dau & Viét Nam, chiing t6i y thiic dugc vai tro
quan trong ctia minh trong viéc tac dong hinh
thanh nhan thdc uéng cé trach nhiém clia ngudgi
tiéu dung, dong thdi gbp phan giai quyét nhiing
tac hai déi véi stic khde va xa hdi xuat phat tir
viéc lam dung thlic udng cé con. Muc tiéu cta
chling t6i la san xuét nhiing san pham bia chat
lugng, an toan cho ngudi tiéu dung thudng thiic
mot cach trach nhiém.

Cac cam két ctia chung t6i va su tuong quan véi
chién lugc Vi Mot Thé gidi Tot dep Hon

Chlen lugc 3 cap Tuyén truyén Udng co Trach nhiém

clia HEINEKEN

Hanh dong & mUic d6 ciia mGt nén cong nghiép toan cau cung
véi cdc nha san xuat thiic uéng cd con khac, cac nha lap phap,
cac hiép hoi thudng mai va cac tap doan cong nghiép

X8y dung méi quan hé hgp tac véi chinh quyén dia phudng,

cac t6 chiic phi chinh phu, cac chuyén gia trong thi trudng
dé cling giai quyét van dé lam dung thiic udng c6 con

Tuyén truyén udng trach nhiém thong qua cac hoat dong

ti€p thi nhan hiéu

Chién lugc tuyén truyén uéng cé trach nhiém clia chiing téi pht hgp vdi chién ludc 3 cap
ctia HEINEKEN la Thugng hiéu, Hdp tac, va Hgp tdc Nganh?, v8i cac cam két nhu sau.

1 Muc tiéu SDG 3.5: Cling & cac hoat ddng ngdn nglia va giai quyét viéc lam dung chat gdy nghién, bao gdm lam dung ma tdy va lam
dung thiic udng cé con. * Theo VietNamNet, “Ngudi Viét Nam udng 3.4 ti lit bia ndm 2015”, 6/01/ 2016. 2 Cap “Hgp tac Nganh”
trong chién lugc cia HEINEKEN khdng dp dung cho Nha My Bia Heineken Viét Nam vi cac cam két & cap nay dugc diéu phdi trén
pham vi toan cau.Cling vdi Lién minh Qudc té vé Udng 6 Trach nhiém (IARD), HEINEKEN va cac cdng ty cd ky két khac da cong bé
Bdo cdo th(f hai vé Tién do Thyc hién Cam két (Commitments Progress Report) dé& cap nhét cac hanh dong da thuc hién. 2 Cac
khoan dau tu tuyén truyén uéng c6 trach nhiém lién quan dén cac hoat dong truyén thong nhan hiéu Heineken®, gom chién dich
‘Nhay nhiéu hon, Udng cham lai’ va ‘Don binh minh’, tuyén truyén uéng cd trach nhiém trong chudng trinh Clp cac doi vo dich
bdng da qudc gia Chau Au (UEFA® Champions League), va cac hoat dng khac vao céc dip & hi va sy kién. 2 Cac thj trudng trong
pham vi a thi trudng chiém tdng cdng it nhat 50% doanh s6 Heineken® toan cau. Ching t6i tap trung nd luc tai nhifng thi trudng
18n, ndi chiing t8i ¢4 thé tao anh hudng nhigu nhat. Nhifng thi trudng khéng ndm trong pham vi [ nhiing thi trudng chdng tbi
khéng thé trién khai cac chién dich tuyén truyén udng cé trach nhiém do nhiing han ché vé lut phap va ton gido tai dia phuong
trong viéc quang cdo thiic udng c6 con. # Cac thi trudng ngoai pham vi [a cac thi trudng cac nudc Hoi gido, nhiing thi trudng chiing
toi hoat ddng theo hinh thiic lién doanh va 3 thi trudng vdi san lugng qué nhé dé dau tu (Lao, Quan dao Solomon va Sri Lanka).

Muc tiéu & Thanh tich

Muc tiéu toan cdu nam 2015:

Chiing t6i cam két dau tu'tGi thiéu 10% ngan
sach truyén thong? ctia Heineken® (riéng Nha
May Bia Heineken Viét Nam la 5%) dé h6 trg
chién dich tuyén truyén uéng cd trach nhiém tai
cac thi trudng vdi tong doanh s it nhat la 50%2.

Muc tiéu ndm 2015 ctia Nha May Bia
Heineken Viét Nam:

Cam két dau tu tGi thiéu 5% ngan sach
truyén thdng ctia Heineken® dé ho trg chién
dich tuyén truyén udng co trach nhiém tai
cac thi trudng vdi tong doanh so it nhat [
50%. Cac chién dich tuyén truyén ung c6
trach nhiém ctia Heineken® toan cau chu yéu
nham dén khach hang Chau Au.

Thanh tich ctia Nha May Bia Heineken
Viét Nam nam 2015:

D& dat muc tiéu

Ching t6i da dau tu 6,2% tong ngan sach
truyén thong cho cac chién dich udng cé trach
nhiém clia Heineken®, Hién chling t6i dang
xem xét lai chién lugc thuc hién cac chudng
trinh uéng cd trach nhiém tai Viét Nam.

Nam 2015, [an dau tién chdng t6i t6 chiic doi
thoai phdi hgp véi cac bd nganh khac nhau, va
s& nghién clu cung phdi hgp véi chinh pht thuc
hién cac sang kién khac trong nhiing nam tdi.
Muc tiéu toan cau nam 2015:

Mai thi trudng trong pham vi** déu cé mét
ddi tac cong tac dé tuyén truyén vé tac hai
clia viéc lam dung thiic uéng c6 con. Moi
quan hé cong tac déu dap dng bay tiéu chi
vé cong tac cia HEINEKEN.

Muc tiéu ndm 2015 ctia Nha Mdy Bia
Heineken Viét Nam: Hgp tac v4i 2 ddi tac
trong nudc dé cung tuyén truyén vé tac hai
ctia viéc lam dung thiic uéng cé con.
Thanh tich ctia Nha May Bia Heineken
Viét Nam nam 2015:

Pa dat muc tiéu

ALk 1]
JLEUILAE
Ching t6i da c6 2 d6i tac (Ban An Toan Giao
Théng clia Tinh / Thanh ph6 va trudng dai hoc)
hop tac tuyén truyén udng c trach nhiém.
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San pham an toan, chat lugng va vé sinh

Chuing t6i chi trong tling khau trong quy trinh ndu bia dé dam bao san xuat ra nhitng san pham chat lugng cao déng nhat véi cac tiéu chudn
nghiém ngat cla HEINEKEN

Nguén cung Ung

BEEe

= Theo quy trinh gidm sat chat ché cac nha cung cap, chiing t6i chi thu mua lda
mach va hoa bia chat lugng cao tu cac nha cung cap dugc HEINEKEN chi dinh.

= Cacnha mdy bia clia chiing ti dudc trang bi cac thiét bi nau bia va hé théng dong
gbi hién dai, phu hgp véi cac tiéu chudn ndi bd cling nhu cic chudn muc quéc té nhu
ISO 9001:2008 vé Quan ly Chat lugng, ISO 22000 vé An toan Thyc Pham va Nhiing
diém Kiém soat Tat yéu HACCP, va 1SO 14001 vé Quan ly Méi trudng.

= Qua trinh san xuat dugc gidm sat bai cac chuyén gia da dugc HEINEKEN toan cau dao
tao nghiém ngat.

= Tat ca cac san pham clia ching t6i déu dugc kiém soat chat ché dé dam bao dat cac
tiéu chudn vé chat lugng, trong lugng va nhan mac trudc khi déng géi.

Péng goi = T4t ca cac san pham bia chai mang nhan hiéu Heineken, Tiger, va Tiger Crystal

clia ching tdi dugc niém bao vé bang nhan gidy bac dé dam bao chat lugng,
tinh xac thuc ctia nhan hiéu, khéng bi lam gia.

Sau san xuat
9

| J
(s

Phan phai

IS

= Ching tdi thuc hién quy trinh vé sinh nghiém ngit nhdm dam bao an
toan vé sinh trong san xuat.

Tat ca cac bon chlta déu dudc lam sach bang cac dung dich khéng phét-
pho dé tranh cac rui ro vé stic khoe.

= Cac nha phan phéi clia chiing téi bat budc phai tuan thu cac tiéu chuan quan ly
chat lugng cao nhat khi van chuyén va ton kho.

» Tham khao thém théng tin trong muc “Thanh tyu va Giai thudng”. ¢ Thanh phd H6 Chi Minh, Pa Nang va Tién Giang.

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cdo Bénviing 2015 25



Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vuc tap trung Phu luc

Tiép thi co trach nhiém

Chdng toi ludn dam bao cac hoat dong tiép danh cho ngugi tham du, va danh riéng mét  tao ra cac giai phdp nham truyén cam hiing
thi ctia chiing t6i khong ch dong hodc vo khu vuc dé tuyén truyén thong diép “udng cho thé hé tudng lai thudng thiic chimg muc
tinh khuyé&n khich nhiing hanh vi tiéu cuc 6 trach nhiém”. Ching ti cung cap nudc thlic udng cé con. 10 d6i vao chung két, trong
vé thiic udng c6 cdn. Bd Quy tac Tiép thi cd uéng mién phi cho ngudi tham dy uéng xen d6 c6 mot doi dén tir Viét Nam, dude mdi
Trach nhiém HEINEKEN dua ra nhiing hudng ké bia. Trén bao bi san pham, chiing tdi cung  cdng tac vdi cac chuyén gia ctia HEINEKEN
dan can tuan thu trong viéc dinh hinh thuong  cap théng tin vé néng dd con cua bia, vain phat trién nhitng y tudng mdi tao tac dong
hiéu, bao gobm bao bi, cac su kién, tai trg, thém cac ky hiéu udng cé trach nhiém dé thuc sy dén ngudi tiéu dung. Két qua cua
hodc quang cdo (trén bao, cac phuong tién ngan chan viéc lai xe sau khi udng bia, phu sang kién nay la nhiéu y tudng tuyét vai da
truyén théng hodc mang xa hoi). “Udng c6 n{ ¢é thai va ngugi chua dén tudi luét dinh ra ddgi, trong d6 cd sang kién vé mot thap bia
Trach nhiém” luén la thdng diép phé bién udng bia. dat trong quan bar cé thé rét bia va rét nudc
trong hoat dong truyén thdng clia ching toi. xen k&. Cac y tudng nay sé dudc phat trién
N&m 2015, HEINEKEN phat dong cudc thi thém dé st dung trong cac chién dich tuyén

Tai cac su kién clia chiing téi, ching téi thuc  toan cau danh cho céc cong ty quang cao ¢ truyén uéng cé trach nhiém va cac su kién
hanh quy dinh tudi dugc phép udng bia tén “TalentLab: Moderation” dé cling sang trong tudng lai.

Nghién ctiu tinh huéng: Q

Bd Quy tac Ti€p thi cé Trach nhiém phién ban mdi: “Budc phai thuc hién!”

Nam 2015, HEINEKEN dua vao ap dung Bd Quy tac Tiép thi c6 Trach nhiém mdi, thay thé Cac Quy dinh hién hanh vé Truyén théng Thudng
mai ¢6 Trach nhiém va Cac Quy dinh vé Truyén théng Thudng mai Ky thuat s6. V3i B& Quy tac nay, ching t6i nay hoan toan theo diing nhiing
cam két ctia Lién minh Quéc té vé Udng c6 Trach nhiém (IARD) va Lién doan cac Nha Quang cao Thé gidi (World Federation of Advertisers).
Trong khi cdc Quy dinh cli khong bat budc cho nhan vién thudc bé phan tiéu thu va tiép thi thi B6 Quy tic mdi nay bat budc tat ca nhan vién
phai thuc hién. B6 Quy tdc gdm 8 nguyén tac phai tuan thu:

M L@

Nguyén tac 1: Nguyén tac 2: Nguyén tac 3: Nguyén tac 4:
Chilng t6i khdng chi truong Chiing t6i cht dong han Chdng t6i ludn ludn hoat Chdng t6i ung hd udng c6
thu hdt tré vi thanh nién ché sy xuat hién ctia nhan dong hdp phap, c6 dao trach nhiém, lai xe cé trach
hiéu trudc tré vi thanh nién duc va chinh truc nhiém, va an toan ndi chung

-
Nguyén tic 5: Nguyén tac 6: Chling toi tuyét Nguyén tic 7: Nguyén tic 8: Chling toi cai
Chdng t6i khong lién két cac d6i khéng khang dinh rang Chung t6i cam két hudng cach phu hgp véi boi canh
thudng hiéu ctia ching toi tiéu thy cac san pham cla cac thuong hiéu ctia minh van héa va sy tién hda cua
vdi hanh vi phan cam hay chlng t6i sé b6 trg nang cao thanh mot phan cda (6i bdi canh van hoa.

lam dung nang luc x& hdi hay tinh duc song lanh manh

Tién do thuc hién

Tu khi p dung Bd Quy tac, 100% nhan vién cla chiing tdi da ky va cam két tudn tha cdc hudng dan. Ngoai ra ching toi cling da yéu cau
cac nha cung cap dich vu tiép thi cho chiing tdi cling phai cam két tuan thi cic yéu cau tuong tu trudc khi bat dau cung cap dich vu cho
Nha Mdy Bia Heineken Viét Nam. Két qua dat dudc la dén nay chua cé trudng hdp khong tudn thi cac quy dinh quang cao nao. Day la
mot ky luc chdng t6i duy tri sudt ba nam qua.
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Hop tac dé phat trién

Chiing t6i tin rang “doan két la siic manh”. Véi viéc hgp tac, cac nd luc ctia chlng tdi trong viéc tuyén truyén udng c6 trach nhiém sé tao tac dong
[6n hon va dén nhiéu ngudi hon. TU nhiing nam dau tién tién phong thuc hién cac chudng trinh tuyén truyén udng cé trach nhiém, chiing toi da
cong tac véi Uy ban An toan Giao thdng Quéc gia va Trung tdm Quéc té vé Chinh sach thiic udng ¢ con (ICAP) tai Viét Nam. Ndm nay ching toi
md rong dén gidi tré thong qua chuang trinh “Ngay hdi Udng ¢ Trach nhiém” dudc té chifc lan dau tai cac trudng dai hoc trong nuéc.

N&m 2015, chling t6i cling da ra soat lai chién lugc thuc hién cac chugng trinh tuyén truyén uéng cé trach nhiém tai Viét Nam. Chlng t6i mong
muén xay dung nhitng chudng trinh tuyén truyén hiéu qua trén pham vi toan quéc nham tao tadc ddng manh hon dén théi do clia ngudi tiéu
dung dai véi thiic udng c6 con. DEé khdi ddng qua trinh nay, chiing t6i da lién két v3i Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Ha Néi thanh 1 dai dién
théng nhat ciia HEINEKEN tai Viét Nam t6 chiic budi d6i thoai dau tién vé cha dé lam dung thiic uéng cé con véi Chinh phd. Qua dd, ching t6i da
hiéu rd hon cac quan tdm ctia Chinh phu, va dang xtc tién thuc hién cac chugng trinh lién két vé van dé nay trong nhitng nam tdi.

Tiéu diém:
“Ngay hoi Udng c6 Trach
nhiém” danh cho sinh vién

Nam nay danh ddu mét cot méc quan trong khi
chling t8i m& rong “Ngay hdi Udng cd Trach
nhiém” dén vdi 1.600 sinh vién Dai hoc Su
pham K§ thuat va Dai hoc Bach khoa Thanh
ph& H6 Chi Minh. VGi chu dé “Chiing muc dé
song vui khoe”, chiing t6i mong mudn nang
cao y thic thudng thiic chiing muc thic uéng
6 con dong thai khuyén khich thé hé tré day
manh van héa udng cé trach nhiém trong xa hoi.

6 trach nhién dén ban bé va ngudi than. ngi ding lic”, 64% y thiic dugc nhitng rdi ro cta
Viéc dua chudng trinh dén véi sinh vién la mot viéc lai xe sau khi udng bia rugu va cho biét cac
trong nhifng huéng di méi trong chién lugc Sau chuong trinh, chling t6i da nhan dugc phan hoi ban s& khong lai xe néu da udng thiic uéng ¢ con.
nham giai quyét viéc lam dung bia rugu. Ching tich cuc tlr sinh vién. Cac ban rat trdn trong n6 luc
tdi tin rang viéc xay dung van héa udng cé trach clia mot cong ty bia trong viéc nang cao nhan thiic Tong cong dd c6 1.122 nhan vién va 1.600 sinh vién
nhiém cho |8p tré ngay khi budc vao tudi dugc cho gidi tré vé udng c6 trach nhiém thay vi khuyén tham gia chuong trinh ndm nay.
phép tiéu thu thiic udng cé c6n s& mang lai khich ho uéng nhiéu hon. Mét khao sat sau su kién
hiéu qua. Thém nifa, chlng t6i s& c6 mot mang cho thay 94% c4c sinh vién tham du hiéu dugc thong ~ Cac thong diép ciia “Ngay hdi uéng cé
lUdi cac dai s tré tiép tuc lan toa van hda uéng diép chinh ctia “udng cé trach nhiém a uéng diing trach nhiém.”

THONG piép 361
ANTRUOC
KHi VONG KHONG UONG cUNG LUc
NHIEV LoAi RUOU BiA

THONG piép 087

THONG piép 167
DA UONG RUOU BiA

THi KHONG LAi e

VONG THEO
KkHA NANG

THONG piép 321 L /

THONG piép 489
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Bao Ve
nguon nudc
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Nha mdy tai Pa nang cta
chiing toi
nam trong

Hang

Top 5 :
cac nha may bia c6 hiéu suat

st dung nudc tét nhat cta
tap doan HEINEKEN toan cau»

3,0 hi/hl

La muc tiéu thu nudc tai cic nha may
ctia chiing tdi, thap hen ca mic
trung binh cuia tdp doan HEINEKEN

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Trong nghi trinh Phat trién Bén viing 2030, cac quc gia cam két gép phan cai thién chat lugng
nudc va bao ton ngudn nudc?. Cat 16i cia Muc tiéu Phat trién Bén viing nay la xdy dung nang
lyc trong cac hoat dong va chudng trinh lién quan dén ngudn nudc, bao gom st dung nudc
hiéu qua, x{ ly nudc thai va cac cong nghé thu héi va tai st dung nguén nudc.

Viét Nam dang chiu nhiéu han han hon va anh hudng ctia muc nudc bién dang cao® nén van dé
an ninh ngudn nudc ngay cang dudc chinh pht va cdng dong quan tdm. 95% thanh phan cta

bia [a nudc, do vay nudc la mét phan thiét yéu cho hoat ddng san xuat ctia ching t6i. Dong thai,
nudc [a nhan to thiét yéu cho sinh hoat hang ngay ctia cac cdng dong dan cu xung quanh cac nha
may clia ch(ing t6i. Vi thé, viéc sti dung ngudn tai nguyén chung nay mot cach cé trach nhiém

trd thanh mdt van dé hét slic quan trong & cap thiét. Chlng téi khéng ngting né luc giam lugng
nudc st dung trong san xuat bang nhiéu sang kién va thay déi hanh vi, dm bao nudc thai an toan
trong qua trinh san xuat, va hgp tac vdi cac bén lién quan trong cac nd luc quan ly nguén nudc.

Hanh dong & két qua
Giam lugng nudc tiéu thu

TU ndm 2014 ching t6i da hoan thanh muc tiéu toan cau cho ndm 2018 va cam két cho nam
2020%. Chlng t6i tu hao vé thanh tich dat dugc trong ndm 2015, tiép tuc giam mdc tiéu thu
nudc thém 3% xudng con 3.0 hl/hl (so vGi miic nam 2014 la 3,1 hl/hl), thap han chi tiéu 3,05
hl/hl cia ching t6i va thap han mdc trung binh 3,7 hi/hl cia HEINEKEN toan cau.

Ba nha may bia ctia chiing t6i da giam mdc st dung nudc dang ké trong nam nay, ddc biét la
hai nha may Tién Giang va Da Nang vdi mic cai thién dang ké dat khoang 21%.

Chi s6 tiéu thu nudc tai cdc nha may

hl/hl bia

Nguén nudc

DE tiét kiém nudc, tat ca cdc nha may clia
chiding t6i déu xay dung ké hoach hanh dong
chi tiét tich hdp vao chudng trinh Quan ly Nang
suat Toan dién (TPM). Tuy vao mc tac dong

3,7 va tiém nang cai tién ctia tiing du an, chiing toi
phan cac du an theo thif ty vu tién. Bang dugi
day gidi thiéu mot s6 sang kién tiét kiém nudc
chiing t6i da dang thyc hién.

Ngudgc lai, do mua nhiéu va san lugng thap
trong ndm 2015, mc tiéu thu nudc clia nha
may bia tai Quang Nam da tang 6,5% so Vi
nam 2014. Cac vé chai thu lai tUf cac ving ndng
thon trong muia mua can nhiéu nudc hon dé
stic rifa trudc khi tai st dung. Dong thdi, san
lugng thap anh hudng dén cong suat toi uu clia
day chuyén san xuat bia, hé théng phai diing

B Chi sé trung binh cua tap doan NN AnaLid K o ,
va kh@i dong lai nhiéu [an hdn nén moi lan may

M Chi sé clia Nha May Bia Heineken Viét Nam

Cam két va Thanh tich

Muc tiéu toan ciu nam 2015:
Giam mdic tiéu thu nudc trong cac nha
may bia xudng con 3,9 hl/hl*

Muc tiéu cia Nha May Bia

Heineken Viét Nam nam 2015:

Giam mdc tiéu thu nudc trong cac nha
may bia xudng con 3,05 hl/hl

Thanh tich ctia Nha May Bia Heineken
Viét Nam nam 2015:
D3 dat muc tiéu

Chung t6i da vugt chi tiéu ndm 2015,
giam mdc tiéu thu nudc xudng con 3,0
hl/hl, vugt luén ca muc tiéu toan cau
dén nam 2020 ctia HEINEKEN.

B NuSc ngam

B Nudc mat

chay phai tén nhiéu nudc hon dé vé sinh. Sap
tGi, chiing t6i sé tim cach giai quyét anh hudng
do cac yéu té khach quan nay dé tiép tuc nd
luc bao ton nguon nudc.

8 Top 5 cac nha may bia cé mdc sif dung nudc tiét kiém nhat tinh theo hl/hl, bao gdbm tat ca nha may bia c cong suat trén 500.000 hl. 2 Muc tiéu Phat trién Bén viing SDG 6.a: D&n ndm 2030, m& rong
hgp téc quéc té va hé trg xay dung nang luc cho cic quéc gia dang phat trién trong cic hoat ddng va chuong trinh lién quan dén nudc va vé sinh, bao gom tan dung nudc mat, giai man, st dung
nudc hiéu qua, x(i ly nudc thai, cac cdng nghé tai ché va tai st dung nudc. Muc tiéu Phat trién Bén viing SDG 6.4: D&n nam 2030, tang dang ké hiéu qua st dung nudc trong moi [@nh vyc va dam bao
viéc khai thac va cap nudc bén viing dé (ing phé véi tinh trang khan hiém nudc va giam dang ké sé ngudi bi anh hudng bgi khan hiém nudc. Muc tiéu Phat trién Bén viing SDG 12.2: Dén 2030, thuc
hién dudc viéc quan ly bén viing va sit dung hiéu qua cac tai nguyén thién nhién. *VietNam News, “Bao vé ngudn nudc Dong bang séng Cliu Long”, ngay 6/4/2016. ** Myc tiéu toan cau cho 2018 a

3,6 hl/hlva cho 2020 1a 3,5 hl/hl. 32C&n clf trén mUc chuan toan cau ndm 2008.
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Cac chién lugc tiét kiém nudc tai cac nha may bia ctia chung ti trong

nhifng nam qua

O 3% :

3
Lugng nudc tiét kiém dugc Chi phi tiét kiém dudc

Chi sé tiéu thu nudc

hl/hl bia

Tién Giang

Quang Nam

DPaNang
Hon 60 ngan m* nuéc Khoang 150 triéu dong i
trong ndm 2015, tudng duong lugng trong ndm 2015
nudc ctia 24 ho bai Olympic m2015 m2014 2013
Chién lugc Cac sang kién néi bat
Pau tu' vao cdc thiét bj tiét kiém nudc © = GDaNEng, ching t5i l3p d3t hé théng 6ng dé ti sit dung nudc d& qua xt ly cho

c6ng doan vé sinh cdc may ép bun.
= Chulngtdi chuyén qua st dung cac cong cu tiét kiém nudc dé vé sinh cac bon
chiia va cac hé théng loc tai nha may bia Da Nang.

............................................................. F Y

Cai ti€n quy trinh van hanh i« 0PaNdng, ching t6i két ndi nudc du tif khu viic ndu bia sang ddy chuyén déng

: chai dé tai st dung nudc du cho quy trinh vé sinh.

= §DaNang, chling t8i tAn dung nudc néng du tlt nha ndu cho may thanh triing va
quy trinh vé sinh.

« § Da Nang ching t6i t6i uu hda tan suat vé sinh may chiét bia, gidm tif 6 gid mot
[an thay vi 4 gid mot lan.

« § Thanh phé H& Chi Minh va Tién Giang, chiing téi giam kich ¢& dau phun clia hé
théng phun nudc rita chai ti 3mm xudng 1,5mm.

= Chdng tdi rit ngén thdi gian vé sinh nha xudng tai nha may bia Da Nang dé giam
lugng nudc tiéu thu.

Thay déi hanh vi « §DaNang, chling ti chuyén tif phudng phép vé sinh uét (diing voi nudc xit
: nén, rifa bén ngoai thiét bi) sang vé sinh khé (ding gié va xd). Ching t6i quy
dinh rd cac quy trinh vé sinh va dao tao nhan vién cach thuc hién.

r :

A = Théngqua Hé thdng Kiém soat Hang ngay (DCS), chiing tdi van dong stf dung
nudc co trach nhiém va khuyén khich nhan vién phai chi y quan sat va bao céo
: ngay khi thay ro ri nudc. Ngoai ra chiing t6i khuyén khich nhan vién déng gép
sang kién nham giam tiéu thu nudc trong tat ca cac hoat ddng va tudng thudng

i cho ho vi cac sang kién do.
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Quan ly Nudc thai

St dung nudc cé trach nhiém vdi chlng toi
con bao gom ca chat lugng nudc thai. Nhg
dau tu vao cac cong nghé xuf ly nudc thai
tién tién, ching t6i da lam nhiéu han viéc
tuén tha cac yéu cau nghiém ngat cia phap
ludt va cac quy dinh hién hanh, dién hinh la
hai nha may bia tai Thanh phd H6 Chi Minh
va Tién Giang da dat mUc nudc thai Loai A,
VUGt yéu cau cd ban, Loai B, ctia chinh phu.
Nudc thai sau khi xU ly dugc sif dung dé tudi
cdy va nudi ca trong khudn vién nha may.
Tai hai nha may bia Da Nang va Quang Nam,
nudc thai dudc xuf ly dat Loai B trudc khi dau
noivao hé thong xuf ly nudc thai trung tdm
cla cac khu cong nghiép nagi dat nha may.

Lugng chat hifu cd thai vao mai trudng clia
chdng t6i ndi chung gili mUc tudng déi 6n
dinh trong hai ndm 2014 va 2015. Két qua
nay la nha lugng chat hitu cd trong nudc
thai tai nha may Da Nang giam 28% va

Tién Giang giam 13%, nhd viéc cai tién quy
trinh tai nha may Da nang va hé théng xi ly
nudc thai tién tién mdi dua vao st dung tai
nha may Tién Giang . Ngugc lai, lugng COD
trong nudc thai da tang 11% tai nha may

& Thanh ph6 H6 Chi Minh va 13% tai nha
may & Quang Nam. Nguyén nhan la do nha
may tai TP H6 Chi Minh tdng cong suat va
khi san lugng san xuat tang so v4i tan suat
thoat nudc va vé sinh day chuyén sé lam
cho lugng COD tang lén. Tai nha may Quang
Nam, lugng chat hifu cd tang cao vao mua
mua vi chai s& vay ban nhiéu han va do dé
nhu cau suc rdfa chai da qua st dung tang
[én, dac biét doi véi nhiing chai thu lai tu
nhiing vung sdu, viing xa.

Méc dau cd xu hudng tang, lugng COD tai tat
ca cac nha may bia ctia ching t6i van thap
han rat nhiéu so vdi mdc quy dinh cta chinh
phu. Nhitng ndm tdi,chlng t6i s& nhan rong
mo hinh hé théng x{/ ly nudc thai tién tién
tai TP H6 Chi Minh va Tién Giang cho cac
nha mdy tai Da Nang va Quang Nam.

Lugng chat hiiu cd thai vao nuéc mat cia
tifng nha may bia

ke COD/hl

TP. HCM

Tién Giang
Pa Nang

0,0272

Quang Nam

W2015 2014

Tiéu diém:
“Tién bd khong ngiing” - Nha mady tai Pa nang giil viing vi tri thif 2 cic Nha may Si dung Nudc Hiéu qua nhat trong tap
doan HEINEKEN, trong 2 nam lién tuc

Hai nam lién ti€p nha may tai Da nang cla
chlng toi gill vi tri s6 1 trong khu vuc Chau
Ava vitri th(t 2 trong HEINEKEN toan cau vé
hiéu qua st dung nudc. Vdi nhitng sang kién
tiét kiém nudc dudc cai tién lién tuc, ching
t6i d& giam thém 5% lugng nudc tiéu thu,
xudng con 2,72 hl/hl, vugt xa chi tiéu dé ra
142,85 hl/hl. Thanh tich xuat sac nay d3 lam
giam khoang cach hiéu suat st dung nudc
cutia chung t6i véi hiéu suat ciia nha may bia
xép hang 1 ciia HEINEKEN & Elblag, Ba Lan
xudng con 0,04 hl/hl. Ngoai ra, Nha may Bia
Da Nang da giam 8% lugng COD trong nudc

thai so véi mdc ndam 2014.

Ly do chuiing t6i thanh cong lién tuc dugc

gdi gon trong phuang cham “tién bo khong
ngung”. “Tién bo khong ngiing” thé hién van
héa kién tri va dam mé vuat [én thanh tich
chinh minh ctia nha may tai Da Nang. Nhan
vién clia chiing t6i khdng chi hoan thanh tét
cong viéc ciia minh ma con chd dong tham
gia cai thién quy trinh san xuat. V4i 6 Hanh
vi dé Thanh cong vifa dugc HEINEKEN giGi
thiéu vao nam 2015, cung vdi viéc ap dung
céc tiéu chuan ctia Nha mdy Bia Bang cap Thé

giGi (WCBO), chiing t6i dang dat tién do

trd thanh mot nha may xuat sac, khai dau
vdi Giai Pong Quan ly Nang suat Toan dién
(TPM) dugc nhan vao ndm 2015. VGi van hda
“tién b khéng ngling” cong vdi viéc dua
vao hoat ddng mdt nha may xdr ly nudc thai
hiéu khivao cuéi ndam 2016, chling t6i sé

XUl ly dugc nudc thai dat loai A, cd thé thai
truc tiép ra song. Day sé la mot budc cai tien
quan trong so vai hé thong xU ly nudc thai
hién tai, vi nudc thai dat loai B, dat yéu cau
thai vao hé thong xtf ly nudc thai chung ctia
khu cong nghiép.
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Giam
khi thai CO,

CONG TRINH LO HOI SU DUNG NHIEN LIEU SINH KHOI
KHANH THANH DUA VAO SU DUNG NGAY 6/3/2015
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N Tapdoan N s
nhién ligu sinh khéi tai Pa Nang, (T i lalugngkhithai

100% N om0 50keeqhl [ | I

"
e

(biomass) va CO, tai cdc nha

i TiénGiangva { mdy, t6thon
sinh hoc (biogas) i Hé Chi Mi 0 . ,
dudc si’rdunggaé’ HO ChiMinh™ n i muctrung binh cta
san xuat bia tai nha mdy Pa Nang i HEINEKEN toan cau

Tai sao diéu nay quan trong? Cac cam két ciia chung

~ne o [0
SU dung ndng lugng phét thai CO,, nguyén nhan tryc tiép gy bién déi khi hau, lam cho nhiét d6 va tol \{a S':‘f tU({ng quan ydl
myc nudc bién tang cao. Dieu nay sé tao téc dong tiéu cyc tryc tiép an gian tiép dénnguon cung cdp - chien ludc Vi Mat The
va chi phi nguyén vat liéu va cac ngudn tai nguyén khac. Khi cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG)* o 40 mmnta ® ;
dugc théng qua vao nam 2015, cac nha lanh dao trén thé gidi da cam két giam thiéu tac hai moi Giol Tot D?P Hon
trudng trén dau ngudi tai cac thanh pho va trong toan bd cac hoat dong kinh té ctia cac quoc gia dudi
nhiéu hinh thiic nhu tao diéu kién thuan Igi cho viéc tiép can cac hoat dong nghién cltu va cong nghé S A 5
vé nang lugng sach, st dung tai nguyén thién nhién co hiéu qua, nang cao nang luc khoa hoc va cong Cam ket va thanh tich
nghé dé phat trién cac md hinh tiéu thu va san xuat bén viing.

Chung tay vi muc tiéu nay, chinh phd Viét Nam cam két tiép tuc gidm 8% lugng khi thai CO, trén ca nudc Muc tiéu toan cau nam 2015:

vao nam 2030%. Dong hanh vdi nhifing cam két clia thé gidi va clia Viét Nam, chiing t6i da dé ra cho Giam 27% khi thai CO, trong san xuat
minh nhiing chi tiéu day tham vong vé giam st dung nang lugng va khi thai trong cac cong doan nau (xudng con 7,6kg CO,- eq/hl)

bia va [am lanh cta chlng tdi, phat huy nhiting nd luc [du nay clia chiing tdi trong viéc nhan rong cac

dién hinh st dung nang lugng sach va tiét kiém nang lugng tai tat ca cdc nha may. Pong thdi, ching toi Chi tiéu nam 2015 ciia Nha May Bia
khéng ngling tim toi nhiing sng kién mdi nham gidm thiéu cac tic dong mai trudng cta chiing toi. Heineken Viét Nam:

Ludng khi thai CO, tryc tiép khong qua
. N . X ) 3,63 CO,- eq /hl dé gop phan giam tong
Hanh dong va Ket qua lugng CO, trong san xuét

Dau chan cac-bon cta chung t6i
Thanh tich nam 2015:

N&m 2015, tap doan HEINEKEN cap nhat ddu chan cac-bon ctia minh trong toan bg hoat dong cua 3 dat

tat ca nha may trén toan cau va toan bd chudi gia tri t nguyén liéu dén tiéu dung. Md hinh ddu chan

cac-bon toan dién nay dugc xac dinh dua trén phuang phap vong dgi bao gom khi thai nha kinh 0.,
tU cdc Nguon 1, 2, va 3 ¢é tham chiéu Chuan Tinh toan va Bao cdo Vong di37 cia Hoi dong Doanh I. a8
nghiép vi sy Phat trién Bén viingThé gidi/Vién Tai nguyén Thé gidi (WBCSD/WRI). K&t qua cho thay ]/‘I'\

cac vat liéu bao bi cé ti [€ ddu chan cac-bon I6n nhat, sau d6 la qua trinh [am lanh va nau bia.

Tai Nha My Bia Heineken Viét Nam, chiing t6i cam két 4p dung phuong phap cua tip doan va dang Giam 34% téng lugng khi thai CO, trong
trong qua trinh xac dinh nhitng khau tao ra ddu chan cac-bon dang ké trong toan bd chudi gid tri san xudt so véi ndm ngodi (dat mdc 5,0kg
clia chlng toi. Pén nay, ching toi nhan thay lugng phat thai tif Ngudn 1 (do dét nhién liéu va that CO,- eq/hl), nhg vao viéc giam dang ké khi
thoat moi chat lanh) tai cdc nha may bia clia chling t6i tudng dudng véi lugng phét thai tif Ngudn 2 thai CO, (dat mlc 2,1 kg CO,-eq /hl)

(tU ngudn cap nhiét va dién mua ngoai). Chiing toi s& tap trung giam phat thai tai nhiing nguon nay
dong thdi tiép tuc nghién clfu trong nhiing ndm tdi.

K&t qua Nghién cifu Dau chan Cac-bon Toan cau 2015%

........................... Nong nghiép
....... Nguyén phu liéu

Lamlanh ...

San xuat

Phan phoi ...

Nguyén liéu ...............

*Top 5 cac nha mdy bia 6 hiéu suat tiéu thu nang lugng MJ/hl tét nhat (Da Nang va TP H6 Chi Minh) va ti 1é % gidm muic tiéu thu nang lugng trén hl bia san xuat tét nhat (Tién Giang). * Muc tiéu SDG 7.a: dén
ndm 2030, nang cao hgp tac quac té dé tao diéu kién thuan Igi cho viéc tiép can cac nghién cliu va cong nghé vé nang lugng sach, bao gdm nang lugng cé thé téi sinh, st dung nang lugng hiéu qua cling
cac cdng nghé nhién liéu hda thach sach hon tién tién han, va tdng cudng dau tu vao cd s& ha tang nang lugng va cdng nghé sach. Muc tiéu SDG 11.6: dén ndm 2030, giam thiéu tac hai mai trudng trén dau
ngudi tai cac thanh pha, bao gom viéc tap trung vao chat lugng khéng khi, quan ly thai trong thanh phé va cac ngudn thai khac. Muc tiéu SDG 12.2: dén ndm 2030, quan ly bén viing va sti dung hiéu qua
ngudn tai nguyén thién nhién. Muc tiéu SDG 12.a: hé trd cac quéc gia dang phét trién nang cao ndng luc khoa hoc va cdng nghé dé phat trién cac mo hinh tiéu thy va san xuat bén viing. ** Cong udc Khung
clia LHQ vé Bién d6i Khi hdu (UNFCCC) va MUic Déng gép an dinh & cap Qudc gia (INDC) ctia Viét Nam cdng b ngay 29/12/2015. INDC la ké hoach hanh ddng (ing phé bién déi khi hdu cta Viét Nam, trong dé
Viét Nam cam két giam 8% mdc phat thai vao nam 2030 can clf trén miic hoat dong binh thudng. * Can c mac ndm 2008. * HEINEKEN tham gia Du an Thi diém D&u chan Mai trudng clia San pham ctia EU
(PEF) danh cho nganh Thic ung va sé& cap nhét cac phudng phap tudng ling dé tinh toan dau chan cac-bon cia minh. * S liéu ndy tinh trén 80% san lugng clia HEINEKEN ndm 2014.
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Giam khi thai CO, trong san xuat L,
Cam két va thanh tich

Chilng téi st dung nang lugng dé [am ndngva van hanh toan bd quy trinh SAN XUAt. e
Nang lugng chiing toi tiéu thu (tIr d6 tao ra khi thai CO,) bao gém ngudn nhiét nang
lan dién nang.

N@m 2015, chiing t6i giam dudc 34% lugng khi thai CO, trong san xuat so véi nam

Muc tiéu toan ciu nam 2015:
Giam 42% khi thai Co, tu td lanh

2014, xudng con 5,0 kg-eqCO,/hl. Trung binh, ndm 2015 nang lugng dung dé san Chi tiéu n3m 2015 ctia Nha May Bia
xuat 1 hec-t6-lit bia giam dugc 10%, trong d6 muc tiéu thu nhiét nang® giam 13% Heineken Viét Nam:
xudng con 43,7 MJ/hl, va mdc tiéu thy dién nang giam 3% xudng con 6,7 kWh/hl. St dung 100% Ta lanh Xanh

Nhin chung, thanh tich ching t6i dat dudc tét han mc trung binh clia HEINEKEN
toan cau nam 2015 vé moi mat. Cac nha may cda ching téi tai Da Nang, H6 Chi
Minh va Tién Giang lot vao Top 5 cdc nha mdy bia cé thanh tich tét nhat vé hiéu

Thanh tich ndm 2015:

suat st dung nang lugng trong ca tdp doan HEINEKEN. ba dat
oo,
Lugng khi thai nha kinh Muic tiéu thu nhiét nang
5,0 kg CO_-eq/hl bia 43,7 MJ/hl bia
2015 2015
6,7 64,8
5,0
2014 2014
7,2 67,7
6,7 50,3
2013 2013
7,7
7,3 . 5]
Téng muc tiéu thu nang lugng Muic tiéu thu nhiét nang
67,9 v/hibia 6,7 kwh/hibia
2015 2015
93 7,9
67,9 6,7
2014 2014
8,0
6,9
2013
2013 8,4

B Chi sé trung binh cuia tdp doan
1 Chi s6 ctia Nha My Bia Heineken Viét Nam

*Theo phudng phap clia HEINEKEN, chiing t6i x4c dinh tdng mdc tiéu thu ndng lugng bang mic tiéu thu nhiét ndng (MJ/hl) + 3,6 [an muc tiéu thu dién nang (kWh/hl). Cé hai chi s6 khéng dua vao
céch tinh todn nay. D& khuyén khich st dung biogas nhiéu han thay thé cho nhién liéu héa thach, biogas khéng dudc dua vao tinh toadn ctia chiing tdi. Ngoai ra, hoat déng kho van tai nha may cling
tiéu thu mét ty l& nho nang lugng. DE rd rang, chiing ti khong dua sé liéu nay vao khi tinh lugng nang lugng tiéu thu trong san xuat.
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Ndm 2015, mdc dau téng san lugng tang 16%, chiing t6i van giam dudc 34% khi thai CO, va 10% mic tiéu thu nang lugng. Vao cudi ndm 2014
chlng t6i da dau tu dang ké dé tai uu hda viéc tiéu thu nang lugng & nha mdy bia Da Nang va md rong cong suat nha may tai Tién Giang. Dén
nam 2015, viéc dau tu nay da mang vé cho ching téi nhiing lgi ich kinh t€ va moi trudng, nhu giam dang ké lugng tiéu thu nhiét nang, 18,5%
tai Da Nang va 22,1% tai Tién Giang. Thanh qua an tugng nay dat dudc la nhd dp dung nhiing sdng kién st dung nhién liéu cé thé tai tao va
cac sang kién tiét kiém nang lugng. Cac nd lyc giam thiéu khi thai CO, clia chiing t6i dudc gidi thiéu trong bang dugi day.

Cac sang kién giam khi thai CO, tai cac nha may cua chiing
toi nhitng nam qua

Chién lugc Cac sang ki€n ndi bat
Stidung = Cac nha mdy Da Nang va Tién Giang st dung hdi nudc tlf cac 1o hai nhién liéu sinh khéi ctia viéc dun trau
nang lugng sach tao nhiét nang. Chlng tdi sé trién khai du an nhién liéu sinh khai nay tai nha may & Thanh phé H6 Chi Minh
trong nam 2016.
L) = Cac hé théng xtf ly nudc thai ciia chling téi tai thanh phd H6 Chi Minh va Da Nang tao ra khi sinh hoc (cht
% .‘ yéu la khi mé-tan), khi nay sé& dugc st dung lam nguon nhiét ndng cho san xuat.

Ching t6i da thuc hién cac nghién clfu kha thi vé viéc st dung nang lugng mat trdi vao ndm 2015, va sé
trién khai lap dat cac tdm pin mat trdi tai nha may thanh phé H6 Chi Minh clia chiing t6i vao ndm 2016.

Chuyén sang cac nguén
nang lugng it phat thai

|/ I
i ome)

Chiing t6i chuyén sang st dung khi thién nhién, thay vi dau di-é-zen, dé van hanh xe nang tai
nha may bia thanh phé H6 Chi Minh.

Pau tu' vao cac thiét bi
tiét kiém nang lugng

Hgi nudc tif cac hé thong nudc néng dudc cac Hé thong Thu hoi Nhiét hap thu lai dung dé gia nhiét dich nha.
Tai Da N&ng, chling t6i cling d3 |3p d3t thiét bi Kiém soat Béc hai Dich nha vao Hé thdng Thu hai Nhiét gitip
giam lugng nhiét ndng can thiét dé dun sdi va nang cao chat lugng dich nha.

N&m 2015 ching ti dua vao st dung cong nghé mdi Equitherm tai nha may bia & thanh phé H6 Chi Minh.
Cong nghé mdi nay thu héi nang lugng & nhiét d6 cao sau khi dun dich nha. Nang lugng nay sau dé dudc
st dung lai cho cac quy trinh khic nhu hé théng Vé sinh cdng nghiép tai ché can nhiét d6 thap hon nhiét dd
dung dé dun dich nha.

Chiing t6i d3 l3p d3t cac 16 hai tiét kiém nang lugng va cc bd bién téc cho mdy bom va may quat dé kiém
soat dugc t6i uu va giam dudc nang lugng tiéu thuy.

Chiing toi cai tién cach nhiét cho hé théng nudc néng dé han ché viéc that thoat nhiét va qua dé giam mic
nhiét lugng can thiét dé dun néng.

T4t ca dén chiéu sang st dung tai day chuyén déng gdi da dugc thay bang dén LED tiét kiém nang lugng.

Cai tién quy trinh
van hanh

Chiing t6i da giam nhiét d6 dun ndng clia cdc may sUc rifa chai tif 80°C xudng con 75°C, nhg vy mdc
tiéu thu nang lugng giam nhung van dam bao tiéu chuan stc rda.
Chlng t6i da giam thgi gian [am lanh va luu trii bia va men thlta trong cac hé théng udp lanh.

I
-
Thay dai hanh vi
e O

Hé théng diéu hoa tai cdc nha may bia hién gid dugc cai & nhiét do téi thiu la 25°C. Day la mot trong
nhitng bién phap gilip nhan vién ¢ théi quen tiét kiém dién.

Ching t6i khuyén khich nhan vién déng gép séng kién vé tiét kiém dién, nudc va nhiét nang bang cach té
chiic cac dgt dong gbp sang kién hai lan mdt ndm va tudng thudng cho cac sang kién nay.

Nam 2015, ching t6i phat dong “phong trao thi dua” tai bd phan dong gdi cia nha may bia Quang Nam.
Tling ca tai bd phan déng gdi thi dua dé vugt qua mUc hiéu suat that thoat bang khdng ctia ca trudc, bao
gom hiéu suat tiéu thu dién.
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Tang cuong st dung nang lugng tai tao

Ching téi tang cudng st dung cac ngudn nang lugng co thé tai tao va it phat thai trong téng nhu ciu nang ludng cho san xuat. Nam 2015,
nhién liéu sinh khai va sinh hoc chi€m gan mét phan ba téng nhiét nang tiéu thu ctia chling t6i, so v4i ty [& 8% ctia nam 2014. NhaG vay
chiing t6i d& giam dugc lugng khi thai CO, dang ké, khoang 2.000 tan CO,-eq mot nam. Dac biét nha may bia ba Nang d& dat thanh tich
doét pha, van hanh hoan toan bang nhién liéu sinh khéi va sinh hoc. M3c dau gia dau trong ndm giam manh, ching téi van duy tri thu mua
vo trdu ctia ndng dan va st dung nhién liéu tai tao tif hé thong xU ly nudc thai. Ching toi da quyét dinh dya trén viéc quan tam dén viéc
han ché anh hudng clia nhién liéu hda thach cho moi trudng va nhiing lgi ich cla viéc st dung néng lugng sinh khéi déi vdi cong dong dia
phuaong. Khi thu mua v trau, ngoai lgi ich la khdng phat thai cac-bon, ching t6i con gilip néng dan tranh dudc rui ro stic khde khi dét trau
gan nha va gilip nong dan cé thém thu nhap.

Du an nhién liéu sinh khéi clia chiing t6i da dugc trao giai ba Giai thudng Sang kién INEX 2015 ctia Tap doan HEINEKEN. Thanh cong cla
cac dy an 10 hdi st dung nhién liéu sinh khéi va nhién liéu sinh hoc sé dugc nhan réng tai cdc nha may con lai cia ching téi. Sang nam
2016, chling t6i sé st dung nang lugng mat trdi tai hai nha mdy bia thanh phé H6 Chi Minh va Da Nang.

Thanh phan nhiét ning Thanh phan dién nang

st dung trong san xuat bia st dung trong san xuat bia

B Nhién liéu long (dau diesel, dau mazut, xdng, dau hoa) B Ngudn dién téng hgp trong nudc (khdng tai tao)
m Nhién liéu tai tao (sinh khéi, sinh hoc) Ngudn dién téng hgp trong nudc (c6 thé téi tao)
Nhién liéu khi (khi hda long, khi thién nhién, propan M Nguon dién ty cd, khdng téi tao

M Nhiét ti nguodn bén ngoai

e L4 e 4 > £ .
W Giam khi thai CO, tu tu lanh uop bia
Heineken

D& duy tri chat lugng san pham va hinh anh thudng hiéu, ching téi cung cdp ta lanh uép
bia cho khach hang. Tat ca céc tl lanh ctia chling t6i déu dap ling Chi s6 Hiéu suat Nang
lugng ctia HEINEKEN (HEEI)®, cling nhu 4 tiéu chudn “xanh” clia HEINEKEN®., So vdi cac tu
lanh mua tU trudc ndm 2010, cac td lanh xanh cta ching ti trung binh ¢é thé tiét kiém tdi
45%% ndng lugng, nhg vay giam dudc dang ké dau chan cac-bon tu khau lam lanh.

4 Chi s6 Hiéu suét Nang lugng HEINEKEN la chi s6 ndng lugng tu lanh tiéu thu chia cho mdc tiéu thu ndng lugng trung binh clia cac tu lanh tudng tu ctia HEINEKEN trén thi trudng ndm 2010
roi nhan vgi 100 * Tuy thudc vao kich ¢d cta t lanh va quy dinh tai dia phudng, 4 yéu cau cho ti lanh xanh [&: 1. Si dung mdi chat lanh hydro-cacbon, 2. Thap séng bang dén LED, 3. C6 hé
théng quan ly ndng lugng, 4. Dung quat tiét kiém nang lugng. ** MUc tiét kiém nang lugng trung binh ctia HEINEKEN toan cau so sdnh v8i mdc ndm 2010.
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3> 4 ~ e by ~
Quan ly chat thai va tuan
> ‘A ~e $
thu ve moi trucng
Ching t8i ludn nham tdi viéc tdi ché phan [8n
cac thai pham tlr qua trinh san xuat, bao gom

hém, men thifa va cac loai vat liéu nhu thay tinh,

cac-téng, nhém, nhua va gidy. Phudng phap cua
chlng toi, c6 tén Phan cap chat thai HEINEKEN,
dat ngdn nglfa tao chat thai la uu tién hang dau.
Khi cé chat thai, ching t6i x(r ly theo thif tu uu
tién nhu sau, bat dau bang phucng phap ¢6 Igi
cho mai trudng nhat: ti st dung, tai ché, thu
hoi dudi cac hinh thiic khac (thi du thu hoi nang
lugng), va chén lap.

Nam 2015, [an dau tién ching t6i tinh ti [& tai ché

chat thai tif qua trinh san xuat. Két qua cho thay
949% chat thai da dugc tai ché lam thdc 3n chan
nudi va phan bén vi hem va men bia ¢ gia tri
dinh du@ng cao. 4% dugc tai ché.

2% phé& pham khéng thé tai ché dugc mang dat
hodc chdn ap. Ti lé thai phdm nay dugc duy

tri 8 mic thap nhd ching toi l3p dat Hé théng
Loc Mang (BMF) tai nha may bia thanh phé H6
Chi Minh. Hé thong nay gilp giam bét viéc loc
bang bét kieselguhr déc hai cho méi trudng va
phai xU ly trudc khi loai bo. Tong cong ti lé chat
thai khong dugc tai ché clia ching téi la 0,12
kg/hl, thap han muc trung binh 0,38 kg/hl ctia
HEINEKEN toan cau. Nam 2015, ching t6i khong
bi khi€u nai vé méi trudng hay su co gi lién quan
dén viéc quan ly chat thai. Ching t6i dy dinh sé
cat giam chat thai nhiéu hon nifa bang cach st
dung Hé thong Loc Mang BMF tai cac nha may
khac trong nhiing nam tdi.

Phan cap chat thai

Cach xirly S6 lugng nam Tilé % trong
2015 (tan) tongsé
A
Tai st dung =
Con ngudi
tiéuthu
Thifc 3n gia stic 132.807
Nguyén liéu 5.611
S
‘S|  Phanu/Bén dat 7.911 3%
=]
]
€.| Nanglugng 18 0%
c=| (biogas)
s
=
5]

D3t thu hdindng - -
lugng

D&t khdng thu hoi
nhiét lugng

Chén lap

Parac

Téng lugng 148.956 100%
chat thai

B Taiché Thu hoi B D6 bo

“ Nha may bia xanh dau tién cia Nha May Bia Heineken Viét Nam
la & thanh phd HG Chi Minh.

B 11T

VBL TIEN - e o

Tiéu diém:
Tién Giang, nha may xanh thif hai ciia ching t6i*

Sau ba ndm xay dung md rong cong suat, nha may tai Tién Giang clia ching t6i da
tao dudc su hai hoa gilta cong nghiép va thién nhién dé trd thanh mot nha mdy bia
c6 khudn vién xanh mat & sach sé. Vdi cach bo tri khu vuc san xuat va van phong
[am viéc canh cac 16i di va cay xanh, thoat nhin c6 thé [am tudng la mot khu nghi
dudng chd khong phai la mdt nha mdy san xuat. Khong chi dep mat, khung canh
nay rat cé ich cho maéi trudng va nhan vién ching toi. Nha may bia xanh nay da
mang lai nhifng tdc dong tich cuc nhu sau:

Moi truéng

Cac khoan dau tu khac nhau ctia ching toi
vao cac du an tiét kiém nang lugng va giam
phat thai, dac biét [a hé thong thu hoi nhiét
va [0 hai sinh khdi, d3 gitp cat giam dang
k& mtic tiéu thu nang lugng va khi thai CO,.
Trong cac nha may ctia Nha May Bia Heineken Viét Nam, nha may tai Tién Giang
giam dudc nhiéu nhat mdc tiéu thu nhiét nang (22.1 %) va cac phat thai Nguon 1
(87,8%). Ngoai ra, khoang 20% dién tich khuén vién nha may dugc danh dé trong
cdy 6 nham tang cudng hap thu khi thai CO,. Chiing t6i ciing thuc hién tai ché vat
liéu thai, bang cach tin dung sat thép thifa khi xay dung nha mdy bia dé lam rao
chan bdo vé xung quanh nha may va lam ké cha d6 trong kho phu tung.

Con ngudi
Khuén vién cay xanh rong réi véi cac |Gi di tao nén mot moi trusng lam viéc thu
gidn va lanh manh cho nhan vién chidng t6i, gop phan nang cao nang suat lao dong.

Khong chi quan tdm dén nhan vién ctia minh, ching t6i con ho trg néng dan tai dia
phudng. Bang céach st dung thém nhién liéu sinh khéi, chiing t6i mua vé trdu cta
nong dan va gilip ho tadng thém thu nhap.

Ching t6i tu hao vé nhitng thanh tuu ctia minh va sé tiép tuc tim cach dé cat giam
thém nifa dau chan cac-bon ctia minh trong tuong lai.
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Suc khoe va
an toan
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Thap _ Bdo c3
a0 cao
An toan E| Arlso :
2 D i Apdungdébdo cdo : Nguy cdtai nan
& STOP . E i &diéu tra tai nan cho i 855 trugng hgp nguy cd

CA hoat déng san xuat
lan thudng mai

Trién khai tai TAT CA
nha may ctia ching téi

i tainan dudc nhén vién
i vanha thau bdo cdo

Tai sao diéu nay lai quan trong?

Theo cac Muc tiéu Phat trién Bén viing clia Lién Hiép Qudc (SDGs), cdng dong qudc té
cam két dén ndm 2020* s& giam mét nifa s6 thugng vong do tai nan giao thong. Tai
Viét Nam moi ndm c6 khoang 9.000 ngudi thiét mang vi tai nan giao thong®. Van dé an
toan giao thdng rat quan trong doi véi hoat dong san xuat kinh doanh ctia chling t6i

vi hdu hét cac tai nan lién quan dén lao dong déu xay ra trén dudng nhan vién di lam
hodc vé nha. Nhan vién tiéu thu cta ching toi lai cang rdi ro hdn do cdng viéc clia ho
doi hoi phai uéng bia vdi khach hang.

Tai Nha My Bia Heineken Viét Nam, khéng gi quan trong hon la dam bao an toan va
stc khoé cho nhan vién khi lam viéc. Ngoai muc tiéu cham lo siic khoé, chu truong nay
con gilip nang cao nang suat va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Phudng cham “An
toan Trén hét” ctia ching tdi khdng chi thé hién qua hanh ddng ma con hudng tdi thay
doihanh Vit trong AN TR, ..o

Hanh dong va két qua
An toan lao déng

N&m 2015, ching t6i diéu chinh cd cdu H8i dong Bao hd Lao dong, hé trg bdi 32 Dai s An
toan. H&i dong cung véi cac Pai st An toan phdi hgp chiu trach nhiém vé an toan lao dong
trong toan bd cong ty theo diing cac yéu cau clia HEINEKEN va quy dinh ctia phap lut dia

phugng. Sau day la mdt s6 sang kién ndi bat vé an toan chiing t6i da thuc hién trong ndm qua.

Cam két cia chung toi
va su' tuong quan vGi
chién ludc Vi Mot Thé
Gigi Tot Dep Hdn

Cam két va Thanh tich

Chi ti€u nam 2015 cia Nha May Bia
Heineken Viét Nam:

Tan suat tai nan

0 tai nan/100 FTE khu vuc san xuat
Chua dat chi tiéu cho nhan vién ngoai
chudi cung (ing

Bao cao

75% nha may / van phong bao cao it
nhat 1 ca nguy cd tai nan

Huan luyén truc tuyén vé an toan
90% nhan vién hoan thanh mé-dun hoc
tryc tuyén

An toan giao thong
100% hoan thanh huan luyén

Thuc hién so vdi chi tiéu 2015:

Tan suét tai nan: Khong dat

Bao cao: D3 dat

Huén luyén truc tuyén vé an toan: D3
dat

An toan giao théng: D3 dat

Y
$e

il

* ~
Ban An toan Lao dong
Hoi dong bao ho lao déng
Chu tich
Phé Téng Giam Ddc Diéu Hanh
Phé Chu tich
Chu tich Cong doan
Truéng Bd phan Giam ddc Truéng Bo phan Giam déc Gidm déc DU dn Truéng Bo phan Ky Piéu hanh
An toan & Mai trudng Nhan sy Yté Hoat dong Thudng mai : thuat Kho van

Doi an toan vé sinh ciia nha may

“ Muc tiéu SDG 3.6: D&n ndm 2020, giam mét nifa s6 thudng vong do tai nan giao théng * Channel News Asia, “Viét Nam phén dau dén ndm 2020 giam mét nifa sé trudng hgp tif vong do tai

nan giao thong”, 21/12/2015

Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bén viing 2015

39



Muc luc Toan canh Gid tri va hanh vi Cac linh vuc tap trung Phu luc

Cac sang kién noi bat tai cac nha may

1. Thap an toan

Thap an toan dudc ap dung dau tién cho nha may tai thanh phé H6 Chi Minh ndam 2014 va sau d6
nhan réng ra cc nha mdy con lai tlf ndm 2015. La mét phudng phap tu duy nham thiic day van héa
an toan lao dong, thap an toan cho phép chling ti tap trung thuc hién cac bién phap phong nguia
dé giam thiéu cac théi quen lam viéc khdng an toan (nhiing chi sé dan dau dugc ghi & day thap) va
theo d6 cd thé giam s6 tai nan va tif vong di kém (chi s theo sau dugc ghi & dinh thap). Thap an toan
dudc cap nhat moi thang theo cach cdng gdp dé cac nha mdy cé thé theo ddi dudc su'tién bd cuia ho.

Thap Heineken
(dang ky hang thang)

CHU TRINH QUAN SAT AN TOAN STOP . 2.STOP - Chudng trinh Huan luyén Quan st Hanh vi An toan
QuvETOmH sho cho © Héthdng STOP nhdm néng cao y thiic an toan trong nhén vién. Mot nhém quan sét vién dudgc
\ 4 : phan cong gidm st va phat hién kip thdi cac hanh vi nguy cd rli ro, nhe nhang nhic nhé va
oy :

hudng dan nhan vién vé nhiing rdi ro d6 dé tranh tai dién. Hé théng STOP phat huy hiéu qua vi
nd thé hién su quan tdm chid khdng phai dé ky lut.

DUNG GETSIENGONG'  LANH DONG

4

QUAN SAT

THE NAO {  3.L0 trinh Giam thi€u Rii ro Hoat dong (ORR)
: ORR la mdt quy trinh gém sau budc nham gidm bét cac rii ro vé an toan trong mai trudng lam viéc nhu sau:
= Thu thap dit liéu vé cdc hoat ddng va mai trudng lam viéc ciia moi nha may
= Khdi phuc cac diéu kién cd ban theo cac chudn vé an toan mdi nhat
= Nhan dang rti ro va dé ra bién phap kiém soét rti ro bang phudng phap phén tich 5 nguyén nhan (Whys)
= Danh gia chi tiét vé rdi ro an toan
= Thiét ké va trién khai cac bién phap Ung phd
= Chudn héa toan nha may théng qua cac hoat ddng gidm sat va kiém tra an toan

Cac sang kién noi bat trong toan bo cong ty

1. Hé théng Phan mém Bdo cao & Diéu tra Tai nan (ARISO)

Hé thong ARISO dam bao tat ca tai nan trong toan cong ty dugc bao cao va diéu tra kip thai. Vdi
moi tai nan, hé thdng yéu cau phai c6 nhiing bién phap khac phuc va ké hoach phong ngtia, sau dé
chia sé cho ca tdp doan Heineken thdng qua hé thong Canh bao An toan. Sau khi trién khai thanh
cong ARISO ndam 2014, ndm nay chung t6i da tich hgp dugc dii liéu bao cao tif cac phong ban ngoai
khu vuc san xudt nhu cac b phan thudng mai, cac b phan ho trg, kho van va phan phai.

2. Bao cao Nguy cd tai nan

Chiing toi coi trong viéc bao cdo cac trudng hdp nguy g tai nan nham muc dich cai thién diéu kién lam

viéc. Nam 2015, chiing t6i md rdng bao cdo nay tdi cac phong ban ngoai san xuat va té chic huan luyén
cho nhan vién hiéu va ap dung sang kién nay. Két qua trong nam 2015 téng cdng 855 ca nguy cg tai nan

da dudc bao cdo. Bao cao nguy cd tai nan rat quan trong vi nd gilip chiing ti phan tich nguyén nhan va
c6 bién phap dé ngan nglia khong dé cac trung hdp tuong tu hay nang hon xay ra trong tudng lai.

3. Huan luyén An toan Giao théng & Dich vu Pua d6n an toan

Nhan vién tiéu thu clia ching tdi hiéu rd vai trd quan trong ctia minh trong viéc lam guong vé uéng
cé trach nhiém va an toan khi lam viéc. Nam 2015, 98% trong s6 49 giam déc tiéu thu* cta ching

t6i d& hoan thanh chuang trinh huan luyén an toan dudng bo cia HEINEKEN vdi Hé théng Canh bao
Lai xe. 2.668 nhan vién ti€p thi san pham cda ching t6i cling dugc Cong an tdp huan vé an toan giao
thdng dudng bd. Nbi dung huan luyén bao gdm cc nguyén tac hanh vi trong nhiing tinh huéng giao
thong khac nhau va cac bai tap phan tich cac vi pham giao thong dudng bd thudng gap. TU nam 2013
cac nhan vién tiéu thy clia chling téi bat dau dugc st dung dich vu dua dén an toan. Dich vu bat budc
nay dudc cdng ty ho trg dé di lai dugc an toan va giam thiéu rdi ro do i xe sau khi uéng bia.

4, Ngay Hi Suc khoe va An toan Thé gidi

Clng vdi tap doan HEINEKEN, chiing t6i t6 chiic Ngay Hoi Stic khoe va An toan Thé gidi thudng
nién danh cho nhan vién toan cdng ty nham nang cao nhan thiic ctia nhan vién vé an toan va stic
khoe & ngi lam viéc cling nhu trong cudc séng hang ngay. Vui long tham khao thém tai phan tiéu
diém Ngay Hoi Stic khde va An toan.

4S8 giam doc tiéu thu con lai d& nghi viéc & cong ty.
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Thanh tich vé An toan Lao dong Tan sust tai nan

N&m 2015, chling t6i khong bi trudng hap tif vong nao. Tuy nhién, tan suat tai nan trung 0,38 S6 ca/100 FTE
binh d3 tdng tir 0,27/100 FTE ndm 2014 |én 0,38/ 100 FTE ndm 2015. Ly do la tif d&du ndm

2015 chling t&i bt dau trién khai hé théng bdo cdo ARISO dén ca cac bd phan ngoai san 2015
xuat. Cac tai nan nghiém trong hau hét [a tai nan giao thdng, va bién phap ctia chlng toi

[a tang cudng hudn luyén vé an toan dudng bd va té chdic huan luyén truc tuyén vé an

toan. C6 mot tai nan nghiém trong xay ra trong khuén vién nha may lam cho mét nhan

vién k¥ thuat bi dit ngon tay gitia khi thao tac thay cac van ap suat bi hu. Day la cong e 053
viéc khong thudng xuyén nén nhan vién nay (& ra phai thuc hién danh gia rdi ro an toan 027 '
lao dong trudc. Tuy nhién vi muén lam cho nhanh anh thuyc hién ngay nhiing thao tac
nguy hiém va bi dit mat ngdn tay. Sau tai nan nay ching ti ngay lap tic théng bdo va
nhac nhd toan thé nhan vién khéng dugc dé nhiing su ¢d tugng tu tai dién. Ching toi da
xay dung mot quy trinh van hanh chuan (SOP) dp dung cho cac cdng viéc khéng thudng
xuyén, dong thdi cho in cac ban hudng dan vé an toan dat & cho dé thay tai cdc ban lam Mfc d6 nghiém trong clia tai nan
viéc d& nhac nhd nhan vién cac quy trinh [am viéc ding.

0,71
0,38

17 S6 ngay nghi tai nan/FTE
S6 liéu An toan lao dong
San xuat¥ Toan cong ty
T T M T .
Tuvong
T vong nhan vién cong ty
T vong nhan vién nha thau

N N
o o
= =
» (5}

Tainan

Tai nan nhan vién congty

H = N B O M
=N W R =N
© N N © © o

Tainan nhan vién nha thau W Chi s6 trung binh ctia tap doan
S6 ngay nhan vién cong ty nghiviéc do tai nan 28 76 41 124 M Chi s cia Nha May Bia Heineken Viét Nam

Téng lyc lugng lao dong (FTE) 873 897 1.802 1.905

Suic khoe va An sinh

Ching t6i d3c biét quan tdm dén cdng tdc chdm séc stic khoe ctia nhan vién trong cong ty. Ching tdi lam nhiéu hon nhiing yéu cau bat budc
cta ludt dinh danh cho céng ty ché bién thuc pham dam bao tat ca cdc nhan vién mdi tuyén ctia chiing tdi cé stic khoe tét. V3i ddi ngili bac

sy riéng, cac chuang trinh cham séc stic khde clia chiing t6i tao diéu kién cho moi nhan vién dugc thudng xuyén kham va tu van sic khoe ca
nhan. Cac bac si ctia chiing t6i con thudng xuyén té chiic cac budi ndi chuyén chuyén dé vé siic khde cho nhan vién cong ty cling nhu cac nha
phéan phadi, nha thau va nhan vién tiép thi san pham.

N&m 2015, van phong chinh clia ching téi dgi vé dia diém mdi, nhd vay bd phan thugng mai ¢ thé chuyén vé cling chd véi cac bd phan chiic
nang hé trg khac. Bén canh viéc nhan vién cac phong ban khac nhau nay cé thé trao déi, gdp g8 truc tiép, nham nang cao stic khoe va giai tri,
mdi trudng lam viéc mdi dugc trang bi nhiing tién ich cao cap nhu phong tdp gym, ban béng ban, banh ban dong thdi thudng xuyén té chdic
cac |8p yoga va cac lp thé duc khac.

47G6m cac nha may va cac hoat dong kho van trong nha may.
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Tiéu diém:

Ngay Hdi Stic khée va An toan: “Hay vé nha an toan méi ngay”

“Uu tién s6 mét ctia Nha May Bia Heineken
Viét Nam la an toan, chui khéng phai lgi
nhuén, doanh thu hay doanh sé ban hang.
Van dé An toan va Suc khée khéng chi tap
trung cho Chudi Cung Uing, San xuat hodc
Tiéu thu, ma cho tét ca cac phong ban
chdc ndng va moi nhan vién cia Nha May
Bia Heineken Viét Nam”.

- Ong Leo Evers, Téng Giam déc
Diéu Hanh Nha May Bia Heineken Viét Nam

Phat bi€u khai mac tai Ngay Hoi Stic khoe &
An toan hang ndm, 6ng Leo Evers tai khdng
dinh an toan la uu tién hang dau clia cong
ty. Trong nam thd hai té chiic sy kién nay,
chiing t6i quyét dinh tap trung vao nguyén
nhan chinh cta cac tai nan lién quan dén
lao dong, van dé an toan giao thong, dé
tuyén truyén vé an toan cho nhan vién.

Cac tro chdi mé phong tai nan thuc té da
truyén dat hiéu qua cac théng diép vé an
toan v8i nam ndi dung chinh nhu sau:

Thong diép 1: Chudng bao dong vé an
toan trong tiém thuic

Chudng téi mai mot chuyén vién vé Lap
trinh Ngbn ngli Tu duy (NLP) dé dua
chudng canh bao vé an toan vao tiém
thic ctia nhan vién. Chudng canh bao
tiém thuic sé reo [én moi khi gap nhiing
tinh huéng khdng an toan va nhan vién
sé phai c6 phan (ing phu hgp dé dam bao
an toan. Ngoai ra, trong chudng trinh nay
nhan vién méi ngay phai thuc hién mot
s6 yéu cau nhu tu nham di nham lai cac
théng diép an toan dé nhap tam.

Thong diép 2: Hay lai xe can trong va an toan
Nhan vién ctia ching t6i chia thanh ddi tham
gia mot tro chai mo phong: Lai mot chiéc xe chg
ngudi trén mot “con dudng” va tudn thu cac
bién bao giao thong. Khi chdi, do da nhap tam
chudng bao dong vé an toan trong tiém thic,
khi xay ra tinh huéng khan cap trén dudng,

cac doi chai dua ra nhiing cach giai quyét tinh
huéng phu hgp. Trd chai nay nham cling cd
Thong diép 1 vé chubng bao dong an toan tiém
thiic dong thai gidip nhan vién tap luyén tuan
thd ludt giao thong va lai xe ding cach.

Thong diép 3: Ky thuat ndng/nhac diing
cach & Gidi han trong lugng nang

Céc ddi dugc hudng dan vé kj thuat nhac
vat nang ding cach va an toan, sau d6 tham
gia vao mot tro chai di chuyén cac vat nang
vé muc dén mét cach an toan va dung cach.
Tro chgi ndy nham muc dich thuc hanh kién
thic da tiép thu.

Thong diép 4: Y thifc an toan va Hanh vi
an toan: Trach nhiém ctia moi ngudi
Cac hanh vi an toan xuat phat tiry thic
an toan. Trong tro chgi nay, cac doi dung
day gitt mot chiéc khay trén c6 mét ly
nudc va cd gang di chuyén ly nudc vé dich
an toan. Sgi day moi ngudi cam tugng
trung cho y thlic vé an toan ctia ngudi do.
Tro chai nay gilip nhan vién hi€u dugc

[a néu ho budng Igi y thiic an toan, ho

sé danh mat luén hanh vi an toan. Ngoai
viéc dé cao tam quan trong clia y thiic an
toan, tro chdi con gitp cling 6 tinh than
[am viéc nhém dé gilt an toan cho nhau.

R A el (S A
Thong diép 5: Hay vé nha an toan mai ngay
Sau khi hoan thanh méi tro chdi, cac doi
nhan dugc mot miéng ghép dé cudi budi
ghép lai thanh thong diép chinh cta sy
kién “Hay vé nha an toan moi ngay”. Ching
toi cling gidi thiéu tlr viét tat “TEAM” gom
cac chif cai dau cla “Together Everyone
Achieve More” (Cling nhau méi ngudi sé
dat két qua tét hon). Mat lan nita, hoat
déng nay khang dinh vai trd ctia lam viéc
nhém dé giil an toan cho nhau.

Nam nay, su kién nay thu hit sy tham
gia clia 1.314 nhan vién Nha May Bia
Heineken Viét Nam.

Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bén viing 2015
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Tiéu diém:

“An toan Trén hét”: Hanh vi s6 mdt cia HEINEKEN

Sau khi trién khai Sau Hanh vi cta
HEINEKEN trong nam 2015, ching toi
bat tay vao thuc hién tuyén truyén
hanh vi s6 1: “An toan Trén hét”. Vdi cac
chudng trinh va hoat déng dudc té chic
déu dan dé nhac nha nhan vién phai
gill an toan, du an “An toan Trén hét”

[a mdt sang kién mdi nham gidp nhan
vién clia chiing téi nhan thlc day du vé
tam quan trong clia an toan cho ban
than, cho gia dinh, cho c6ng ty va cho
xa hdi ndi chung.

Cung v4i 32 Bai st An toan, chlng toi
xay dung ké hoach truyén thdng noi bo
vé an toan, dong thdi chudn bi mot loat
hoat ddng d€ phé bién thong diép. Nam
2015, chlng t6i t6 chiic thanh cong mot
dgt huan luyén phong chdy - chifa chay
cho tat ca nhan vién van phong va tiéu
thu véi su tham du ctia 1.600 nhan vién
trong 14 dgt. Ching t6i cling thuc hién
Chugng trinh Huan luyén 5S danh cho
cac Pai st An toan va cac nhom khac.
Chiing t6i sé lam nhiéu hon nifa dé
tuyén truyén thong diép an toan dén
nhan vién mot cach thuyét phuc, va hy
vong sé bao cao két qua cac no luc cia
chiing t6i trong nhiing nam tdi.

Chudng trinh Huan luyén Hé théng 5S

Phan loai
Phan loai cac vat dung
canva khong can tai
khu vuc lam viéc.

Ngian nidp

Duy tri
Xép cac vat dungcan

Duy tri nguyén tac eP L L ;
thiét ddng ngi ddng cho.

dam bao tiéu
chuan va thudng
xuyén cai tién.

2 )

Quy chuan

Hé théng 5S dam
bao an toan ngi lam
viéc bang cach duy

tri su' ngan nap.

Xép dat vi tri cc vat dung
sao cho dé |3y khi can va
tra lai dlng cho khi
dung xong.

Sachsé

Thudng xuyén vé sinh
vatdungvaché lam
viéc dé dam bao chat
lugng va nhan dang
huhdng.

Thudng xuyén danh gia
lai 3 budc dau cua quy
tdc 5S va xac nhan diéu
kién Gemba ap dung quy
trinh tiéu chuan.

“Chudng trinh huan luyén phong chady chila
chady cua cbng ty rat hiiu ich va thiét thuc. N6
giup néng cao hiéu biét va ky nang can thiét vé
an toan va phong ngtfa rui ro khéng chi cho téi,
ma con cho ca gia dinh t6i va cac déng nghiép .”
- Ong Nguyén Hitu Quang,
Dai st’An toan B phan Thuong mai

Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bén viing 2015
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4
3 nam
hdp tac véi Trung Udng
Hoi Lién hiép Thanh nién
Viét Nam dé tuyén truyén
vé tiét kiém & bao vé
nguén nudc cho gidi treé.

55 hoc bang
w 4 tai trg

nghién cifu thuéE chudng trinh
H6 trg Tai ndng Tré
“Vi An ninh Tai nguyén Nudc”

-

Tai sao diéu nay lai
quan trong?

Cac Muyc tiéu Phat trién Bén viing (SDG) dugc Lién
Hiép Qudc thong qua gan day kéu goi cac qudc gia
trén thé gidi hanh dong dé gitip dd cac cong dong
trong qudc gia minh phat trién bén viing. Ngoai
viéc stf dung ngudn luc hiéu qua va giam 6 nhiém,
cac hanh dong con bao gém gia tang ca hdi dugc
hudng cac dich vu cd ban, nha &, gido duc, w.*,
qua dé tao cd hdi binh d&ng cho moi ngudi.

Tai Nha May Bia Heineken Viét Nam, ching

toi hiu rang su phat trién [au dai clia doanh
nghiép dugc xay dung trén nén tang clia mot
cdng dong 6n dinh va thinh vugng. Ching toi
hiéu rd viéc kinh doanh ctia chling t6i sé tao
tac dong dén cong dong theo nhiéu cach nén
chiing t6i tim cach dau tu va hdp tac dé tao nén
nhiing thay déi lau bén va tich cyc cho ho.

L ~? >
Cac cam ket cua
chung toi*
Thay vi t6 chiic cac hoat dong tuf thién thong
thugng, ching toi uu tién nhiing hoat dong
dau tu cong dong phu hgp vdi chién lugc va
16 trinh phat trién bén viing clia cdng ty*. Sau
day la nhiing lanh vuc dau tu cho cdng dong
uu tién ctia chlng toi:

om|

Ngudn nudc

La mdt doanh nghiép phu thudc

nhiéu vao ngudn nudc, ching toi

hiéu r6 trach nhiém clia ching ti

la st dung va bao vé tai nguyén

N nudc cho cac cong dong trén dia
ban. Vivay chling t6i tao diéu kién
dé ngudi dan dugc st dung nudc
sach va hé trg cdng dong quan ly
ngudén nudc tot han.

Gido duc

DE giam bét chénh [éch thu nhap
gitla nguai giau va ngugi ngheo &
Viét Nam, chiing t6i cap hoc bang
bac dai hoc cho cac ban tré cd hoan
canh khé khan. Chiing t6i hy vong
c6 thé lan toa van hda hoc tap clia
cong ty ching t6i dén gidi tré va
gilip ho nang cao nang luc bang ky
nang va kién thuc.

Hanh déng va két qua

N3m 2015, tong gia tri dong gdp clia ching t6i, bao gdbm tién mat, chi phi quan ly, thai gian tham
gia tinh nguyén clia nhan vién, a 10,9 ti déng, ting 5% so v4i ndm 2014. Nhat quan trong ton chi
uu tién, chling téi danh ra it nhat mét nifa téng gia tri ho trg cho cac hoat dong dau tu cong dong,
ddc biét tap trung vé ngudn nudc va gido duc. Cac khoan dau tu cho cong dong nam nay giam nhe
khoang 10%, ddc biét la trong chudng trinh nudc sach vi trong ndam 2015 ching toi két hgp vdi Hoi
Lién hiép Thanh nién Viét Nam dé thuyc hién chuong trinh nudc sach, chiing t6i da kéu goi dugc
ngudn dong gop ti bén ngoai. Phan dong gdp tu cac doi tac bén ngoai da tang 34% tU 368 triéu
dong trong ndm 2014 [én 491 triéu dong trong ndm 2015. Ching toi sé ti€p tuc tap trung vao cac dy
an dai han cé muc tiéu rd rang va déi tudng hudng lgi cu thé, dong thdi tang cudng két hdp véi cac
d6i tac mot cach bén viing, trén cd s d6i bén cling ¢d |gi dé co thé tao tac dong sau rong han cho
cac du an s3p téi.

Ti & déng gép cho cdng dong theo loai hinh

@39%
61%

B Dau tu cong dong
B TU thién

W Moi trudng (nudc)
B Gidoduc
B Phuc gi xd hoi

Cac hinh thic déng gop truc ti€p cho cdng déng

2014 - 2015

Phiquanly Thdi gian
44% 2%

4B

Tiéen mat Phiquan ly

61%

Tién mat
54%

Thai gian
37% 2%

* Muc tiéu SDG 4.4: D&n ndm 2030, ting dang ké s6 lugng thanh nién va trung nién cd ky nang can thiét, bao gom k§ ndng kj thuat va chuyén mén, dé lam viéc, dé c6 cdng viéc dang hoang, va dé
khdi nghiép. Muc tiéu SDG 4.b: D&n ndm 2020, tang dang ké trén toan cau sé lugng hoc bdng cho cac nudc dang phat trién, ddc biét nhiing nudc phat trién thap nhat, cac tiéu dao quéc dang
phét trién, va cac quéc gia Phi Chau, dé c6 thé tham gia cac khod dao tao trinh dd cao han trong cac l&nh vyc nghé va cdng nghé thdng tin va truyén thong, cc chudng trinh k thuét, khoa hoc
k§ thudt, tai cac trudng thudc cac quéc gia phat trién va cac quéc gia dang phét trién khac. Muc tiéu SDG 6.b: H6 trg va khuyén khich cac cong dong dia phudng tham gia quan ly nudc va vé sinh
t6t han. Muc tiéu SDG 11.1: Dén 2030, dam bao moi ngudi cé di nha & an toan vdi gid chap nhan dugc va hudng cac dich vu cd ban, dong thai nang cap cac khu 6 chudt. * Chiing téi khéng coi cac
khoan dau tu tuyén truyén udng cé trach nhiém, cai thién phtic lgi cho cac nhan vién tiép thj san pham va dau tu ha tang hoat dong la nhiing khoan dau tu cong dong, bdi chiing ti xem day la
nhiing séng kién nén tang can thiét dé ching toi hoat dong cé trach nhiém. ®Chudng trinh tif thién néi chung la cac hoat dong mang tinh thién nguyén, chéng han nhu clu trg khan cap.
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Tiéu diém:

“1 Phut Ti€t Kiém Triéu Niém Vui ”: Vuon xa hén véi chudng trinh

hgp tac 3 nam

@ viét Nam chi khodng 10% hd dan nong thon
dugc stt dung nudc may sach®. Bé ho trg
ngudi dan tiép can nudc sach, chudng trinh
“1 Ph(t Tiét Kiém Triéu Niém Vui” ctia ching
toi sé tai trg mot cng trinh nudc sach khi
nhan dugc 100.000 lugt cam két, chia sé bao
vé ngudn nudc hodc hinh anh hanh déng dep
vé mdi trudng va nudc sach cdng dong tUi cac
ban tré nham chung tay bao vé ngudn nudc.

Nam 2015, chugng trinh tiéu bi€u nay cta
chling t8i dudc tiép tuc bang mét chuong
trinh hgp tac kéo dai 3 nam gilta Nha May Bia
Heineken Viét Nam va Hoi Lién hiép Thanh
nién Viét Nam (HLHTNVN). Su hgp tac nay
nham tao ra nhiing thay dai thuc su bang
cach xay dung théi quen tiét kiém nudc
trong gidi tré, dong thdi m& rong do pht va
pham vi clia cac hoat dong ctia chugng trinh
thong qua mang ugi hang triéu hdi vién
HLHTNVN®2,

Su hdp tac nay da gitip chuang trinh nhan
dudgc su ho trg va tham gia tich cuc tif cong
dong. Vi han 290.000 lugt cam két va hanh
dong dep dudc chia sé trén website clia
chuing t6i, cung véi 250.000 luat like trén
Facebook, ndam nay la ndm chuadng trinh
nhan dudc su hudng (ing tot nhat tif cong
dong ké tur khi khai dong vao nam 2012.

Nam nay, chuong trinh ctia ching t6i da
dén dugc 8 tinh va thanh phé véi su tham
gia ctia trén 2.000 nhan vién va tinh nguyén

Phut TIET KIEM

niém vui

"i-IEINEKEN

NHA MAY BIA HEINEKEN VIET NAM

Trleu

Két qua chuong trinh

tinh thiéu nudc sach
dugc chuong trinh ho trg

A Y

2490 tinh nguyén vién

INW

292.704

cam két

259 193

vién. Ndm 2015, chdng t6i da hé trg 50 gia
dinh ¢ hoan canh khé khan tai huyén dao
Phd Quy (Binh Thu@n) xdy 50 bé chifa nudc
sach tri gia 100 triéu dong. Chdng toi cling
khanh thanh hé théng cap nudc sach & thén
Muc (Quang Nam) va ap Xéo Mam (Ca Mau),
hé trg han 180 hd & hai nai néi trén dudc
tiép can nudc sach. M6i hé théng dudc Nha
May Bia Heineken Viét Nam hé trg 100 triéu
dong, bao gom mot hé thong dudng 6ng
dan nudc sach va mét bé chifa. Ngoai viéc ho
trg xay dung cong trinh nudc sach cho cac
dia phudng, chiing t6i con phat td rgi cho
ngudi dan dé tuyén truyén tiét kiém va bao
V& ngudn nudc, va té chiic cac hoat dong vé
sinh séng ngoi, kénh rach va cac ba bién.

ChUing t6i hiéu rang méi hanh dong vi cong
dong sé c6 tac dong lau dai. Chuong trinh
cuia chling t6i da tao dudc nhiing tac dong
dang ké dén cudc séng clia ngudi dan dia
phudng va chiing tdi s& c6 gang thuc hién
nhiéu han trong nam sau.

“Chung ti rat vui khi c6 mét cong trinh
nudc sach & day. Béi véi Phu Quy, mét
huyén ddo rat xa b, mén qua nay lai cang
6 y nghia va thiét thuc . Khi céng trinh
hoan tat, ching téi s& huéng dan ngudi
dan biét su dung nudc sach cé hiéu qua va
tiét kiém nudc.”
- Ong Nguyén Vin Linh,
Phé Cha tich UBND Phi Quy

“Trudc day ching téi phai chd ldu mdi co
nudc ngot nhung bay gid chiing t6i khéng
con lo thiéu nudc vi han han nifa. Bifa an
cta chiing téi ngon hon va tré con khéng
phai khéc la do dau 6m niia.”
- Ong A-Rat-Trai,
Ngudi dan thi trdn Thanh My, Quang Nam

“Gan day, cac giéng nudc cua ba con bj
nhiém man, day phén khéng dung duoc.
Nudc ngot thi thiéu. Ching téi phai di xa
13y nudc vi bén bon chidia d& bi hu. Du én
da giai quyét tinh trang thiéu nudc sinh
hoat va cung cap nudc ngot cho tréng trot.
T6i mong sé co nhiéu céng trinh nudc sach
niia dugc Nha May Bia Heineken Viét Nam
tai trg trong tudng lai.”
- Ong Nguyén Pang Khoa,
Cha tich UBND huyén Ngoc Hién, Ca Mau

Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bén viing 2015
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Ngé Long Binh
tai nai lam viéc

Tiéu diém: )
Chudng trinh ho trg tai nang tré

“ViAn Ninh Tai Nguyén Nudc”:
mang hy vong cho tudng lai Viét Nam

DGi vGi mét s6 ngudi, dugc nhan 15 triéu
dong mot nam khong phai la so tién 16n.
Nhung di véi cac sinh hién c6 hoan canh
khé khan nhu Ngo Long Binh, s tién 15
triéu déng moi nam da gidp giam bét rat
nhiéu ganh ndng tai chinh cho gia dinh dé
trang trai hoc phi va chi tiéu sinh hoat.

Cuyu sinh vién trudng Dai hoc Bach khoa,
Dai hoc Quéc gia TP HCM, Ngb Long Binh
la mdt trong nhifng sinh vién xudt sdc
dudc nhan hoc béng tif chugng trinh ho
trg tai nang tré “Vi An ninh Tai nguyén
Nudc” ciia Nha May Bia Heineken Viét
Nam trong suét nhiing nam hoc dai hoc
tir2012 dén 2016.

N&m 2012, chudng trinh ho trg tai nang tré
“Vi An ninh Tai nguyén Nugc” ctia Nha May
Bia Heineken Viét Nam dugc trién khai vita
d€ ho trg nghién cliu bao tén nguon nudc
vUfa tai trg hoc bong bac dai hoc. Hang nam,
chlng t6i cap hoc bong va trao tai trg nghién
clu cho nhiing sinh vién, nha khoa hoc tré
¢6 hoan canh khé khan xiing dang nhu Ngd
Long Binh, sinh vién nganh Mai truéng va
Kinh t€ M&i trugng. Ngoai viéc dugc ho trg vé
tai chinh, chiing t6i cling tao cd hi cho cac
nha nghién cliu tham gia chudng trinh dugc
bao cao trudc cac chuyén gia trong Hoi dong
Tuyén chon va dudc nhan nhifng nhan xét

va gop y quy bau tu Hoi déng. Va khong chi
nhitng ban dugc nhan tai trg ma ca nhiing
(ing vién tham gia Uing tuyén ciing dugc
hudng |gi tU nhiing gdp y gia tri cua HGi dong
Tuyén chon chudng trinh.

Danh sach cac dé tai nghién ciiu dugc
chon tai trg nam 2015:

1. Nghién cifu, iing dung cong nghé mang
MBR két hgp gia thé sponge khif khang
sinh trong nudc thai y té

2. Ung dung mé hinh da tac tif trong quan
ly nguén nudc tudi tai cac canh dong mau
6n vung PBSCL

3. Thu héi dinh duéng va phat trién
sinh khéi tdo bang mé hinh Membrane
Photobioreactor (MBPR)

4. Nghién cifu loai bé chat 6 nhiém hiiu
€3 va v6 cd trong nudc bé mat bi 6 nhiém

®)
s _,.....w*q.mm

bang phudng phap hap phu/keo tu vét
sét bentonite bién tinh

Qua bdn nam thuc hién chudng trinh,
tinh dén nay ching toi da trao téng cong
131 suat hoc bong tri gid 1.927,5 triéu
dongva 16 tai trg nghién clu tri gia 1.860
triéu dong.

Chudng trinh hoc bong clia chiing toi

la mét sdng kién rat hitu hiéu nham ho
trg cho dat nudc va con ngugi Viét Nam.
Ngoai viéc gilip nhifng sinh vién dugc
nhan hoc béng va gia dinh thoat khoi
canh ngheo, chugdng trinh con gilp thé
hé cac tai ndng tré nang cao nang luc

dé céng hién kién thiic cho nghién cdu,
quan ly, va bao vé tai nguyén nudc & Viét
Nam. Em Ngb Long Binh néi, “Nhg& sy hd
trg nay, em da hoan tat chugng trinh dai
hoc va d& dugc nhan mét cong viéc tai
Vién Tai nguyén & Moi trudng clia Dai hoc
Bach khoa. Day la cd hdi dé em gbp phan
nod luc cdng hién vi mot moi trugng tét
han cho tat ca ching ta.”

Tai Nha May Bia Heineken Viét Nam,
chling t6i sé ti€p tuc phat trién chudng
trinh ho trg tai nang tré “Vi An ninh Tai
nguyén Nudc” dé khuyén khich va tac
dong tao nén nhiing thay d6i va hanh
ddng tich cuc. Vi mét doi ngili cac tai
nang tré day nhiét huyét quyét tam vi
muc dich bao tén nguon nudc, Viét Nam
sé c6 mot tudng lai xanh han va bén
viing han.

Cong ty TNHH Nha May Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bén viing 2015
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75%

nguyén liéu bao bi dugc
dat hang trong nudc

) G

Q> @
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Tai sao diéu nay lai quan trong?

DE cuing cdng dong phat trién toan dién va bén viing, chdng t6i c6 trach nhiém phai ludn nhay bén
véi nhiing tac dong vé xa hdi va moi trudng ma cac nha cung cap clia chiing toi tao ra. Mot trong
nhiing cach dudc cac SDG khuyén khich [a thuc hanh cung (ing c6 trach nhiém?®:. Tai Nha My Bia
Heineken Viét Nam, chling tdi lam viéc v8i cac nha cung cp nham dam bao thuc hanh cac thong 1é
ding trong toan chudi cung ding. Vi nhiing no luc md rdng ngudn cung (ng dia phudng, dong thai
ap dung Cac Quy trinh ctia B Quy tac Nha Cung cap, chlng t8i dam bao ngudn cung ing nguyén
liéu dugc dong nhat dé dap (ing nhu cau ngay cang tang doi véi cac san pham clia ching toi.

Hanh ddng va Két qua
Nguén cung Ung tai dia phuong

75% nguyén liéu bao bi cia chiing t6i dudc thu mua tif dia phudng, bao gdm chai, lon, cac-tong
bao bi, va v trau [am nhién liéu cho cac 0 hgi sinh khai. Thu mua tUf dia phuong gilip ching toi
tao thém cong an viéc lam trong thi trudng ndi dia, qua dé gitip cac hd ndng dan va cac nha may
tang thu nhap. Dong thai, chling t6i cling tiét kiém dugc chi phiva giam dau chan cac-bon tu khau
van chuyén trong chudi gia tri.

Chung toi hién nay khéng mua nguyén liéu néng san nao trong nudc, do diéu kién thdi tiét Viét
Nam khéng phu hgp trong nhiing loai nguyén liéu dac thu dé san xuat bia. Vi vy chling téi chi
nhap nguyén liéu tot nhat tif cac nha cung cap dugc HEINEKEN chap thuén, va ho phai cam két
tuan thu vé phat trién bén viing theo hudng dan nghiém nggt ctia HEINEKEN toan cau.

Cac Quy trinh Bd Quy tac Nha Cung cap*

Cac cam két cta chung
toi va su tudng quan VOi
chlen ludc Vi M6t Thé
Gidi Tot Dep Hon

Cam két va thanh tich

Muc tiéu Toan cau 2015:

Quy trinh bén budc ctia B6 Quy tac danh
cho Nha Cung cap dugc trién khai tai tat ca
cac cong ty truc thudc

Chi tiéu nam 2015 ctia Nha May Bia
Heineken Viét Nam: Khong thudc pham vi

Thanh tich nam 2015:
Dat tién do

b TR

M3c du Nha Mdy Bia Heineken Viét Nam
khong thudc pham vi cia cam két toan
cau 2015 cho chi tiéu nay, chiing t6i da
trién khai Quy tac Nha Cung cap va 50%
nha cung cdp clia chling t6i da ky cam két

Ké tlf ndm 2013, chling toi da 4p dung Quy trinh B Quy tdc Nha Cung cip clia HEINEKEN trong cic hoat déng ctia minh. Cac quy trinh bn budc nay
ap dung cho tat ca cac nha cung cap vat liéu va dich vu ctia chling toi, trong dé dua ra nhiing hudng dan cu thé va nhiing tiéu chuan téi thiéu phai
tuan tht trong cac lanh vuc Chinh truc va Ung xtf Kinh doanh, Nhan quyén, va Mai trudng. B&n ndm 2015, chiing t6i d3 budc sang budc thd 2, nhan
dang cac nha cung cap tiém an rdi ro cao theo loai hinh dich vy, gia tri hgp dong va cach ho st dung nha thau phu. Ti lé phan tram cac nha cung cap
tuan tha budc 1 Quy trinh B Quy tdc Nha Cung cap clia chlng tdi dd giam tli 55% clia ndm 2014 xudng con 50% nam 2015, nguyén nhan la do mét
s6 bat cap trong khau thu thap dif liéu. Hién ching toi dang cai thién khau nay va hy vong sé c6 s6 liéu phan trdm chinh xac han trong cac bao céo tdi.

Budc 2:

AW

Phan tich rai ro nha

cung cap

= Phan loai rdi ro

= RUiro cu thé clia nha cung cap

= Xac dinh nhiing nha cung
cap c6 rdi ro tiém an cao

Ky két

= Phan loai nha cung cap

= Nha cung cap ky cam két

= Luu trlf va theo ddi trén
hé théng

cuthé

Giam sat nha cung cap
= Quan ly nha cung cap
= Danh gia 360dd vdi s6 liéu

= DGi chiéu lién nganh
= Bang diém nha cung cap

K& hoach kiém toan

= Lén ké hoach kiém toan

= Kiém todn

= Theo d&i nhitng trudng hgp
khong tuan thu

B Hién tai Nha May Bia Heineken Viét Nam & budc 2

53 Muc tidu SDG 12.7: Khuyén khich mua sdm céng bén viing, phii hgp véi cc chinh séch va uu tién cta ting quéc gia. * Ti & phan trém céc nha cung cap tuan thl budc 1 clia Quy trinh B6 Quy tic nha cung
cap giam tlf 55% nam 2014 xuéng 50% ndm 2015, nguyén nhan la do mdt s6 bat cap trong khau thu thap dif liéu. Hién chiing toi dang cai thién khau nay va hy vong sé bao cao ti [é chinh xac hon trong cac
béo cdo tdi. *°Dé biét chi tiét vé Bo Quy tc Nha Cung Cap va quy trinh bdn budc ctia chlng t8i, xin tham khao tai http://www.theheinekencompany.com/sustainability/focus-areas/sourcing-sustainably.
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Muc luc Toan canh

Gia tri va hanh vi

Cac linh vyc tap trung Phu luc

Bang cong bo thong tin 4.0

theo tiéu chuan GRI
Cong boé thong tin theo tiéu chuan chung

Tén chi sé GRI

M® ta chi sd GRI

Noi dung cdng bé trong Bao cao
(tham chiéu chéo/truc tiép)

Tuyén bo ctia ngudi ra quyét dinh cap cao nhat trong t6 chic vé sy
quan yéu ctia phat trién bén viing déi véi té chiic va chién ludc phat
trién bén viing clia t chic

Théng diép clia Giam d6c Diéu
hanh (Trang 2)

Tén td chlic

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

.................................. 8 et eeesaaasasaosososesesnteceaneeseaeeesaeeeseaet ettt eeteteeseteeteaeseses et ee e et oteeeseetosesesesestteeretererererososososesesnen e

Thudng hiéu, san pham va/hodc dich vu chinh

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

S6 lugng quéc gia ndi t6 chiic dang hoat dong, va tén clia cac quéc
gia nai té chic cé hoat ddng chinh hodc hodc hoat dong lién quan
cu thé dé cac ndi dung phat trién bén viing néu trong bdo cao

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

.................................. B et eeeaaaasasaasososeseanteceenaesaaesesaoeeseaeteeeenteeteteeseteetoaesesesetesteteeteeeeeteetesesesesestteeretererersroeesosossesnenee

Loai hinh s& hiiu, hinh thai phap ly

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

Thi trudng phuc vu (bao gém phan vung dia ly, lanh vuc phuc vu
va loai khach hang/ngugi thu hudng)

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

.............................................................................................................................................................................

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

Téng s6 ngudi lao dong theo loai cdng viéc, gidi tinh, loai hdp
dong va khu vuc

Tong s6 ngudi lao dong dugc bao gdbm trong cac thoa udc lao
dong tap thé

Moi nhan vién déu dugc bao gom
trong cac thoa udc lao dong tép thé.

M ta chudi cung Uing clia t6 chdic

Vi M6t Thé Gigi Tot Dep Hon (Trang 6),
St dung Ngudn Cung cap Bén viing:
Hanh dong va Két qua (Trang 49)

.................................. D T L R R L R S S

Nhiing thay d6i dang ké trong giai doan bao cdo vé quy mo, cau
trdc, quyén sd hitu hodc chudi cung Ung ctia té chdic

Khong cé thay déi dang ké nao trong
giai nam bao cao

.............................................................................................................................................................................

T6 chic ¢4 dé ra phudng phap hodc nguyén tac phong ngiia
khong va ap dung thé nao

Quan ly Khiing hoang (Trang 9)
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Bang cong bo thong tin 4.0

theo tiéu chuan GRI
Cong boé thong tin theo tiéu chuan chung

M® ta chi sd GRI

Noi dung cdng bé trong Bao cao
(tham chiéu chéo/truc tiép)

.............................................................................................................................................................................

Nhiing tuyén ngdn, nguyén tic, hodc cic sang kién khic vé
kinh t&, moi trudng va xa hdi dugc dé ra ti bén ngoai ma té
chic cé tham gia hodc ting hd

Tuyén truyén Uong cd Trach nhiém:
Hgp tac dé Tién bd (Trang 27)

HEINEKEN c6 ky két Hiép udc toan

cau UN Global Compact cua Lién Hiép
Quéc (UNGC).

HEINEKEN ung hd céc nguyén tac dudc
néu trong cac Cong udc Ca ban hay
Nén tang ctia Té chiic Lao déng Qudc
té (ILO) dya trén sy tén trong nhan
pham ting ca nhan khong phan biét.

Tén chi sé GRI
G4-15
G4-16

Tham gia céc hiép hdi (thi du cac hiép hdi nganh nghg)

Tuyén truyén Uéng cd Trach nhiém:
Cac Cam két clia ching téi trong tuong
quan véi cadc muc tiéu Vi Mot Thé Gidi
TGt Dep Hon (Trang 24), Tiép thi co
Trach nhiém (Trang 26), Hgp tac dé
Tién bd (Trang 27)

Cd cau hoat dong cua té chiic, bao gdm cdc bd phan chinh, cong
ty thanh vién, cong ty con, va cong ty lién doanh (Liét ké tat ca
dan vi c6 tén trong bao céo tai chinh hgp nhat)

Khai quat vé Céng ty TNHH Nha may
Bia Heineken Viét Nam(Trang 4)

.............................................................................................................................................................................

Giai thich quy trinh xac dinh ndi dung bao cdo va Ranh gidi cac
Chu diém Quan yéu va cho biét da ap dung Cac Nguyén tic Bdo
cdo nhu thé nao

Tong quan vé Bao cao (Trang 5), Danh
gia cac cha diém phat trién bén viing
quan yéu trong bdi canh Viét Nam
(Trang 15)

.............................................................................................................................................................................

Liét ké tat ca Cac Chu diém Phat trién Bén viing Quan yéu da dugc
xac dinh

Danh gia cac cha diém phat trién bén
viing quan yéu trong béi canh Viét
Nam (Trang 15)

Ranh gidi clia ting Chu diém: Cha diém d6 ¢ quan yéu bén trong
t6 chiic hay khéng; Danh sach cac don vi dugc néu trong G4-17 va

néu rd Cha diém dé quan yéu hay khéng quan yéu vdi tiing don vi;
Gidi han cu thé clia tiing Chu diém Quan yéu bén trong t6 chifc.

Tong quan vé Bao céo (Trang 5)

.................................. R R R R R T T T R L R T T S S

Ranh gidi ctia tiing Chu diém: Cha diém dé cé quan yéu bén ngoai t6
chiic hay khéng; Danh sach cac don vi ma Cha diém dé quan yéu theo
dia du; Gidi han cu thé cta tiing Chu diém Quan yéu bén ngoai té chiic

Téng quan vé Bao céo (Trang 5)

Giai thich tac dong cua viéc trinh bay lai nhiing ndi dung tu bao
cdo trudc

Trong phan vé tac dong kinh té - x& hoi
clia bdo cdo nam 2014 ¢ néu dong gbp
ctia Nha May Bia Heineken Viét Nam,
mét dai ly phan phdi, va mot nha may
bia & phia bac Viét Nam (Trang 4)

Nhiing thay d6i dang ké vé Pham vi bdo cdo va Ranh gigi cac Chu
diém Quan yéu so véi cac giai doan bao cao trudc

Khéng c6 thay déi dang ké nao trong
ndm béo cao nay
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Bang cong bo thong tin 4.0

theo tiéu chuan GRI
Cong boé thong tin theo tiéu chuan chung

Tén chi sd GRI ' M&ta chisé GRI . N@i dung céng b6 trong Bao cdo
i (tham chiéu chéo/truc tiép)

Gan két véi cac bén lién quan

G4-24 Danh sach nhém cac bén lién quan c6 gan két vdi té chiic Gan két va Truyén théng véi cac Bén
: ¢ lién quan (Trang 12)
G4-25 i Cds8 dé xac dinh va lua chon cac bén lién quan dé gén két © Gan két va Truyén thong vdi cac Bén
: : liénquan (Trang 12)
G4-26 i Céc phudng phap gén két véi cac bén lién quan, bao gom tan suat Dép ling cdc m&i quan tdm clia cac
clia tiing hinh thic gan két véi tiing nhém bén lién quan : bénlién quan (Trang 12)
G4-27 : Cacvan déva méi quan tam dudc néu 1&n trong nhifng [an tiép : DPap ling Cac M&i quan tam clia cac

xUc v8i cac bén lién quan, va cach t8 chlic dép Gng cacvdndéva : Bénliénquan (Trang12)
méi quan tdm dé, ké ca bang viéc bdo cdo; néu rd nhém bén lién
quan nao néu én van dé va méi quan tam nao

.............................................................................................................................................................................

G4-28 : Giai doan bdo cdo Pham vi Bdo cdo (Trang 5)
G4-29 Ngay bdo cdo gan nhat 31/12/2014
G4-30 : Chu ky béo céo Pham vi B4o cdo (Trang 12)
G4-31 © Ndi can lién hé khi c6 thdc m3c vé bao caoa hay ndi dung bdo cdo i Thdngtin lién hé (Trang 58)
G4-32 : a.Béo c4o vé nhiing ndi dung dugc t6 chiic chon st dung theo sau : D3 Tin cdy, Tinh Hoan chinh, va
© cum tl ‘chiéu theo/tudntheo’ i Phudng phép luan (Trang 5)
b. Bdo cdo su chon lua néi trén tuan theo Chi sé GRI nao :
G4-33 i Chinh sach va théng |& hién hanh cua t6 chic vé viéc xin bén ngoai D6 Tin cdy, Tinh Hoan chinh, va
kiém dinh bao cao : Phudng phap luan (Trang 5)

G4-34 : B&o cdo cd ciu quan tri clia td chiic, bao gdm cac Uy ban trong ¢cd - Quan tri Phat trién Bén viing
:quan quan tri cao nhat. Néu rd nhiing dy ban chju trdch nhiémra : (Trang9)
quyét dinh vé tac dong kinh t&, moi trudng va xa hoi. :

Pao diic va Liém chinh

G4-56 M ta nhiing gia tri, nguyén tac, tiéu chuan va chudn muc cho Céc Gid tri va Hanh vi (Trang 20)
:© hanhvicutaté chic, thi du cic quy tc Ging xUf va cac quy tac
dao diic
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Bang cong bo thong tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Cong bo thong tin theo tiéu chuan cu thé:
Coéng bé vé Phuong phap Quan ly (DMAs)

Chu diém cuta GRI Trong di€ém cta HEINEKEN Noi dung cdng bé trong Bao cao

: : (tham chiéu chéo/truc tiép)
Hiéu qua Hoatddng  : Khéng phaila trong diém clia HEINEKEN : Bdo cado thugng nién 2015 ctia HEINEKEN,
Kinh té : i Bdo cdo clia Ban Diéu hanh: Téng két
:  Hoat dong (Trang 10-15),
Bao cdo Téng két Ving (Trang 20)

.................................. L S

Cicticdongkinhté Khong phai la trong diém ctia HEINEKEN Ddng hanh v3i Céng déng (Trang 44)

gian tiép
Nang lugng Giam phat thai CO Gidm Phat thai CO, (Trang 32)

ch ........................ = Baové talnguyen nu(jc ........................................................ |.3.;0. veNguon Nuc‘c (Trangzs) ..............
Pht thai Giam phét thai CO, Giam Phat thai CO, (Trang 32)

Quan ly nudc thai (Trang 31), Quan ly

Nudc thai va Chat thai Bao vé tai nguyén nudc, Giam phét thai CO,
: nudc thai va tudn thd vé moi trudng

(Trang 37)
Tuén thi vé © Giam phat thai CO, Giam Phat thai CO, (Trang 32), Bao vé
mai truéng : ngudn nudc (Trang 28)

Panh gia nha cung dng :  Sirdung ngudn cung cap bén viing ¢ Sltdung ngudn cung cap bén viing
vé mdi trugng : i (Trang48)

SickhéevaAntoan  : Chitrong siic khoe va an toan Vi Stic khée va An toan (Trang 38)
nghé nghiép :

.................................. B e et eeeaaaasasaosoaoseseaneeeeeneeseseeeoaeeeseaeseeeeeeeeeteeseeeeteaeseses et eeteteemetteteeetosesesesestteeretereteretososososesesnenee

Panh gia nha cung
ing vé cach doi xit véi
ngudi lao dong

vé nhan quyén

Cac cdng dong
dia phudng

vé tac dong xa hoi

Stic khoe va An toan
cua khach hang

Dan nhan san phamva :

dich vu

Truyén thdng tiép thi

SU dung ngudn cung cap bén viing

St dung ngudn cung cap bén viing

St dung ngudn cung cap bén viing

Tuyén truyén udng cé trach nhiém

Tuyén truyén udng cé trach nhiém

Tuyén truyén uéng cé trach nhiém

Su dung ngudn cung cap bén viing
(Trang 48)

.................................. e st eeeaeaasaaaasososeseanteeeeraesaaeeesaeeeseaeteeeeteeeteteeeeseeseaeseses et ee e et ateeeteereseses ettt eeretererereroaebososesesnenee

Panh gia nha cung lng

Su dung ngudn cung cap bén viing
(Trang 48)

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

Quan ly nudc thaiva tudn thi vé méi
trudng (Trang 37), An toan, Chat lugng,
va Vé sinh San pham (Trang 25)

Panh gia nha cung Ung :

St dung ngudn cung cap bén viing
(Trang 48)

.................................. R R R R R R R R R R R R

Tuyén truyén Udng c6 Trach nhiém
(Trang 23)

Tuyén truyén Udng c6 Trach nhiém
(Trang 23)

Tuyén truyén Udng c6 Trach nhiém
(Trang 23)

.................................. 8 e et eeeaaaasasaossaoseseanteeeeneeseaesesaeeeseaeseeeeeeeeeteeseteetoaesesesetestereeN ottt eseetesesesesettteeretereteroroaosososeseenenee

Tuyén truyén Udng c6 Trach nhiém
(Trang 23)
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Muc luc

Toan canh Gia tri va hanh vi

Cac linh vyc tap trung

Phu luc

Bang cong bo thong tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Coéng boé théng tin theo tiéu chuan cu thé:
Cac chi so6 danh gia thuc hién

Tén chi sd GRI M6 ta chi sé GRI Thong tin cdng bd trong Bao cao
: : (tham chiéu chéo/truc tiép)

VE KINH TE

Hiéu qua hoat dong kinh té

.................................. PR R R R Y

Gia tri kinh t€ tryc tiép da tao ra va phan phai (EVG&D), bao gom
doanh thu, chi phi hoat dong, ludng va phuc |gi ctia ngudi lao dong,
cac khoan thanh toan cho ngugi cung cap vén, cac khoan tra cho
chinh phu (theo tiing qudc gia) va cac khoan hé trg cong dong;
EVG&D phén theo tling qudc gia, viing, va thi trudng

Khai quat vé Cong ty TNHH Nha
may Bia Heineken Viét Nam (Trang
4), Dong hanh véi Cong dong: Hanh
dong va Két qua (Trang 45)

Su phat trién va tadc déng ctia cac dich vu va dau tu ¢ sd
ha tang do cong ty ho trg

Dong hanh véi Cong dong: Hanh dong va
Két qua(Trang 45), Trién khai trong thuc té:
“Mdt Phat Tiét Kiém Triéu Niém Vui”: Vuon
xa 1 Minute Less for Million Smiles”: Vudn xa
han bang mét chuang trinh lién két ba nam
(Trang 45)

..............................................................................................................................................................................

Congty TNHH Nha may Bia Heineken

: Viét Nam (Trang 4)

VE MOI TRUONG
Nang lugng

.............................................................................................................................................................................

Tiéu thu ndng lugng bén trong té chiic

Giam Phét thai CO, trong san xuat (Trang 34)

.................................. R T R

Cudng do néng lugng

Giam Phét thai CO, trong san xuat (Trang 34)

.............................................................................................................................................................................

G4-EN15

Khi thai nha kinh truc ti€p (GHG) (Ngudn 1)

D&u chan cac-bon cla chlng téi (Trang
33), Giam Phat thai CO, trong san xuat
(Trang 34)

.................................. R R R R T R L R L R T S S S

G4-EN16

Khi thai nha kinh gian ti€p (GHG) (Nguon 2)

D&u chén cac-bon ctia chiing t6i (Trang
33), Gidm Phat thai CO, trong san xudt
(Trang 34)

G4-EN22

Téng khéi lugng nudc thai theo chat lugng nudc va ndi xa thai

Quan ly Nudc thai (Trang 31), Quan ly
Nudc thai va Tuén thu vé MGi trudng
(Trang 37)

Cong ty TNHH Nha M3y Bia Heineken Viét Nam Bao cao Bénviing 2015 54



Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Bang cong bo thong tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Cong bé thong tin theo tiéu chuan cu thé:
Cac chi so danh gia thuc hién

Tén chi sd GRI : Mo tachisé GRI . Théng tin céng b trong Bao cio
i (tham chiéu chéo/truc tiép)
Tuén thu
G4-EN29 © Gid tri bAng tién clia céc khoan phat déng ké va tdng s6 [&n phat © Quan Iy Nuc thai va Tuan thi vé Méi

khdng bang tién do khéng tuan tha cac lut va quy dinh vé mditrudng :  trudng (Trang 37)

L T T

G4-EN32 Ti lé phan tram cac nha cung ing mdi dugc tuyén : Slrdung Ngudn Cung cap Beén viing:
chon dya trén cac tiéu chi vé mai trudng © Hanh dong va Két qua (Trang 49)
VE XA HOI

CACH P61 XU vGI NGUDI LAO DONG VA VIEC LAM BEN VUNG
Suic khoe va An toan nghé nghiép
G4-LAS © Tilé phan trdm t8ng luc ludng lao dong dudc dai dién trong caclly  : An toan Nghé nghiép (Trang 39)
¢ ban quan ly chinh thiic vé stic khde va an toan gom dai dién ngudi
lao dong va ban ldnh dao. Cac Gy ban nay gitp theo ddi va tu van vé
cac chuong trinh stic khoe va an toan nghé nghiép

G4-LA6 * Loaivati lé thugdng tich, bénh nghé nghiép, ngay nghi viéc do tai D oKét qua thuc hién an toan nghé nghiép
i nan, nghiviéc khongly do, va tng sé catifvong lién quan dénlao  : (Trang41)
: dong theo khu vyc va gidi tinh :

G4-LA7 : Ngudilao dong c6 ti & hodc nguy cd méc bénh nghé nghiép cao ¢ ViSlic khoe va An toan: Tai sao Stic khoe
: i vaAntoan lai quan trong (Trang 39)

Panh gia nha cung cap vé cach déi xif vdi ngudi lao dong

G4-LA14 Ti lé phan trdm cac nha cung dng mdi dugc tuyén chon dua SU dung Nguon Cung cap Bén viing:

trén cac tiéu chi vé cach déi xtf vdi ngugi lao dong ' Hanh Ddng va Két qua (Trang 49)

NHAN QUYEN

Panh gia nha cung cap vé nhan quyén

G4-HR10 Ti lé phan trdm cac nha cung (ing méi dugc tuyén chon dya Sit dung Ngudn Cung cap Bén viing:
: trén cac tiéu chivé nhan quyén : Hanh Dong va Két qua (Trang 49)

Cdng déng dia phuong

G4-SO01 Ti lé phan tram cac cdng ty thudc té chiic da thuc hién gan két véi Tiép thi ¢ Trach nhiém (Trang 26), Hop
: cOng dong dia phudng, danh gia tdc dong, va cac chudng trinh ¢ tac dé Tién bo (Trang 27), Dong hanh véi
phat trién ¢ Congddng: Cac Cam két clia ching tdi
: (Trang 45)
G4-S02 i Céccodngty thudc t6 chiic da hodc c6 thé sé gdy ra nhitngtdc dong  : Tuyén truyén Udng cd Trach nhiém: Tai
¢ tiéu cuc lén cong dong dia phuang i sao can phai lam nhu vay? (Trang 24),

Bao vé Ngudn Nudc: Tai sao phai bao vé
ngudn nudc? (Trang 29)
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Muc luc Toan canh Gia tri va hanh vi Cac linh vyc tap trung Phu luc

Bang cong bo thong tin 4.0
theo tiéu chuan GRI

Cong bé thong tin theo tiéu chuan cu thé:
Cac chi so danh gia thuc hién

Tén chi sd GRI i Mb ta chisé GRI . Théng tin céng b trong Bao cio
: (tham chiéu chéo/truc tiép)
Tuén tha
G4-S08 © Gié tri bing tien ctia cc khoan phat dang ké va téng s [an phat Quan ly nudc thai va tuan tha vé moi

khdng bang tién do khéng tuén thi cac luat va quy dinh © trudng (Trang 37), An toan, Chat lugng
;' vaVésinh San pham (Trang 25)

G4-S09 Ti & phén trdm céc nha cung ting méi dudc tuyén chon duatrén cac @ Sirdung Ngudn Cung cap Bén viing:
tiéu chi vé tac dong doi vdi xa hoi i Hanh Bdng va Két qua (Trang 49)

TRACH NHIEM DOI VG1 SAN PHAM
An toan va Stic khée ctia Khach hang

G4-PR1 ¢ Tilé phan trdm cac ching loai san phdm va dich vu quan trong da © Antoan, Chat lugng va Vé sinh San
¢ dudc danh gid vé tac dong déi véi stic khoe va antoannhdm muc ~ : pham (Trang 25)
dich cai thién :

.................................. D S Y

G4-PR2 i Téng s6 vu viéc khdng tudn tha cac quy dinh va cac quy tac tu  Antoan, Chat lugng va Vé sinh San
© nguyén vé tac dong ddi vdi slic khde va an toan gy rabdicdcsan  : pham (Trang 25), Dap (ing Cac M&i Quan
pham va dich vu dang luu hanh, phan loai theo hau qua i tam cla C4c Bén Lién quan (Trang 12)

G4-PR3 : Céc loai thong tin vé san pham va dich vu ma cac quy trinh doi hoi Tiép thi cé Trach nhiém (Trang 26)
: phai cd, va ti |é phan trdam cac san pham va dich vu quan trong buéc :
phai cung cap cac loai thong tin dé :

e e s e e e s et e e e e e e eeaseeaeaea et et e e e e e eeeeeeeeaeeesee s e e e eeeeeeeeeeeeseses s ee e eeeeeeeeeeeeeseaeses et teeetetetoaerosesetesestteere et tatotosesesestt e e eeon

G4-PR7 i Tong s vu viéc khdng tuan tha cac quy dinh va cac quy tac ty Tiép thi ¢ Trach nhiém (Trang 26)
: nguyén vé truyén thong tiép thi, bao gom quang céo, khuyén mai,  :
va tai trg, phan loai theo hdu qua

Tuén thu
G4-PR9 . Gia tri bang tién ctia cac khoan phat dang ké va téng s6 [an phat © An toan, Chat lugng va Vé sinh

khong bang tién do khéng tuan thu cac luat va quy dinh vé cung : San pham (Trang 25)
cdp va st dung cac san pham va dich vu :
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Phu luc

Pinh nghia Cac Thong s6 va Chi s6
Cac théng s6 va chi s6 vé mdi trudng

Thong sé Pinh nghia
MUic tiéu thu nhiét ndng Mdc tiéu thu nhiét ndng dé lam ra mét dan vi san pham tinh bang MJ

(Iugng khi thai CO, dudc tinh theo cach nay bang céng cu WBCSD Protocol)

Mdic tiéu thu dién nang Mdc tiéu thu dién ndng tinh bang kWh

Mc tiéu thu nudc Mdc tiéu thu nudc tinh bang m?

Chat thairan Chat thai khéng dudc tai ché tinh bang kg, thi du chat thai nguy hai, bun tif hé théng xif ly nudc thai
va chat thai cong nghiép

Lugng COD trong nudc thai Nhu cdu oxy héa hoc trong nudc thai da xU ly hodc chua xU ly tif ¢ s& san xuat thai vao mai trudng
tinh bang kg

S6 vu khiéu nai S6 vu ngudi bén ngoai khiéu nai do bi gdy phién toai

S6 lugng su ¢ lién quan dén moi Nhiing su c6 lién quan dén mai trudng va an toan gay anh hudng bén ngoai dan vi san xuat

trudng xay ra bén ngoai

Chi s6 danh gia thuc hién Pinh nghia

MUc tiéu thu nhiét nang riéng Mdc tiéu thu nhiét nang dé lam ra mét don vi san pham tinh bang MJ/hl bia

MUic tiéu thu dién nang riéng Mdc tiéu thu dién ndng dé lam ra mot don vi san pham tinh bang MJ/hl bia

Tong mdc tiéu thu La mUc tiéu thu nhiét ndng cong véi 3,6 [an mdc ti€u thu dién ndng dé [am ra mot ddn vi san pham
nang lugng riéng

MUc phat thai CO, riéng Lugng khi'thai CO, tuc tiép hay gian tiép do st dung nhiét nang va dién nang tir nhién liéu héa thach

cong véi that thoat dung méi lanh, tat ca dudc quy thanh tudng dudng CO, dé san xudt ra mot don
vi san pham tinh bang kg/hl bia

Mic tiéu thu nudc riéng Mdc tiéu thu nuSc dé lam ra mdt ddn vi san pham tinh bang hl/hl bia, nudc tdo [én men, nudc ngot
va nudc lanh

Cac thdng s6 va chi sd vé an toan

Théngsé Pinh nghia
Tai nan gay tuf vong Cac trudng hgp tif vong ctia nhan vién cong ty hodc nhan vién ctia nha thau
CTainan Céctrudnghop tai nan cianhanvién congty hodc nhanvién cianhathay
songaynghidotainan SGngayving mitkhong limviéc do tainan cianhanviencongty
Lyclugnglaodong Tinh bing milc tudng dudng ngudi lao dong toan thai gian (Full Time Equivalents-FTE)
Chi s6 danh gia thuc hién Pinh nghia
Tan suat tai nan S6 tai nan ctia nhan vién céng ty dan dén nghi lam/100 FTE
 Micnghiémtrongctatainan SGngdynghilam do tainan cianhanvién congty/100FTE
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Phu luc

Pinh nghia Cac Thong s6 va Chi s6
Cac thdng sé va chi sd vé ho trg cong dong

Théng s6 Pinh nghia
Ddng gbp truc tiép Do cong ty déng gbp; téng gia tri tuong duong tién mat clia cac déng gdp nay = téng chi phi cac du

an ho trg cdéng dong clia chiing toi

Tién mat Téng s6 tién mat da déng gdp, thi du bang hinh thiic tang tién, tai trg cdng tac x& hdi, chuyén tién
cta nhan vién dong gép dén ngugi thu hudng

Thgi gian Thdi gian ay tu gid lam viéc do nhan vién cong ty dong gop, thi du vao cac hoat dong thién
nguyén hodc quyén gop

Quanly Chi phi diéu hanh va cac chi phi gian tiép, bao gom tu van chuyén mon, nghién clu, truyén dat
dén cac déi tugng lién quan

Dbng gbp riéng ctia nhan vién Gia tri do nhan vién dong gép truc tiép hoac théng qua quyén gop, bao gom déng gdp thdi gian
ngoai gic lam viéc

Déng gbp cua ddi tac bén ngoai Gia tri do cac di tac dong gdp cho du an

Thong tin lien he

Cdng ty TNHH Nha may Heineken Bia Viét Nam
Tang 18-19, Toa nha Vietcombank,

S6 05 Cong trugng Mé Linh, Quan 1,

Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam

DT:+84-838222755
Fax: +84-8 38222754

http://www.heineken-vietnam.com.vn/

Hay cho chung tdi biét y kién cia ban

Ching t6i cam két lang nghe va dén nhan nhiing phan
hoi tif cac bén lién quan vé bao cdo phat trién bén viing
cling nhu tat ca cac khia canh lién quan dén cac hoat
dong bén viing ctia chling toi.

Xin vui long gufi cac goép y va dé xuat cia quy vi vé:

Tran Minh Triét
Gidm doc Ngoai vu Cap cao
kiém Phé Téng Giam doc Diéu hanh

Le Thi Ngoc My
Trudng B phdn Trach nhiém Xa hdi Doanh nghiép

Cac thuong hiéu dudc dé cap trong bao cdo nay,

bao gom - nhung khéng gidi han - nhiing thugng

hiéu khéng kem ky higu ® déu la nhitng nhén hiéu D For Heineken global report see:

da dang ky va dugc phap ludt bao ho. ﬁ theheinek pany.com/sustainability
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