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CHUNG TOI LA

HEINEKEN

hing toi kién tao nhiing méi quan hé chéan
thanh, vugt qua moi rao cdn vi ching téi tin
rang nhitng khodnh khéc dang nhé khi ciing
@ nhau chia sé nhiing trdi nghiém la diéu tuyét vai

nhat trong cudc séng.
Stic khoe & An toan

Chiing t6i dugc truyén cdm hing tir khach hang dé
san xudt nhiing loai bia tét nhat va lan téa niém
dam mé nay téi tdt ca cac nhan hiéu, san phdm va
hoat dong ctia ching toi.

Con NGug,

Viét Nam
g binving WD ’ nguén nudc Chiing téi ty hao vé tinh than lam chd von da tré
thanh di san cia HEINEKEN, nha vao truyén thong
nay ma ching t6i da hién dién & moi mién trén dat
nudc Viét Nam.
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Théng diép cua
Tong Giam déc Diéu hanh

Téi han hanh gidi thiéu Bao cdo bén viing 2019
cGia HEINEKEN Viét Nam, trén cuong vi tan Téng
Giam déc Diéu hanh ciia HEINEKEN Viét Nam.

Thé gi6i khéng ngiing thay déi trén quy mo
toan cau doi hoéi cdc doanh nghiép can phdai
danh gia lai toan bd tac déng cung phuaong
thiic kinh doanh clia minh. Phat trién bén viing
luén la muc tiéu hang déau cda ching téi va dac
biét quan trong hon trong boi canh thé gidi
dang d6i mat véi nhing thdch thiic ctia dai dich
COVID-19. Bam bdo an toan cho nhan vién,
céng ty me HEINEKEN NV da cam két dén cudi
ndm 2020 sé khong cd cdu cat gidm lao dong vi
anh hudng ctia COVID-19. Cdc cong ty thudc
HEINEKEN trén khép thé gigi va gia dinh
HEINEKEN déa déng gép téng cong 30 triéu
Euro dé hé trg nhiting cong déng bi thiét hai vi
COVID-19 trén thé giGi, bao gdbm10 ty dong da
dugc HEINEKEN Viét Nam Gng hé quy phong
choéng dich bénh tai Viét Nam cua Uy Ban
Trung Udng Mat Trén Té Quéc Viét Nam.

Nam 2019, ching téi danh gid lai chién lugc va
tién trinh phat trién bén viing ctia minh, déng
thoi tién hanh danh gid mot cach toan dién cac
vén dé trong yéu dé xac dinh lai nhiing vén dé
kinh té, xa hoi, méi trudng & quan tri c6 thé gay
anh hudng dén hoat dong clia ching toi va cdc
bén lién quan. Quy trinh nay dugc thuc hién két
hgp véi hoat déong danh gid rui ro thudng nién
gitp xdac dinh ré hon chién lugc phat trién bén
viing cing nhu dam bao tinh lién tuc cho hoat
dong ctia cong ty. Nhd vay, chang téi da cé thé
déng thai phan tich chién lugc hang nam cla
HEINEKEN song song véi quy trinh quan ly rai
ro cla doanh nghiép dé ddm bdo nhing rdi ro
va cd héi quan trong dudc nhan dién va uu tién
hanh déng mot cach téng thé trong toan thé
cdng ty. Quy trinh naly cho phép chang téi xac
dinh ré hon dau la nhiing uu tién chién lugc
hang dau cta minh cling nhu nhiing van dé
trong yéu lam nén tang cén tap trung dé cong
ty phdt trién bén viing. D van con nhiéu thdach
thiic can phai gidi quyét phia trudc, téi hoan
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Gin gitt Hanh tinh vi mot
Viét Nam t6t dep han

Két qua qua cac con s6

toan hai lIong véi nhiing thanh tich ching toi
dat dugc trong ndm 2019.

Ching toi tiép tuc tién phong dp dung moé hinh
kinh té€ tuan hoan vao hoat déng sdn xudt kinh
doanh ctia céng ty, mét mé hinh dugc thiét ké
theo nguyén tdc gidm thiéu rdc thdi chén lédp va
6 nhiém, tang cudng tinh tudn hoan ctia sdn
pham, vat liéu. Ching t6i tu hao dugc Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam coéng
nhan la mét trong nhiing doanh nghiép bén
viing nhat tai Viét Nam suét bén nam lién. Hoat
déng san xudt cta ching téi hau nhu khéng c6
rac thdi chén ldp bdi 99% cac phu phdm va phé
phdm déu dudc tai ché hodc tai st dung. Nha
mdy bia Ving Tau sau khi ma réng sé tré thanh
nha may bia trung tinh cac-bon dau tién vao
nam 2021 va chang téi cing du dinh sé gia tang
lugng dién nang tai tao tai tat cd nha may bia
clia minh. Ching téi dang lén ké hoach dé dén
nam 2025 tdt cd cdc nha mady bia sé st dung
100% nhiét nang va dién nang tai tao. Toan bd
nudc thadi trong qua trinh san xudat cda chiang téi
déu dudc x(i ly, tai st dung cho cdc hoat dong vé
sinh nha xudng, tudi tiéu hodc tra vé mai trudng
mot cach an toan. Trong khu viic Chau A - Thdi
Binh Duadng, chiing toi luén diing dau vé hiéu
sudt st dung nudc.

Tai HEINEKEN Viét Nam, chang t6i con quan
tam dén cac vén dé xa hoi va ludn ddy manh
tuyén truyén Uong cé trach nhiém trong khuén
khé quan hé hop téc chién lugc dai han cla
chang toi véi Uy ban An toan Giao théng Quéc
gia (NTSC). Ching toi tiép tuc cdi tién cdc hoat
déng truyén théng cho chuong trinh “Déa uéng
rugu bia - Khéng ldi xe”, tiép tuc dau tu trén
10% ngdn sdach truyén thong ctia nhan hiéu
Heineken® cho hoat dong nay, ti€p can 10
triéu lugt ngudi tiéu dung. Gan day chang toi
da cho ra mat nhan hiéu bia khéng con
Heineken® 0.0, mang dén cho ngudi tiéu diing
mot Iua chon bia khéng cén dé cé thé thudng
thdc moi lGc moi noi.

Chung téi at hén da khong thé dat dugc nhiing
thanh qud trén néu khéng c6 con ngudi, yéu to
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Pham vi Bdo cdo

Hb trg cac Muc tiéu
Phdt trién bén viing

Bdang liét ké cac ndi dung
cong bé chudn GRI

c6t 16i lam nén thanh cong cla ching toi.
Chang téi chi trong phat trién moét luc lugng
lao dong gdn két va day nhiét huyét. Ching toi
dat chi s6 gan két nhan vién cao ky luc 95%
trong két quda Khdo sat Moi trudng Lam viéc
2019, dua ching téi vao top 5 cdc nha may bia
HEINEKEN toan cau vé chi sé gan két nhéan
vién. Chang t6i con vinh du la mét trong nhiing
doanh nghiép c6 méi trudng lam viéc tot nhat
Chau A 1an thi hai lién tiép do tap chi Human
Resource Asia binh chon.

Cho du da dat dugc nhing két qua va thanh
c6ng nhat dinh trong nam 2019, chang toi da va
dang trdi qua giai doan vé cing khé khan vai
nhiing téc dong dang ké dén hoat dong cla
ching to6i tai Viét Nam. Ngoai dnh hudng clia
dai dich COVID-19, chiing téi dang doéi mat véi
nhiéu thach thic tir nhiing thay déi vé céac quy
dinh phdp ludt lién quan dén nganh thiic uéng
€6 con cung vGi nhiéu bién dong méi trudng va
x@ hoi. Ching t6i chdc chdn can phai luén luén
l&ng nghe phan héi tir cac bén lién quan dé hiéu
dudc tudng tan nhing chuyén bién va phan tich
ky nhiing tac dong, ké cd tiém dan, t6i hoat dong
cla chang t6i. Toi tin tudng rang ching toi co
thé vuot qua thdi diém khoé khan nay va trg nén
manh mé hon nhd su chung tay sat canh cta
nhéan vién céng vGi nén tang chién lugc phat
trién bén viing ma chang téi da theo dudi trong
nhiéu n@m qua. Téi rat mong cha dugdc tiép tuc
thuc hién nhitng cam két phat trién bén viing
ctia HEINEKEN Viét Nam, sat canh cing nhan
vién va cdc bén lién quan dé ciing dua
HEINEKEN Viét Nam tién Ién phia trudc.

Alexander Koch

Téng Giam Déc Diéu Hanh
HEINEKEN VIET NAM
Théang 6, 2020
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Nhitng diém nhdn
Phat Trién Bén Viing
nam 2019

99% of

phu phdm/ phé
pham dugc tai
ché/tdi st dung

Hb tro

212.000

viéc lam

&

LA

Top 3 Doanh nghiép Bén viing nhét
Viét Nam trong 4 nam lién tiép

Giam

273
tdn gidy tu .‘g

sang kién Chau A trong 2 nam lién

cdi tién

bao bi é

Nha mdy Bia tai TP. H6 Chi Minh lan
tha 8 dat danh hiéu Nha May Bia
Tét Nhat HEINEKEN

0_T -
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Noi lam viéc tét nhat

Ho trg

5,6 ty dong

cho cong dong
dia phuong

Pau tu 28 ty dong cho hoat

dong dao tao va phat trién nhan vién
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Théng diép clia Téng
Giam déc biéu hanh

Chiing t6i la HEINEKEN

Nhiing diém nhén Phat

trién bén viing nam 2019

Phdt trién Thinh vugng vi
mot Viét Nam tét dep han

Néng cao ndng luc Con ngudi
vi mot Viét Nam tét dep hon

Chién lugc phat trién bén viing ciia HEINEKEN toan céu

Tai HEINEKEN, chiing t6i luén né luc tao tdc dong tich cuc tai nhiing thi trudng ching téi c6 mat
théng qua viéc gén két phat trién bén viing véi chién lugc kinh doanh.

Chién lugc phat trién bén viing ctia ching téi, Vi Mot Thé gidi Tét dep hon, gém cdc muc tiéu nam
2020 cu thé cho sau linh vuc tap trung trong yéu. Cac linh vuc tap trung clia ching toi gén lién véi
cdc muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién Hiép Quéc (SDGs) va cdc chi tiéu di kém, dé dam bdo
ching t6i c6 thé déng gép mét cdch cé y nghia va minh bach vao cdc Muc tiéu Phat trién bén viing
cta Lién hiép Quéc nham bdo vé hanh tinh, duy tri sy thinh vugng va xéa nghéo.

TAI HEINEKEN VIET NAM,

MUC TIEU CUA CHUNG TOI LA Vi MOT VIET NAM TOT DEP HON

Nguén cung ting
bén ving

HEINEKEN Viét Nam y thic dugc vai tro cua
minh trong viéc tao ra nhiing tac dong tich cuc,
lau dai dé phat trién bén viing tai Vit Nam, déng
thai truyén cam hiing dé cac bén lién quan ciing
tham gia vao hanh trinh phat trién bén viing.

Phu hgp v6i chién lugc Phat trién bén viing clia
HEINEKEN toan cdu, phat trién bén viing luén
la cét 16i trong moi hoat dong san xudt kinh
doanh cta ching téi. Chién lugc phat trién bén
viing clia chang téi la mét phan khong thé tach
réi cla chién lugc hoat dong céng ty bai moi
quyét dinh trong hoat dong san xudt kinh
doanh déu phai tinh dén cd 3 yéu té: thi phan,
Igi nhuén va phat trién bén viing.

Dé ddm bdo cac sang kién phat trién bén viing

clia chang téi ¢ thé mang lai gia tri thiét thuc
cho con ngudi, hanh tinh va su thinh vugng cta
Viét Nam, chiing t6i chi déng xdy dung van héa
phat trién bén viing dé tdt ca nhan vién cé thé
tu duy va thuc hanh phat trién bén viing. Cu thé:
» Xay dung mét co ché ra quyét dinh, trong do
phdt trién bén viing la mot cdu phdn cét 16i. Co
ché nay dinh hudng moi quad trinh ra quyét dinh
tai HEINEKEN Viét Nam;

» Thuong xuyén truyén dat va tuong tdc vdi
nhan vién dé truyén cdm hung déng thdi giup
nhan vién hiéu ré hon tdc déng cua cac hoat
déng hang ngay cua ho;

» Truyén thong va chia sé cdc thuc hanh phat
trién bén viing vdi cdc déi tdc thuong mai va cdc
bén lién quan dé giup ho nang cao nhan thic va
khuyén khich ho thuc hanh phat trién bén ving.
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Téap trung vao nhiing van dé trong yéu:
Lang nghe cdc bén lién quan

Chién lugc phat trién bén viing clia ching téi dudc xay dung dua trén dinh huéng Phdt trién bén
viing ctia HEINEKEN toan cau, nhung dugc xdc dinh can cl trén nhiing phdn hdi ciia cdc bén lién
quan bdi cing nhau chiing ta dang thuc hién muc tiéu phat trién bén viing ca Viét Nam. T nam
2016, ching t6i tuong tdac dinh ky véi cdc bén lién quan qua cdc ky danh gid tinh trong yéu, dinh ra
nhiing vén dé can uu tién thuc hién dé c6 thé thich nghi dugc véi su naing dong va khéng ngting
thay déi cta thi trudng.

M®i 3 nam, ching t6i t6 chiic danh gid tinh trong yéu mot cdch sau rong, sau dé6 hang ndm ching
toi xem xét lqi dua vao khdo sat uy tin Doanh nghiép dugc thuc hién 2 nam moét lan cting nhiing
phdn hai truc ti€p nham dam bdo tinh phu hgp cla cdc van dé trong yéu da dudc xdc dinh.

KHAO SAT vy :l-iN Tao ra sén phdm chét lugng
DOANH NGHIEP

71%

C6 trach nhiém véi méi trudng

61%

Phat trién san phdm cé Igi cho stic khde

58%
Dong gop tich cuc cho nén kinh té 56%

Tao téc dong tich cuc cho cong dong 55%

Phdt trién san phém va nhan hiéu cdch tan

50%

Tuyén truyén uéng co trach nhiém
. R e S 46%
qua céc hoat dong tiép thj va cac su kién
Phat trién san phdm bia & nudc trdi cay
I&n men ndng do6 con thdp hodc khéng con

46%

Trd thanh nha tuyén dung quan trong 38%
Khac 1%
Khéng diémnao | 1%
Khéng biét 1%

Khdo sat uy tin Doanh nghiép dinh ky hai nam mét lan, vita dugc thuc hién trong nam 2019, la nén
tdng dé ching t6i ldng nghe phan héi tif cong chiing va céc bén lién quan.

Qua khdo sat, HEINEKEN Viét Nam ndm dudgc nhiing quan tam, quan diém cta cac bén lién quan
vé san pham cta HEINEKEN Viét Nam ciing nhu sy tin cdy ctia ho danh cho cong ty. Khdo sat nay
cting cho chang téi nhiing thong tin hiiu ich cho hoat dong danh gid tinh trong yéu cdia cong ty.
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DANH GIA TINH TRONG YEU

Mot phan trong quy trinh thuc hién bdo cdo bén viing nam 2019, ching t6i tién hanh danh gid tinh
trong yéu truc ti€p véi cac cap lanh dao trong céng ty két hop véi két qud phan hoi clia cac bén lién
quan t& Khdo sat uy tin doanh nghiép 2019. Quy trinh nay gitp ching t6i dam bdo cdc trong téam
clia phat trién bén viing luén dugc gén két vao chién lugc kinh doanh téng thé clia cong ty, déng
thdi dam bdo viéc danh gia cac rii ro cia doanh nghiép bao gém ca cac yéu t6 phat trién bén ving.

Quy trinh nay bao gom céc budc sau:

Thdm dinh
va xac dinh

'

banh gia
muc do uu tién

Nhan dang

N

'

o o o
Nhu ky danh gid cdc van dé trong Théng qua mét loat budi danh Xac dinh cac van dé phat
yéu thuc hién vao cudi nam 2015 gid truc tiép véi cac cdp quan ly trién bén viing thuéc
va nhiing ky cp nhat vao nhiing cong ty cdng véi két quad khao sat nhom uu tién chién lugc
nam tiép theo, chiing téi phan uy tin doanh nghiép nam 2019, cing nhu dinh ra nhiing
tich cac bién déi vé méi trudng chang t6i chon cdc van dé uu tién van dé trong tam cho
kinh té&, xa héi, chinh tri va luat dua trén 3 tiéu chi sau: hoat déng san xudt kinh

phap lién quan dén hoat dong doanh dé cé thé tao ra

A 7 - ~ A
» Tam quan trong cla cdc van dé

san xudt kinh doanh dé cap nhat d6i véi HEINEKEN Viét Nam xét gia tri dai han dua trén
danh sdch céc vén dé phat trién theo miic do va kha néing xay ra tdm quan trong déi vai
bén viing trong yéu. Chung toi clia tac dong. HEINEKEN Viét Nam va
dong thaoi cing tham khao Danh muc dé quan tam cua
sdch RUi ro cia HEINEKEN, tiéu » Kha nang kiém sodt cdc véin dé cac bén lién quan.

chudn GRI, Sustainability d6 cha HEINEKEN Viét Nam

Accounting Standards Board
(SASB), Chi s6 phat trién bén
viing Dow Jones (DJSI).

o Muic d6 quan tam cda cdc bén
lién quan.

HANH DONG

Da sé cac van dé trong yéu méi dugc danh gia
nam nay phu hgp véi két qua danh gia tinh trong
yéu dudc thuc hién vao nam 2016 va cdc lan
danh gid lai thudng nién sau dé. Diéu nay cho
thdy hau hét cdc linh vuyc tap trung ctia chang téi
khéng thay déi nhiéu theo thdi gian. Tuy nhién,
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Gin gitr Hanh tinh vi mot Két qua qua cac con s6 Pham vi Bao cao Hb trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing cong bé chudn GRI

CAC VAN DE TRONG YEU CUA HEINEKEN VIET NAM

Khi xdc dinh cdc van dé trong yéu uu tién, chiing to6i da tham
chiéu véi 6 linh vuc tap trung cia HEINEKEN déng thai dua
trén phong tuc, van héa va cdc xu huéng ddc tha cia Viét Nam

\‘\ Cdc thay déi @ An ninh mang va béo
am \ ludtva quy dinh mat théng tin ca nhan
‘\'. Chién lugc tiép thi & e®e (Qudn ly & phdt trién

©3  supht hgp thuong hiéu "' nhan tai

Truyén théng s6 -.v‘- An toan & stc khoe

¢ GAan két véi cac °0 o
£ benlie Uéng co
e» e bén lién quan . .
trach nhiém
o  Quan ly chubi

cung Ung ﬂ ¢ Ung phé vai
@l Giéd mao ® bién doi khi hau

vén c6 vai van dé méi, chiing téi da bé sung vao
chién lugc ctia minh cho nhitng nam tiép theo.

Téng thé, viec danh gia nay gidp ching téi dinh
ré nhiing véin dé can uu tién hanh déng dé tao
gia tri bén ving Vi M6t Viét Nam Tét dep hon.
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Kién tao Gia tri bén viing
tai HEINEKEN Viét Nam
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Phat trién Thinh vuong vi moét Viét Nam tét dep hon

Tai HEINEKEN Viét Nam, ching t6i mong muén thong qua hoat
Cac thay ddi doéng san xudt kinh doanh cia minh dé tao déng luc thac ddy nhiing
thay déi tich cuc. Vi nhiing déng gép dang ké cho nén kinh té dia
phuong, tao céng an viéc lam va hé trg cdc doanh nghiép trong
Chién Iudc tiép chuéi cung ting, chang téi mudn phat trién song hanh cung su phat
thi & su' phu hop trién clia cong déng dia phuong, tao ra gia tri chung cho nén kinh té

luat va quy dinh

fRena hiéu va gop phan xdy dung moét méi trudng kinh doanh minh bach va
canh tranh lanh manh dé thac dédy déu tu trong nuéc.
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Nam 2019, Quéc hoi Viét Nam théng qua Luat phong chéng tdc hai clia rugu bia, quy dinh chi tiét
vé viéc san xudt, kinh doanh, tiép thi cdc sdn phdm thiic uéng c6 con tai Viet Nam. HEINEKEN Viét
Nam, vdi vai trd mét bén lién quan, tham gia déng gép y kién trong qua trinh phat trién luat va cam
két hoan toan dng hé & tuan thi ludt.

KIEM SOAT VIEC TUAN THU CAC QUY DINH PHAP LUAT

Ciing trong nam 2019, céng ty me HEINEKEN Chau A Thdi Binh Duong tru sé tai Singapore chuyén
nhugng quyén s hiiu nha mdy Bia Ha Néi cho HEINEKEN Viét Nam nhéam théng nhéat qudn ly trén
toan lanh thé Viet Nam. Trong khi HEINEKEN Chau A Thai Binh Dudng dang trong qud trinh dam
phdn vé nghia vu thué lién quan dén Hiép dinh tranh danh thué hai lan gita Chinh phd Viét Nam va
Singapore, HEINEKEN Viét Nam déa thay mat HEINEKEN Chau A Thdi Binh Dudng (ing ndp tién thué
chuyén nhugng nhu mét sy cam két tuan thi két luan ban déu cta co quan Thué Viét Nam.
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Chang t6i la HEINEKEN Nhiing diém nhén Phat

trién bén vitng nam 2019

Phdt trién Thinh vugng vi

Théng diép clia Téng
Giam déc biéu hanh

Néang cao ndng luc Con ngudi

mo6t Viét Nam tét dep han vi mot Viét Nam tét dep hon

DA DANG HOA DANH MUC NHAN HIEU

Su da dang ctia danh muc nhan hiéu gidp HEINEKEN Viét Nam duy tri dugc khd nang thich nghi véi
moi trudng kinh doanh canh tranh, dam bdo téng trudng kinh doanh trong béi canh thay déi vé luat/
quy dinh cting nhu vé thi hiéu cia ngugi tiéu dang.

Ra mdt Heineken Silver

Lan déau tién trong lich st phat trién ctia nhan
hiéu Heineken®, HEINEKEN Viét Nam tu hao
cho ra d&i nhan hiéu Heineken® Silver — mot
s&n pham déay sang tao dugc ra d&i ngay tai
Viét Nam. Véi dac tinh “Nhe Em Ma Dam Chét”,
Heineken® Silver Ia nhan hiéu bia cé hudng vi
nhe ém va dé thudng thic, von da tré thanh
ban sdc cta nhan hiéu bia Heineken® trén toan
cau tir nam 1873 dén nay, ludn hoan hdo cho
moi cd hdi gdp géb.

M3 rong danh muc nhan hiéu bia
phé théng

Nha&m muc tiéu dap tng nhu cau da dang ctia
khach hang, HEINEKEN Viét Nam dau tu dang
ké cho cac nhén hiéu bia phé théong nhu Larue
va Bivina, bao gom tép trung xdy dung nhan
hiéu, thuc hién cac chuang trinh tuong tac tiép
thi san pham va md rong mang lugi phan phéi.
Két qud, doanh s6 clia danh muc nhan hiéu
nay tang 40% so v&i nam 2018 dong thai tang
dang ké diém s6 vé siic manh nhan hiéu tai
cdc thi trudng chinh va ca thi trudng méi. Nam
2019 ching téi ciing hoan thanh dy an dé sén
sang ra mét san phadm mdéi Bia Viét vao nam
2020. Viéc m& rong danh muc bia pho théng
clia chang to6i pht hgp véi béi canh cua dai
dich COVID-19 nam 2020.

Strongbow Cider

Strongbow, san phdm nudc tdo lIén men tu
nhién, ti€p tuc mang dén cho ngudi tiéu dung
mot loqi thiic ubng doc ddo va khac biét. Nam
2019, Strongbow vi Dark Fruit m&i dugc ra mat
thi trudng dé ngudi tiéu dung c6 thém chon lua
vé huang vi. Hién nay huong vi méi nay réat
dudc ngudi tiéu ding ua thich, chi xép sau
huong vi truyén théng.

Ngoai ra, ching téi cing gidi thiéu mét trdi
nghiém thudng thiic d6 usng méi, Bia Up
Ngudgc (Upside Down). Trai nghiém nay nhanh
chong tré thanh moét xu hudng thudng thiic bia
dugc lan truyén rong rdi trén mang xa hoi tur
gitfa nam 2019.

_BIVINA
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Gin git Hanh tinh vi mot Két qua qua cac con s6 Pham vi Bao cao Hb trg cac Muc tiéu
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing

XAY DUNG NHAN HIEU Vi CONG DONG

Nam 2019, nhan hiéu bia Tiger ctia ching t6i
ma réng cdch tiép can chién lugc cha minh, xay
dung Tiger thanh nhéan hiéu déng gop tich cuc

cho cong dong. Tiger hudng dén viéc tqo ra gid
tri ti rac thai nham muc dich viia tiép tuc nang

nép chai bia dudc tai ché

cao hinh anh thuong hiéu vira chung tay cai Phuc vu

thién cd sé ha tang dia phuong, qua dé gidn

tiép ho trg tang trudng kinh té dia phuang. m
Chuong trinh da thu gom dugc hang tén nap

chai dé tai ché va hé trg xay cdu cho cac dia ho dan
phuong. Viéc nay khang dinh niém tin cta
chang téi rang cac sdng kién xdy dung thuong
hiéu c6 thé tao ra gia tri chung cho nén kinh té&
va méi trudng déng thaoi dong gop day y

nghia cho xa hoi. Du an khdi dong

nam 2018, dén nam 2019 quy

mo dudc nang Ién gdp doi

ca vé s6 lugng diém ban

tham gia va s6 lugng

ndp chai thu dugc.

Bdang liét ké cac ndi dung
cong bé chudn GRI

H6 trg xay dung

cay cau

diém ban tham gia
thu gom trong hon
3 thang
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CHUYEN POI SO

Khi sé héa cac hoat dong ciia minh, ching téi mong mudn mang lqi gid tri tét han cho ngudi tiéu
dung va khdch hang bang viéc ting dung nhiing cong nghé mdi, quan ly & phan tich di liéu quy mo
I6n va thich (ing véi cdc khuynh huéng thuong mai dién t& méi. Don cl viéc chuyén déi s6 trong quy
trinh dat hang da gitp doanh sé chuadng trinh ban hang truc tiép cho cdc doanh nghiép trong mua
Tét chia ching téi tang 34% so véi nam ngodi.

Tiép thi & Ban hang theo Dinh hudng D liéu tich hgp (iDDM & DDS)

Hanh vi ngudi tiéu dung thay déi rdt nhanh theo  tao (AI). Viéc ting dung chién Iugc tiép thi theo
sy c@p nhat lién tuc cia cong nghé méi. Hanh dinh hudéng dir liéu tich hgp trong chién dich ra
trinh chuyén dai s6 tai HEINEKEN Viét Nam da mat nhan hiéu Heineken® Silver da mang lai
dinh hinh lai chién lugc phat trién nhén hiéu cia  hiéu qua gdp déi so véi phuong thiic truyén

chang téi. Dé ra cdc quyét dinh hiéu qud hon, thong. Chang toi cting dang th nghiém Gng
chang t6i phan tich d liéu ti nhiéu ngudn khac dung Ban hang theo Dinh hudng D liéu gitp
nhau dong thai ting dung nhiéu cé6ng nghé méi cai tién phuong thic lam viéc va giap st dung
nhu hoc may (machine learning) va tri tué nhén dii liéu dé dua ra quyét dinh.
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Phat trién cac kénh tiéu thu tai nha - Thuong mai dién tir

e * .o " S o Bichbis
Drinkies % ki B o= Nhan hiéu bia

= trén Shoppee, Tiki, Lazada

don hang

Tang trudng doanh thu

THUONG MAI 0e®

NAM 2019 thanh vién méi so véi 2018

Giao hang trong
75 00 Y

dan hang qua Momo/Grab

HEINEKEN Viét Nam tiép can khdch hang théng qua moét loat kénh thuong mai truc tuyén, bao gom:

@ Tang cudng sy hién dién clia cdc nhan hiéu trén cdc & Da Néng gid day c6 thé thudng thic bia & nudc téo
kénh ban 1é truc tuyén nhu: Lazada, Tiki, Shopee va Ién men lanh chi trong vong 60 phat dat hang.

Bach Hoa Xanh Online. @ Hdgp tdac vdi cac nén tdng giao thic an truc tuyén nhu

@ Trén nén tang B2C (bdan hang truc tiép cho ngudi tiéu Grab Food va Delivery Now.

dung), trang bdn bia tryc tuyén Drinkies dudc xay @ Két hop vdi céc diém ban trién khai céc géi khuyén

dung, khach hang tai Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi madi danh cho nhém khdch hang ranh cong nghé.
Pao dirc Truyén théng S6 Truyén thong s5 @ An ninh mang vé Bdo
& Quan ly Rui ro An ninh mang - mat théng tin ca nhan

Chuyén déi s6 va su biing né ciia mang xa hdi dé mé ra nhiing ca héi I6n cho céc doanh nghiép nang
cao hiéu qud hoat déng va gia tang trai nghiém cho ngudi tiéu diing; dong thdi, di kém la nhiing
thdch thiic, nhu vi pham di liéu cd nhan cdia ngudi tiéu diing va cdc vy tdn céng mang.

HEINEKEN Viét Nam chi trong thuc hién va lan tda dao diic truyén thong so. Ching téi con cha
trong nding cao naing luc cho nhén vién dé c6 thé nhan dang va qudn ly cac rdi ro phét sinh théng
qua cdc bé quy tac va quy trinh dugc xay dung dé bdo vé cdc nhéan hiéu, céc hoat dong va ngudi tiéu
dung cua ching to6i cting véi cdc hoat dong dao tao cho nhan vién.

100% nhan vién tham gia tap hudn vé An

Xdy dung bé chudn mutc

Quy trinh theo déi chat ché

ninh Mang: Ddm bdo an toan cho nhan
vién trong thai dai bung né ky thuat sé

truyén théng sé

thong tin trén mang xa hoi

Ching t6i xay dung quy trinh theo  Ngoai viéc dugc hudn luyén vé Ching téi da xay dung 16 trinh ba nam

déi va Ging pho véi cdc sy ¢o trén an ninh mang, nhdan vién con nh&m néang cao nang lyc an ninh mang

cdc nén tang truc tuyén nham phdt  dudc cong ty cap nhdat cdc chinh  v6i muc dich xay dung méi nhan vién thanh
hién, ngdn ngtia va ting pho véi sdch cong ty vé viéc st dung mot ngudi bdo vé an ninh mang. Nhan vién
viéc lan truyén théng tin sai léch. mang xa hoi cing nhu nhiing chang téi dugc tap hudn vé Chinh sach An
Bdng cap nhat tinh hinh truc tuyén  hudng dan can thiét lién quan ninh Thong tin ctia HEINEKEN va cdc rdi
(dashboard) ciing thusng xuyén dén quy tac truyén théng nhu'stt o an ninh mang nhu thu dién ti gid mao,
dudc do6i ngl qudn ly khiing hodng  dung néi dung pha hgp nham phan mém va thiét bi cia bén thi ba. Viéc
clia chiing t6i theo doi. Nhiing quy  han ché lan truyén nhiing thong  tap hudn nay sé giap nhan vién dugc an
trinh nay giap chang téi phat hien  tin khong mong mudn, sai léch toan moi lic moi nai trudc cdc moi de doa
& xU ly kip thai cac tin gia. hodc tiéu cuc trén mang xa hoi. an ninh mang.
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NGUON CUNG UNG NOI BIA VA QUY TAC UNG XU KINH DOANH
BEN VUNG TRONG CHUOI GIA TRI

Chiing t6i hiéu réing phan 16n tac déng chang téi tao ra ném & chudi cung Gng; vi valy, ching toi tiép
tuc téing cudng ra sodt va tham dinh nha cung céip, nhédm ddm bdo cdc nha cung cdp ciing dat nhiing
tiéu chuan cao nhu chiing téi trong viéc cung cdp san phdm va dich vu.

Chang téi tran trong nhiing méi quan hé déi tac clia chang téi trong chubi cung Gng va nhan thay

ching téi c6 thé hé trg phat trién cac nha cung cdip dé ho cuing phat trién véi chiing téi. Ching toi
cam két téing cudng thu mua nguyén liéu va vat liéu bao bi tir ngudn cung ting néi dia.

Nguén cung tng néi dia

99% bao bi ti ngudn cung ting ndi dia, tao gid tri kinh té€ 1én dén

5.69" ty dong/nam.

Nha may bia tai Viing Tau da thu hat 2 nha dau tu maéi véi gia tri hgp

#i déng lén dén 750 ty déng/nam

97% nha cung cdp tuén tha
B Quy Tac Nha cung cap

BO QUY TACUNG XU

P A P T RS N o DANH CHO NHA CUNG CAP
Chang téi mudn tat ca cac nha cung cap I
cta ching toi tudn thd Bo Quy tac danh BRI i v o ohan cocveucu

N - 2 . . (I o i) ctia chang toi
cho nha cung cap cua HEINEKEN véi cac | cunacdp
tiéu chi moi trudng va xa hoi, bao gom: o
, riivonna [
Su liém chinh va Ung x{ trong kinh doanh | cumgcdp ’
Quyén con ngudi |
. N R . . Ré soat Danh gia nhiing nha cung cdp
Hoat dong bdo vé moi tru’dng ty dong i ro cao dya trén cdc tiéu chi

thiét yéu
Quy trinh nay hién nay da tu déong hon véi :
(ing dung quan ly rdi ro nha cung ca@p. Nho Hanh dong [ERARVPUEN A
vay, ching téi cé thé phat hién nhiing rui ro :
trong chudi cung Gng va tap trung hanh

dong dé gidm thiéu rdi ro. S L S B e

d6i véi nha cung cdp dé giam thiéu cdc rai ro dugdc phat hién.
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Céc dich vu sé héa danh cho Nha Phén phéi

N&m 2019, HEINEKEN Viéet Nam trién khai nén nhu dat hang, thanh todn, giao hang va trao déi
tang dat hang truc tuyén c6 thé ap dung trong thong tin. Gidi phdp nay cho phép lién lac théng
toan bo chubi gia tri. V@i ting dung di dong nay, sudt v dam bdo HEINEKEN Viét Nam c6 thé

cdc nha phan phéi c6 thé thao tac nhiéu dichvu  dap ng kip thdi cac yéu cau cla nha phan phéi.

Chuong trinh hé trg ndng cao nang luc nha phéan phoi

Chuang trinh Phat trién Nha Phan phéi cla ,
chiang t6i nham hoan thién nang luc phan phéi , e 5L hene

7] WELCOME TO DISTRIBUTOR'S SUCCESSOR TRAINING 20]!)”
i1 JUsFuL

nhu t6i uu héa hoat déng kho van, tang quy
cdch xe tdi, tang stic chiia kho, vv.

Sau chuong trinh, déi tac tham gia huan luyén
dudc danh gid vé nang luc va tinh than hgp tac.
Qua nhiéu nam, chuong trinh da tang ty 1é cac
nha phéan phéi néng luc cao tir 65% nam
2018 lén 74% nam 2019.

Hudn luyén thé hé ké thua
cho 85 nha phéan phéi

"HEINEKEN

Khi m& réng mang lugi phan phoi, chang téi
lubn cha trong dén sy thanh céng ciing nhu
ddm bdo tinh ké thita trong viéc ti€p quan hoat
déng cho nha phan phéi va cdc nha phan phoi
c@p mét. Cac ndi dung dao tao nam 2019 bao
gém Quan ly thai gian, Chudn phuc vu khach
hang HEINEKEN, Ky ndng Lanh dago, San sang
cho Thai dai S6, Quan ly Kho van va An Toan.
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Ndng cao nang luc Con Ngudi
Vi mét Viét Nam tét dep han

V@i mong mudn luén duy tri sy gén két chat ché vai cac bén lién quan,

chang t6i trudc hét xdc dinh cdc bén lién quan chinh yéu, sau dé lén ké
Gén "et véicac | hoqch hanh dong phi hop bao gém viéc phat trién mét doi nga quan hé
R d6i ngoai chuyén trach va da dang héa cac kénh gén két nhu té chiic
tham quan nha may, tham quan trdi nghiém The World of HEINEKEN dé
két néi truc tiép véi ngudi tiéu dung. Gan két dé ciing phat trién véi cong
déng dia phuong ciing luén nam trong ké hoach hanh déng clia ching téi.
Con ngudi van luén la trong tam clia cong ty, vi vay ching téi luén tap
trung phat trién ngudn nhan luc va ddm bdo su an toan cho toan bé nhan
vién. Cudi cung, chung tay gidi quyét nhitng van dé xa héi nhu “Da udng
rugu bia - Khong lai xe” van luén la mét vu tién chinh cta ching toi.

Quan ly & phat
trién nhan tai

An toan &
stic khée

Hé tro
Coéngidéng

Xay dung
Van héa Uéng
c6 Trach nhiém

Xdy dung moi
quan hé déi
NHUNG SANG tac tin cdy
KIEN NANG
CAO NANG LUC
CON NGUOTI

Clng c6 Van Néng cao

héa An toan Nang luc
Trén hét Nhén vién
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Gin gitt Hanh tinh vi mot
Viét Nam t6t dep han

Két qua qua cac con s6

HO TRO CONG DONG

Pham vi Bdo cdo

Hb trg cac Muc tiéu
Phdt trién bén viing

Bdang liét ké cac ndi dung
cong bé chudn GRI

HO trg truc tiép 5,6 ty déng cho céng déng khé khan, bao gém:

2 2

coéng trinh nuéc

sach cho cong
déng tai Lai Chau

& Quang Nam

chuong trinh ctu
trg thién tai tai
Ca Mau va
Bahamas

Chuong trinh “Muaa xudn @m ap” nam tha 8

Chugng trinh dugc té chiic hang nam la cd hoi
dé toan thé nhan vién va déi tac cla cong ty
mang niém vui dén cdc gia dinh khé khan don
Tét. T nam 2012 dén nay, hon 16.000 gia
dinh kho khan trén toan quéc da nhan dugc hé
trg t chuong trinh nay.

Chuong trinh nudc sach céng dong
“1 phat tiét kiém, triéu niém vui”

Trong khuén khé chuong trinh bdo tén nguén
nudc, ching toi tiép tuc ho trg cac cdng dong bi
anh hudng badi bién déi khi hau cé nuéc sach dé
st dung. Nam 2019 ching téi tai trg xay dung
2 cong trinh nudc sach sinh hoat tai Lai Chau
va Quang Nam, nang téng sé cdc céng trinh
nudc sach dugc HEINEKEN Viét Nam ho trg lén

P AVANHOA
TRUNG TRM XA Ket0EN on
M XR KHo

ELN

LE KHOT cong

CONG TRINH NUOC SACH CONG DONG
XA BHOEN OW, WY THAN WYEN, i L ciky
NGAY 04/10/2019
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2 3

c@y cau Tiger cho
ngudi dan dia phuong
tai Tién Giang &
An Giang

san boéng da cong
dbng tai Nam
Pinh, Hué va
Long An

25 cong trinh, phuc vu 16.000 ho gia dinh khé
khan & cac viing nong thon Viét Nam.

Ngoai ra, ching t6i ti€p tuc ddy manh céc du
dn bdo ton ngudn nudc tir thugng ngudn, bang
viéc ndng cao y thlc cta ngudi dan dia phuang
vé bdo vé maéi trudng va ngudn nudc, dong thoi
khuyén khich cong déng thuc hanh bdo vé
ngudn nudc, ho trg ho cdac gidi phdp thiét thuc
dé ho chung tay bdo vé nguén nuéc.

Theo dé, chiing téi da hgp tdc véi Vién Tu vdn
phdt trién kinh t& xa hoi néng thén va mién nai
tai Viéet Nam (CISDOMA) trong 3 nadm (2019-
2021) dé tap hudn ngudi dan vé quan ly chét
thai sinh hoat va chan nuoi va tang cudng tdi
ché, tdi st dung rac thai. Nam 2019, 4 dot tap
hudn da dugc té chiic cho khodng 400 hé gia
dinh & Lai Chau va Quang Nam. Chuong trinh
cting ho trg cac hé théng lam phan G cé loc khi
sinh hoc cho 16 ho dan & Lai Chau dang ky
tham gia chuong trinh.




Chang t6i la HEINEKEN Phdt trién Thinh vugng vi

mot Viet Nam tét dep han

Nhiing diém nhén Phat
trién bén vitng nam 2019

Théng diép clia Téng
Giam déc biéu hanh

Néng cao ndng luc Con ngudi

vi mot Viét Nam tét dep hon

XAY DUNG MOI QUAN HE BOI TAC TIN CAY

Duy tri cdc tiéu chudn quan tri cao dé xday dung niém tin

Bo Hanh vi va cac Gié tri cot 16i ciia HEINEKEN
la kim chi nam cho nhan vién trong moi hanh
dong, xay dung van hoa thanh tuu, hgp tac

va tang trudng. Cang vai Bé6 Quy tdc tGng xi
trong kinh doanh va N6i quy HEINEKEN, bo
Hanh vi va cdc Gid tri c6t 16i HEINEKEN chuyén

NAM HANH VI
DE THANH CONG

HAY HANH BONG
NHU MOT DOANH NHAN

HAY CONG TAC
THONG QUA SU TIN CAY

B6 Quy Tac
ifrng x4 trong
kinh doanh

Chung to6i tuyén
truyén uéng co
trach nhiém

Chung to6i
gilr gin tai san
cong ty

Chung to6i ton

va hanh tinh

4. 5
i 4
e AR T
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trong con ngudi

cac muc tiéu hoat dong kinh doanh thanh
nhitng huéng dén ré rang dé toan cong ty cé
thé thuc hién hoat dong san xudt kinh doanh
vdi su cong bang, chinh truc, tén trong cdc

gid tri ctia cong ty va dao dic kinh doanh viing
bén.

HAY DAT AN TOAN LEN TREN HET!

1/}

2 HAY DON GIAN HOA
). B 0o MOI VIEC

@ = @ HAY LUON HoC HOI
7). DE HOAN THIEN

Khéa hoc truc tuyén bat
buéc vé Bé Quy tdc tng xir
trong kinh doanh véa Chéng
tham nhing cho 100%
nhan vién

Nam 2019, HEINEKEN toan
cau khdi dong khéa dao tao
bat budc vé Bé Quy tdc ing xu
trong kinh doanh nham trang
bi cho nhan vién khd nang
nhéan ra va x{ ly cac tinh huéng
khé x( trong Ging xu kinh
doanh. Khéa hoc tryc tuyén vé
chéng tham nhang ciing bat
budc déi vai tat cd nhan vién.

Ching t6i san
xudt kinh doanh
v@i su' liém chinh

va coéng bdang

HEINEKEN Viét Nam Bdo cdo Bén Viing 2019 /> <& af co



Hb trg cac Muc tiéu
Phdt trién bén viing

Gin gitt Hanh tinh vi mot
Viét Nam t6t dep han

Pham vi Bdo cdo Bdang liét ké cac ndi dung

cong bé chudn GRI

Két qua qua cac con s6

DPat chi s6 gan két nhan vién cao nhat trong tap doan HEINEKEN todan cau

Chung téi y thiic dugc raing sy hai long va gan 100%

két ctia nhan vién la thudc do quan trong cho

hoat déng clia céng ty. Théng qua nhiing dip 96%
nhu cac cudc hop toan thé nhan vién

(Townhall) hang quy clia céng ty va khdo sat 92%
moi trudng lam viéc hang nam, HEINEKEN Viét

Nam khuyén khich nhan vién chia sé phdn héi -

dé cong ty c6 thé lang nghe truc tiép, tir dé tao
mai trudng lam viéc tét hon cho nhan vién. Két
qua khdo sat moi trudéng lam viéc méi nhat
nam 2019 cho thday HEINEKEN Viét Nam da
cdi thién diém clia tdt cd cdc tiéu chi so véi
nam 2018 (Pong thudn & Tuadng thich, Sdng
kién & Hoa nhap).

80%

2017

Chi s6 hé tro hoan

Khdo sat uy tin doanh nghiép dat diém
tin nhiém cao ,%‘
Khado sat uy tin doanh nghiép dugc thuc hién

hai nam mét lan la nén tdng dé chang t6i c6 co

héi nhan dugc phan hoi tir cong ching va cac (‘}

déi tac lién quan. Két qua khdo sat nam 2019

cho thay HEINEKEN Viét Nam rat dugc cac bén

lién quan quan tam va tin nhiém; dac biét vé

hang muc chdt lugng sdn phdm, vén luén dugc S,
quan tdm hang dau. HEINEKEN Viét Nam sé < )
ti€p tuc dau tu vao cac chuang trinh bdo vé
moi trudng, déng gop tich cuc cho nén kinh té
qua cdc hoat déng ho trg cong dong, ho trg \ =/
viéc lam va nhiéu linh vuc khéac dugc cac bén @
lién quan quan tam.

98%
97%

thanh cong viéc(PEI)

99%

Chi sé gan
két cha
nhan vién

2018

2019

Chi s6 gan két

clianhan vien (Ee) @ THletaldi

) 1)

Diém tin nhiém dat 9" /0 (cho cac hang
muc tuyén truyén uéng cé trach nhiém, quy téc
dao dtic tiép thi va chdt lugng san phdm)

Pat 96% tin nhiém vé phat trién

bén viing va trach nhiém xé héi (bao gém
nhiing tac dong tich cuc tao ra cho céng déng
dia phuong, trach nhiém véi moéi trudng, tuyén
truyén uéng c6 trach nhiém, vv.)

Dugc xem la doanh nghiép tiéu biéu
trong hoat déng tuyén truyén uéng cé
trach nhiém

Pudc danh gid la nha mdy bia sang tao
nhat

98%
Py
97% () biém manh
— Tac dong tich cuc dén San pham
Ke) cong déng dia phuong chét lugng cao
w
97% o
£ Duy tri
@ San phdm/ Nhan hiéu
;6 sang tao
g 96% [ ] o 3 3
~g Tuyén truyén uéng ThO.Ch thU’C
=) ¢6 tréch nhiem
=
K- 96%
“Q
X
Trach nhiém
95% . . moi tru(ilng
Déng gop kinh té
95%
40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Tam quan trong

MAU  HEINEKEN Vietnam = 295

Tdt cé cac bén tham gia

. = Linh vuc kinh doanh
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Phdt trién Thinh vugng vi
mot Viet Nam tét dep han

Ndng cao ndng luc Con ngudi

Nhiing diém nhén Phat
trién bén vitng nam 2019

Chang t6i la HEINEKEN Théng diép clia Téng

Giam déc Diéu hanh vi mot Viét Nam tét dep hon

GAN KET VA PHAT TRIEN NHAN VIEN

Pau tu

2 el cho cac hoat
28 ty dOI’Ig déng ddo tao

e®e Quin ly va phat
‘ ' trién nhan tai

Nhan vién tao nén

ban sac cong ty va la
yéu t6 khac biét
chinh dé duy tri sy
thanh céng lién tuc
cta chang téi. Chién
lugc gin gilr va phat
trién nhan tai cta
ching t6i dugc trién
khai nhédm muc dich
thu hat, phat trién,
va gilr chan nhiing
nhan vién xudt séc.

Nu6i dudng
nhan tai & tat
cd cac cdap bac

Hoan thién b6
néng luc thiét
yéu vd cling cé

Phat trién doi
ngu lanh dao
c6 dinh huéng
chién lugc kinh
doanh

89

Nhan vién cdp giam sat da
tham du céac chuong trinh
dao tao ky ndng lanh dao

BO NANG LUC
LANH DAO

ﬁ-lElNEKEN

KET NOI/

CONNECT

DINH HINH/
SHAPE

THUCTHI/
DELIVER

HINH MAU/
ROLE MODEL

PHAT
TRIEN/

kha néang
chuyén mén

Thac day su
da dang va
néng cao van
héa cong ty

CHIEN LUQC
PHAT TRIEN
NHAN TAI

Phat trién déi nga lanh dao c6 dinh huéng
chién lugc kinh doanh

HEINEKEN Viét Nam da trién khai nhiéu
chuang trinh boi dudng ky nang lanh dao & cdc
giai doan nghé nghiép khdac nhau:

= Chuong trinh Phat trién Déi ngi Lanh dao cla
HEINEKEN Asia-Pacific (HEINEKEN Asia-Pacific
Leadership Development Program): trang bi nhiing cong
cu lanh dao cét 16i nham truyén cdm hing cho cdc lanh
dao tré / méi dugc bé nhiem dé ho phat trién thanh
nhiing nha lanh dao dich thuc.

= Chudng trinh Lanh dao tao Tac Déng cia HEINEKEN
(HEI Impact Leadership Program - HILP): phat trién ky
nang lanh dao cho quan ly cdp trung, giap ho thuc hanh
cac ky nang lanh dao cing nhu dé ra dugc ké hoach lanh
dao cu thé.

= Chuong trinh Lanh dao Xudt sac (Leadership Excellence
in Action Program -LEAP): gitip cdc nha quan ly ndm cdc
nguyén tac quan ly, nhiing thi thach trong kinh doanh va
quan ly con ngugi trong cuang vi lanh dao cép cao.

= Khéa hoc Quan ly Toan cau ciia HEINEKEN (HEINEKEN
International Management Course - HIMAC): nham néng
cao mét cdch toan dién ky nang lanh dao va kién thic vé
moi trudng kinh doanh ndng dong.

HEINEKEN Viét Nam Bdo cdo Bén Viing 2019 /> <& af co



Gin gitr Hanh tinh vi mot Két qua qua cdc con s Pham vi Bdo cdo H6 trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phat trién bén viing coéng b chudn GRI

THEINEKEN

— VIETNAM

Nuéi dudng nhén tai & tat ca cac cap béc

Chuong trinh nham nuéi dudng nhiing nha lanh dao tré, bao 8

A < A . cw nhdén vién thuéc
gom cac h9qt qong sau: 3 , . R ™o chuong trinh AYT lam viéc
s Chuadng trinh lam viéc ngdn han & nuéc ngodi (Short-term ‘“‘ ‘“‘ ngén han tai Mexico,
Assignment-STA) Singapore, Ma-lay-xia, Lao,

Mién Pién va Cam-pu-chia

1 3 nhan vién tré day

tiém nang dudc béi dudng
trong chuong trinh APGP

= Chuaong trinh Quan tri vién Tap su (Management Trainee Program)

= Chuaong trinh Quan tri vién tap sy HEINEKEN Viét Nam (HVPG),

tir sang kién cdp khu vuc, Chuong trinh Quadn tri vién téap su Chau A - e
Thdi Binh Dudng (APGP) ﬁ
= Tang téc Tai nang (Accelerate Your Talents - AYT)

= Cdc hoat dong Hudn luyén, Huéng dan, Kém cap

2%

Hodn thién bé néang luc thiét yéu va cung cé kha nang chuyén mén

HEINEKEN Viét Nam khéng ngiing déu tu hoan thién k§ ndang maéi cho nhén vién. Dé trang bi cho
nhan vién nhitng ky ndng can thiét trong thai dai ky thudt s6, khéa dao tao 4 ngay vé phan tich di
liéu va Tri tué Nhan tao da dudc td chiic cho 10 giam doc tiéu thu. Muc tiéu chinh cta khéa hoc la
truyén dat kién thic co bdn vé ngdén ngt lap trinh. Tri tué Nhéan tao, Phan tich nang cao, va Hoc may
cting nhu nhiing tac déng tiém nang cta phan tich dit liéu doi véi hoat ddong san xudt kinh doanh.
Két thac khéa hoc, tat cd cdc hoc vién déu dugc cdp bang chiing nhan quéc té.

Thac ddy su da dang va néng cao vén héa cong ty

Véi niém tin réing da dang quan diém sé tao ra nhiing san pham tét nhét
(#diverseviewsmakethebestbrews), ching téi tiép tuc t& chic mot loat cdc chuadng trinh dao tao nhu
Khodng cdch thé hé (Generation Gap) nh&m gitp nhan vién tré va qudn ly truc ti€p cla ho trao déi
cdch hgp tdc lam viéc véi nhau hiéu qua hon, hodc Chuong trinh dao tao ky nang lanh dao cho ni
gi6i (Women’s Leadership Programme) dé nhan vién hiéu réing co hdi cho nam va ni la binh déng,
dong thadi qua dé nang cao nang luc cho phu nir.

W & o @f OO  HEINEKEN Vigt Nam Béo co Bén Ving 2019




Chiing t6i la HEINEKEN Théng diép clia Téng Nhiing diém nhén Phat Phdt trién Thinh vugng vi Néng cao nang luc Con ngudi
Giam déc Diéu hanh trién bén vitng nam 2019 mot Viet Nam tét dep han vi mot Viét Nam tét dep hon

CUNG CO VAN HOA AN TOAN TREN HET WP sicckhoe va an toan

Tai HEINEKEN Viét Nam, an toan va an sinh cla nhan vién cing nhu cdc nha thau cda ching toi la
uu tién hang dau. Vi vay chiing téi da xay dung nhiing quy trinh va vain héa an toan chuan muc.
Ngodi viéc mang lgi mét méi trudng lam viéc an toan, ching téi con phdt huy cdc sdng kién nang
cao stic khde, an sinh va tich cuc ngan ngtia van dé lam dung rugu bia.

* B6 Quy téc Bdo vé Ban than cia HEINEKEN (LSRs)
HEINEKEN

Life Saving Cac quy tdc nay nham muc dich nang cao suf an todn trong toan chudi cung Ging ctia cong ty.
Rules Nam 2019, 100% nhan vién san xuat va 93,3% nhan vién cac bé phan con lai
tuan thu bé quy tac nay

Khuyén khich thay déi tu duy tur
van héa an toan DOI PHO sang
TU GIAC

Tha@m nhuan van héa ‘quan tam’:
“T6i QUAN TAM dén ban than,

Trién khai Ging dung di dong
A-B-C (Tién dé - Hanh vi - Két
qud) dé ghi lai nhiing quan
sat tinh huéng lién quan dén
an toan, nhd vay cé thé dng
pho va cdi thién kip thai hon

dong nghiép, may méc va quy
trinh ctia minh”

A oo 2
7"\ 20.568 Enat
176 chic 104 khoa tap hudn vé an toan

175 i tign dudc trién khai nhém
giam thiéu rdi ro vé an toan nai lam viéc

gi® dao tao cdc khéa tap hudn
“An toan trén hét” danh cho
nhéan vién cong ty va nha thau

Chuong trinh An toan Giao thong dudng bo danh cho Nhén vién
gidi thiéu sdn pham (BP) cua ching téi

Dau tu gan 500 triéu dong cho chién dich an toan giao théng
dén 95% Nhan vién Gigi thiéu Sdn pham (BP) nam 2019
vién Gidi thiéu San

100~ Y 4.000 0 90 R "

nhan vién tiéu thu bd so citu dudc phat céc khu vuc ban hang
dugc cong ty cap mu cho tdt ca nhan vién da dudc kiém tra an
bao hiém tiéu thu toan quéc toan va danh gia rdi ro trong ndm 2019

H HEINEKEN Viét Nam Bdo cdo Bén Viing 2019 /> <& af co

Tai nan giao thong
lién quan dén Nhéan




Gin gitt Hanh tinh vi mot

Viét Nam t6t dep han

Két qua qua cdc con s

An todan giao thong la vén dé I16n & Viét Nam.
Nh(ing chudng trinh tdp hudn an toan giao
thong khong chi danh cho cdc Nhan vién Tiéu
thu ma con dugc md rong cho cdc Nhan vién
Gigi thiéu San pham (BP) va nhan vién cac nha
phdan phéi. Bac biét déi véi Nhan vién Gidi thiéu
San phdm, tir thang 8 dén thang 12/2019, céng
ty da thuc hién mot chién dich An toan Giao
thong nhém muc dich hudn luyén va tang
cudng cdc hoat dong an toan giao thdng cho
tédt cd cac Nhan vién Gidi thiéu San pham trén
toan quoc.
Theo phuadng phdp dao tao giang vién, cdc
Nhan vién Gidi thiéu San phdm va cac nhan vién
phu trdch vé an toan dudc gidi thiéu cdc bién
phap c6 thé dp dung dé phong ngtia tai nan
giao théng, cac ggi y chudan bi tinh than trudc

Pham vi Bdo cdo

Hb trg cac Muc tiéu
Phdt trién bén viing

Bdng liét ké cac ndi dung
cong bé chudn GRI

khi tham gia giao théng, va cac nguyén tdc
chung vé an toan giao théng.

Chiing t6i ciing dang trién khai gén thiét bi
telematics trén xe dé theo déi va cdi thién hanh
vi lai xe an toan.

CHUNG TAY XAY DUNG HANH VI VA THOI QUEN UONG CO TRACH NHIEM

Ching t6i y thiic dugdc vai trd clia minh trong viéc tuyén truyén uéng cé trach nhiém
ctng nhu chung tay gidi quyét van dé lai xe sau khi uéng rugu bia & Viét Nam.

°e0 .
n'l Udng co
trach nhiém

Ching t6i mong muén ngudi tiéu dung thudng thiic bia véi tinh than trach nhiém.

e

Pau tu

ngan sach truyén
thong cho cac chién
dich uéng c6 trach
nhiém

6.600

ma Grab da dudc ngu'ci
tiéu dung s& dung dé
vé nha an toan sau khi
uéng rudu bia

diém ban tai Ha Néi va
TP Hé Chi Minh tham
gia trong 3 thang

luot ngudi xem théng
diép “Giai phap vi
anh em”

ngudi tiéu dung cam
két “Da udng rugu
bia - Khong lai xe”

L] 4 CO  HEINEKEN Viét Nam Bao cdo Bén Viing 2019
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Heineken

DA UONG RUOU BIA - KHONG LAI XE




Chang t6i la HEINEKEN Théng diép clia Téng

Giam déc Piéu hanh

Nhiing diém nhdn Phat
trién bén vitng nam 2019

Phdt trién Thinh vugng vi
mot Viet Nam tét dep han

Ndng cao ndng luc Con ngudi

vi mot Viét Nam tét dep hon

Nam 2019, chién dich Pa uéng rugu bia - Khéng lai xe (WYDND) dudc phéi hgp
thuc hién véi Uy ban An toan Giao théng Quéc gia (NTSC) véi cach tiép can mdi:

“GIAI PHAP Vi ANH EM”

Bat dau tir nam 2017, HEINEKEN Viét Nam déa
phéi hap véi Uy ban An toan Giao thdng Quéc
gia (NTSC) khdi dong chuang trinh BDa uéng
rugu bia — Khong lai xe nhém chung tay thay
déi hanh vi lai xe sau khi uéng rugu bia.

Nam 2019, ching t6i gidi thiéu mét doan
phim ngdn, 16ng ghép nhiing phat hién tha vi
vé hanh vi xung quanh van dé Idi xe sau khi
udng rugu bia tai Viét Nam. Théng diép chinh
ctia doan phim la khéng ¢6 phat minh nao
hoan hdo cé thé dua ban vé nha an toan sau
khi uéng rugu bia ngoai viéc néu ban phdi ldi
xe thi khéng uéng rugu bia. Va do dé, ching ta
phdi luén ho trg ban bé, thiét thuc nhat la

khéng ép uéng rudu bia. Ching téi ciing té
chic hoat dong tudng tac trén mang xa hoi
Facebook, kéu goi cong dong thay dnh dai
dién nhu mét 16i cam két khéng Idi xe sau khi
uéng rugu bia, dong thai qua dé lan tda thong
diép y nghia trén mang xa héi nham khuyén
khich nhiing ngudi théan, ban bé cung chung
tay cam két.

Chang to6i hién thuc héa tinh than Gidi phap vi
Anh em vao cudc séng théng qua viéc thiét ké
lai moéi trudng cdc diém ban véi rdt nhiéu vi tri
truyén théng thac ddy ngudi tiéu dung thay
déi hanh vi, déng thdi dua ra cac gidi phap hé
trg ho vé nha an toan nhu: bai gitt xe qua dém
mién phi va ma khuyén mai Grab.

Bdo cdo Bén Ving 2019 v & af co
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Grand Prix
Host City

L

Tan dung cac su kién lam nén tang hiru hiéu
dé truyén tdi thong diép Udng c6 trach nhiém

La doi tac toan cau va moét trong nhiing nha tai trg
I6n cta gidi dua xe Grand Prix F1 Viét Nam, ching
toi vui muing dudc chao don trén 70.000 ngudi tiéu
dung dén su kién khai mac Gidi dua xe Grand Prix F1
Viét Nam chinh thiic 1an dau tién dudc t chic tai
Ha Noi nadm 2019. Su kién dua xe F1 la co hi tuyét
voi dé HEINEKEN Viét Nam néng cao nhan thic Pa
uéng rugdu bia — Khong lai xe va thac day thay déi
hanh vi déi véi van dé ldi xe sau khi uéng rugu bia.

Viéc Tiger Street Football va Tiger Remix tiép
tuc thu hat déng ddo ngudi ham mo cing tao
co hoi dé chiing t6i tuyén truyén Uéng Co6
Trach Nhiém. Thong diép udng c6 trach
nhiém da tiép can trén 46 triéu lugt 4
ngudi qua cdc kénh truyén théng

truc tuyén va truc tiép tai cac

su kién.




Chiing t6i la HEINEKEN Théng diép clia Téng Nhiing diém nhén Phat Phdt trién Thinh vugng vi Nang cao néng luc Con ngudi
Giam déc Diéu hanh trién bén vitng nam 2019 mot Viet Nam tét dep han vi mot Viét Nam tét dep hon

Gil gin hanh tinh vi mét Viét Nam tét dep haon

Hanh déong tng pho véi bién déi khi héu

Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia bi anh hudng nghiém trong ctia bién
déi khi hau theo bdo cdo Bién Déi khi hdu nam 2018 cua International
] Panel. Vi Mét Viét Nam Tét Dep Hon, chiang téi cam két gidm phat thai CO2
& trong toan bo chudi gid tri ctia minh, tif san xudt dén bao bi, phan phai, udp
Ung phé véi bia, qua viéc ap dung mé hinh kinh té tuan hoan.
bién déi khi hau
Bién ddi khi hau ciing de doa nguén nudc, gia tdng rui ro can kiét nquén
nudc. Do vay, bén canh néng hiéu sudat st dung, tang cudng tdi st dung nudc
va bdo tén ngudn nudc dong vai tro chu dao trong chién lugc Gng pho bién
déi khi hau ctia HEINEKEN Viét Nam.

CAC SANG KIEN
UNG PHO

VOI BIEN POI

KHI HAU

Giam
phat thai

CO:
N\
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Gin gitt Hanh tinh vi mot Két qua qua cac con s6 Pham vi Bdo cdo H6 trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing cong bé chudn GRI

Giam phat thai CO:

Muc tiéu ctia ching téi la tat ca cdc nha may déu trd thanh nha may trung tinh cdc-bon vao nam
2025, st dung 100% ndng lugng tai tao va tiép tuc trién khai mé hinh kinh té tudn hoan RESOLVE
(Regenerate — Share — Optimize — Loop — Virtualize — Exchange) trong toan bé chuéi cung tng.

SAN XUAT XANH: TANG CUONG NANG LUGNG TAI TAO TAI CAC NHA MAY

Cdc nha mady cla ching to6i ndu bia bang nhiét nang tir e
B , . g tong s6 6 nha
phé pham néng nghiép hay con goi la nhién liéu sinh khoi, may ndu bia béing
nhu vun gé hodc vo trdu. Nam 2019, ching téi thu mua
40.000 tdn phé pham néng nghiép tir ngudi dan dia
phuong tri gid 52,6 tydéng. 5 trong téng sé 6 nha may bia
cla ching toi hién ndu bia bang 100% ndang lugng sinh
khé&i va dang lén ké hoach trién khai cho nha may thi sau.
Chang téi hy vong sé sém c6 thé st dung 100% ndng » 3 hgp déng thi cong du

lugng sinh khéi tai tat cd cac nha may cia minh. 10 1§00 e 7L (7 (el
nha dang trién khai

Py 100%

nhiét ndng tai tao

Pé dat dudc muc tiéu 100% dién ndng tdi tao dén nam Q Cam két tham gia Théa thuan
2025, ching téi dang trién khai du an dién mat trdi trén BEES~” Mua ban Dién tryc tiép (DPPA)
madi nha tai 3 nha mdy. Cung véi cam két tham gia Théa
thuan Mua ban Dién Truc tiép (DPPA) sau khi dugc chinh 7\ Trién khai s dung dien

ht phé duvét chi 5i h 5 trd thanh nhé p (| nang tu nhién liéu sinh khoi
phu phé duyét, chang toi hy vong sé tré thanh nha may tai nha méy Viing Tau

bia trung tinh cdc-bon dau tién trong nganh tai Viét Nam.

9 TIEN PHONG SAN XUAT TRUNG TINH CAC-BON

VOI BA DU AN KIEU MAU TAI VIET NAM

Nha may bia tai Vang Tau:

Nha mdy bia HEINEKEN dau tién
trong khu viic Chau A — Thai Binh
Duong san xudt bang 100% dién
ndng va nhiét nang tai tao.

Nha may bia Pa Nang:

Tai ché bun thai thanh phan
bén cho vudn rau va cay an qua
trong khuén vién nha may, méi
ngay thu hoach gan 20 ky rau
phuc vu blta dn an toan cho
nhan vién.
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Nha may bia tai Thanh phé H6 Chi Minh: Thi diém thu héi CO: 1dng tir qua trinh [én
men dé st dung cho cac quy trinh cong nghiép khac

CO2 léng (mét dang khi CO:
dudc c6 dac va lam lanh thanh
thé 16ng) thudng dugc thu héi tir
viéc dot nhiéu liéu hoa thach.
Ching t6i hién c6 thé t6i uu héa
quy trinh Ién men dé tach CO:
va ché thanh CO2 ldng st dung
cho nha may hodc cho cac quy
trinh cong nghiép khac. Viéc thu
héi CO2 khéng nhiing gitp
ching téi giam phat thai CO:
trong qua trinh 1én men, giam
lugng khi thai CO:2 tai nha may
ma con gitp cac cdng ty khdc
giam bét khi thai CO: tir qua
trinh san xudt CO2 1dng bdang
nhién liéu héa thach

CO2 l6ng dugc dung réng rai
trong rat nhiéu nganh céng
nghiép, nhu nganh san xudt Go
c(iu sinh, nganh gidi tri dung dé
tao hiéu ting suang mu hodc
cho nganh dién lanh, nganh
déng lanh thuc pham.

Tu thang 10/2019, chi trong
vong 5 thang va tai chi mét
nha may bia cia ching toi,
866.000 ky CO2 da dudc thu
héi (twong duong lugng phat
thai khi dét 323.000 lit dau
diesel), thu vé 110.000 Euro.

Bao bi Xanh: Chuyén tir cac-téng séng B sang séng
T giGp tang nang sudt va cé Igi cho maéi trudng

..‘.......l‘......

Cac-téng song T dugc lam tir 100% gidy tai ché

Cac-tong s6ng T méng hon nén tiét kiém dugc 273 tan
gidy bao bi méi nam, gitp téng hiéu sudt van chuyén
thém 17%

© 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Gin gitt Hanh tinh vi mot Két qua qua cac con s6 Pham vi Bdo cdo H6 trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing cong bé chudn GRI

E=\| Phén phéi xanh: Néng cao hiéu
===j8  sudt hoat dong vén chuyén

Chang téi giam khi thai cdc-bon trong van
chuyén béing céch t&i uu héa 16 trinh va kich c&
xe, chuyén sang st dung xe dién néu c6 thé,
dong thai st dung cébng nghé telematics va hé
théng quan ly nhién liéu dé nang cao hiéu sudt
xe tdi.

Dy an quan Iy nhién li¢u dugc trién khai nham N&m 2019 giém dugc 2.000 tdn khi
hinh thanh ky ndng lai xe an toan, tiét kiém va co thdi cac-bon trong véan chuyén
than thién méi trudng cho tai xé. Trong giai &
doan thit nghiém, ching téi 1&p 16 thiét bi Thi diém s dung cong nghé
. 2. L T, A pia E— telematics va hé théng qudn ly nhién

telematics dé quan ly viec st dung nhien lieu. —0% liéu dé gidm 10% phét théi céc-bon tir
Két qua cho thay chiang t6i da giam dugc 10% céc hoat déng véan chuyén
khi thai CO2 trong hoat déng van chuyén.
Trong thdi gian téi, ching t6i sé té chiic mot @ Cac khod tép hudn vé ldi xe than thién

~ < ~ A S VA A 2 vé6i moi truong vira cé Igi cho moi
s6 khéa huan luyén cho tai xé, ho trg ho quan e oy s

ly nhién liéu tot hon va ldi xe an toan hon.

Lam lanh Xanh:

100% ta lanh

cla ching toi déu
than thién véi méi trudng

Nam 2019, ching t6i dat
thém 10.000 tu lanh xanh, loaqi
td lanh giam dudc 65% khi
thdi CO:z so véi tu lganh thudng.
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Qudn ly nguén nudc MUC TIEU CUA CHUNG
TOI DEN NAM 2025

Nudc rat can thiét cho hoat dong san xudt caa
ching t6i. D& sdn xudt bia chdt lugng cdn c6 nguén
nudc chét lugng cao. Bién déi khi héau lam gia téng
nguy cd khan hiém nudc sach. Chién lugc bdo ton 1 00% nudc dudc can
nguon nudc clia ching téi - Méi Giot (Every Drop) - béing tai nha may bia VGng Tau o
nh&m muc tiéu gidm muic tiéu thu nudc, tang '
cudng bdo ton nguon nudc va tai st dung nudc. 3
Giam muc tiéu thu nudc

lan so vdi lic bat dau hoat
dong nam 1993

\INEKEN Viét Nam Bdo cdo BénVing2019
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Gin gi Hanh tinh vi mét Két qua qua cac con s6 Pham vi Bao cao Hb trg cac Muc tiéu
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing

CHIEN LUGC TAM GIAC VANG

YT
YT

Bdo ton ngudn nudc

Tang cudng bdo tén ngudn nudc trén toan
quéc théng qua cac du an bao tén nguén
nudc tai cdc cong dong dia phuong

Bdang liét ké cac ndi dung
cong bé chudn GRI

O

Tuan hoan Hiéu suat

Tang cudng tudn hoan va tdi st dung nudc Giam thiéu tiéu thu nudc trong san xudt

cdng trinh nudc dugc nudc thai dudc xd ly muc tiéu thu nudc so
tai trg an todn trudc khi tra véGi 2018
vé maéi trudng, mot
phan nuéc thdi sau

Hé tro khi xi ly dudc tai sif 2 7 ll
dung cho vé sinh nha )
xudng va tudi tiéu
tai cac nha may hi/hl bia

cong trinh nuéc sach
nam 2019

hiéu sudt s&¥ dung nudc
so véi mi'c binh quan
nganh toan cau

(*) Can béing nudc nghia la ching ti trd vé thién nhién s6 Iugng nudc ndm trong san phdm va lugng nudc béc hoi trong qua trinh san xudt

e & T O 4 OO  HEINEKEN Viét Nam Bdo co Bén Viing 2019

Hiéu sudt sif dung nuéc
trong khu vuc Chéau a
Thai Binh Duong

hiéu sudt s dung nudc
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HEINEKEN toan cau
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Két qua qua nhitng con s6




Gin gitr Hanh tinh vi mot Két qua qua cdc con s6 Pham vi Bao cao Hé trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing cong bé chudn GRI

o B €808 CAU TRUC LAO DONG VA PHAT TRIEN NHAN SU

S6 lao déng nam 2019, phan tich theo S6 lao dong nam 2019, phan tich theo
loai hgp déng va gidi tinh vi tri céng viéc

Quan ly cdp cao - m

Hgp déng LD
c6 thai han

op g 10 iy cspvuny N
hong thoi har | 520

0 500 1.000 1.500 2000
S6 lao dong nam 2019, phan tich theo S6 gid ddo tao trung binh nam 2019 theo
nhom tuoi gidi tinh
32
mensowi [l

B Nam BN

o

500 1.000 1.500 2.000

(ao) N \[cIV[oj 8 SUC KHOE VA AN TOAN

\/,

\\* (2 *)

Tai nan t& vong Thuong tich véi hdu Ti lé thuong tich?
trong céng viéc t& qua nghiém trong?
phia nha thau '

1 Rét ti€c mot tai nan gay td vong dé xdy ra nam 2019 véi nhan vién nha thdau tha cép clia chang téi trong lic nhan vién nay dang véan hanh xe nang
ngudi trong khudn vién nha mdy tai Viing Tau. D rét kho xdc dinh chinh xac nhung kha nang cao nguyén nhan vu viéc la do anh thiéu kinh nghiém
van hanh thiét bi, van hanh xe khéng c6 su giam sat clia cdp trén va khéng tuan thd thu tuc cdp phép lam viéc trong nha may.

Bai hoc HEINEKEN Viét Nam rat ra vé hanh dong ngay sau dé la luén phai dam bdo tdt cd céng nhan vao lam viéc phai kinh qua dd s6 gis van hanh
mdy t6i thiéu, dam béo ludn cé gidm sat va cong nhan phai dugc duyét vao lam viéc sau khi dé hiéu ddy di vé cac quy dinh an toan, luén sén sang ké

hoach ting ciiu va tdt cd ndi quy an toan phdi dudc tuan tha nghiém ngat, va trén hét khéng dé xay ra trudng hgp déng tiéc tuong tu.

2Thuang tich véi héu qué nghiém trong dudc dinh nghia trong Chuén 403 clia Sdng kién Bdo céo Toan céu (GRI): Thuong tich lam cho ngudi lao déng
trong vong 6 thang khong, khong thé, hodc khéng dudc ky vong sé héi phuc hoan toan nhu trudc khi bi chdn thuong.

3 Ti lé thuong tich: S6 trudng hgp chdn thuong trén mot triéu gid lam viéc.
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SEXNGRENER NANG LUONG VA KHI HAU

TONG MUC TIEU THU NANG LUGNG (MJ/hl bia)

2019
2018
2017
2016
2015

2014 48,35 22,77

2013

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Nhiét nang

B Dién nang

TONG MUC PHAT THAI CO2 (kg CO2 eq/hl bia)

2019
201

2017

2016

2015

2014
2013

0 1 2 3 4 5 6 7 8

MUC GIAM PHAT THAI CO2 HANG NAM TU NHIEN LIEU SINH KHOI (Ton.e/Yr)

2019

2018

2017

2016

2015 I Phat thdi CO2 thuc t&

2014 M Lugng CO2 giam nhd st dung nang lugng sinh khai
2013

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Téng muic tiéu thu ndng lugng va phat thai cdc-bon la mic ndng lugng va khi thai cac-bon gop clia tét c
nha may bia dé chudn héa so véi lugng bia dugc sén xudt. Phdt thdi truc ti€p — Pham vi 1 — bao gém viéc si
dung dau di-é-den, xang va khi héa léng. Chang téi st dung cdc hé s6 phat thai mdac dinh trong Huéng dan
nam 2006 ctia IPCC. Phat thdi gidan ti€p — Pham vi 2 — bao gdm cac phat thdi dén ti ngudn dién mua ngodi.
Cac phat thai thuéc pham vi 2 dén gidn tiép tu thi trudng dugc tinh todn chi yéu dua theo hé s6 phat thdi
riéng cta bén cung cap dién, va cac hé s6 nay do Viét Nam quy dinh.
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Gin gitt Hanh tinh vi

mot

Viét Nam t6t dep han

SEXNGRENER TIEU THU NUGC

MUC TIEU THU NUGC THEO NHA MAY

hi/hl bia

2019

2018

2017

2016

2015

Két qua qua cdc con s6 Pham vi Bao cao Hé trg cac Muc tiéu
Phdt trién bén viing

Bdang liét ké cac ndi dung
cong bé chudn GRI

MUC TIEU THU NUGC (hl/hl bia)

M HS ChiMinh  MTién Giang ®VangTau B DHaNang MQuangNam B Ha Noi

FINNTRE NN QUAN LY CHAT THAI

M Chén ldp

M Thu héi nang lugng
[ Phan G / Bon dat

W Nguyén vat liéu

M Thiic an chan nuoi

M Tai st dung

KHOI LUGNG CHAT THAI

THEO PHUGNG PHAP XU LY Khéi lugng

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Phuang phap xu ly nam 2019

2015 2016 2017 2018 2019  |hbmbabebidlel
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0,5
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Tai st dung 1.681,9 ;
Tiéu thu cho ngudi -
Thic an chan nuoi 276.503,8
Nguyén vat liéu 9.441,6

49413
Phén G / Bén dat
Nang lugng (khi sinh hoc) 1.573,5
Dot ¢é thu hdi nang lugng 5.028,5
Dot khong thu hoi 1441
ndng lugng
Hinh thic khdc au
Tong I‘uqng phu pham 299.309.1 i ) i

1,6

<0,1

100

2019
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Pham vi Bao cdo




Gin gitr Hanh tinh vi mot Két qua qua cdac con s6 Pham vi Bdo cdo Hé trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing cong bé chudn GRI

KHAI QUAT VE HEINEKEN VIET NAM

V@i viéc sap nhép Cong ty TNHH Nha May Bia HEINEKEN Ha No6i vao Coéng ty TNHH Nha May Bia
HEINEKEN Viét Nam, HEINEKEN Viét Nam trd thanh mét cong ty thong nhat vén hanh 6 nha may
bia va 10 van phong thuong mai trén cd nudc.

Nha may bia tai Ha Noi . .
ﬂéﬁ CAC CONG TY

CUA CHUNG TOI

Cong ty TNHH Nha may bia

HEINEKEN Viét Nam
*th mdy bia tai Da Nang Cong ty TNHH Bia va Nudc gidi
4l khat HEINEKEN Viét Nam

Cong ty TNHH Nha may bia
. HEINEKEN Viét Nam - Ha N6i

Nha may bia tai Quang Nam Cong ty TNHH Nha may bia

4 HEINEKEN Viét Nam - Ba Néng

P Cong ty TNHH Nha may bia
HEINEKEN Viét Nam -
Qudang Nam

Nha may bia tai
P! qudan 12, TPHCM
HEINEKEN Vietnam Brewery -

Nha may bia tai
Y Tién Giang
Vung Tau Limited Company

1 ' Nha may bia tai Vang Tau
L ‘ ﬂéii Cong ty TNHH Nha may bia

HEINEKEN Viét Nam -
Tién Giang

Heﬁlekén‘

A 1
Ee e
-
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Théng diép clia Téng
Giam déc biéu hanh

Chiing t6i la HEINEKEN

CAU TRUC CONG TY

"HEINEKEN

Céng ty TNHH HEINEKEN
Chau A Thai Binh Duong (HAP)

Nhiing diém nhén Phat
trién bén viing nam 2019

Phdt trién Thinh vugng vi
mot Viet Nam tét dep han

Néang cao ndng luc Con ngudi
vi mot Viét Nam tét dep hon

Téng cong ty thuong mai Sai Gon

| § J
60% I 40%
——VIETNAM——
Coéng ty TNHH Nha may Bia
HEINEKEN Viét Nam (HVN)
99.987% 100% 100% 100%
Cong ty TNHH Cong ty TNHH Cong ty TNHH Cong ty TNHH Coéng ty TNHH
Nha may bia Nha may bia Nha may bia Nha may bia Nha may bia
HEINEKEN Viét Nam Jlf HEINEKEN Viét Nam i HEINEKEN Viét Nam l HEINEKEN Viét Nam  HEINEKEN Viét Nam

- Ving Tau - Tién Giang

PHAM VI BAO CAO

Day la Bdo cdo bén viing lan thi 6 cla
HEINEKEN Viét Nam. Bdo cdo nay dudc lap
theo Lua chon Cét 16i clia Tiéu chuén Sang kién
Bdo cdo Toan cau (GRI). Bdo cdo téng hop hoat
déng clia cdc céng ty va sdu nha mdy bia clia
ching to6i tai Viét Nam t& 1/1/2019 dén
31/12/2019.

Két qua thuc hién vé moi trudng dugc danh gia
dua trén két qua thuc hién cla cdc nha may bia,
nhiing ndi tao ra tac déng moéi trudng déng ké.

CAC CHUAN & PHUONG PHAP
BAO CAO

Cac dir liéu dugc trinh bay trong bdo cdo nay da
dudc téng hgp thong qua céc hé théng thu
thap dt liéu cia HEINEKEN Viét Nam liét ké
dugi day. Moi dir liéu trong an ban nay da dugc
bdo cdo theo ding cdc quy trinh toan cau cta
chiing t6i, mét cach trung thuc va theo hiéu
biét tét nhat cia chang téi. Chang téi ap dung

-ba Nang

- Quang Nam - Ha Noi

céc phuong phdp tinh toan chudn dé han ché
su khéng dong nhat vé so liéu.

Cac hé théng thu thap dit liéu cia HEINEKEN
Viét Nam bao gom:

= Hé théng Phan mém Diéu tra & Bdo cdo Tai
nan (ARISO) dé bdo cdo vé an toan lao dong

= Hé théng Déi chiéu Kinh doanh (BCS) dé bao
cdo vé moi trudng

= Hé théng Bdo cdo Sharepoint dé bdo cdo vé
tién do thuc hién cac cam két toan céu trong
cdc linh vuc cong dong, thu mua tir nguon cung
{ing dia phuadng, quan hé hgp tdc, va tién bo.

= Nén tang EcoVadis Platform, dé theo déi
thong tin lién quan dén thuc hién B6 Quy téc
cho Nha cung cap.

= Khdo sat Phat trién bén viing hang nam, dé
lam tham chiéu cho tat ca néi dung bdo cdo
khac lién quan dén phat trién bén viing.

Két qua hoat dong phat trién bén viing clia
ching téi cting dugdc dua vao nodi dung “Téng
két Phat trién bén viing” clia HEINEKEN N. V.
va da dugc thdm dinh va ddm bdo bdi mét don
vi doc lap.
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Gin gitr Hanh tinh vi mot Két qua qua cdac con s6 Pham vi Bdo cdo Hé trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing cong bé chudn GRI

LANH DAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Téng Giam déc Piéu hanh cta chang téi dé ra dusng huéng va cung véi Ban Diéu hanh, cac cdp
lanh dao thic ddy viéc trién khai cac chuong trinh phat trién bén viing tai cac cdp trong cong ty
déng thai khuyén khich xay dung van héa hdp tdc va sang tao dé thuc hanh phat trién bén viing
tai HEINEKEN Viét Nam. Phong Ngoai Vu diéu phéi qua trinh thuc hién phat trién bén viing clia
HEINEKEN Viéet Nam va lam viéc chat ché véi cac phong chiic naing dé do ludng, theo déi, va bdo
cdo cac hoat déng phat trién bén viing cta tiing phong ban.

Hang quy, chang téi d6i chiéu két qud thuc hién véi cac cam két phét trién bén viing ciia minh va
bdo cdo tién do clia cong ty Ién Ban Phat trién Bén viing ctia HEINEKEN Toan cdu.

TGD
Piéu hanh

[ Giam déc Ngoai vu Cdp cao ]—

4 v v v L

[Chuf)i cung u’ng][ Thu mua ][ Ban hang ][ Ngoai vu ][Nh&n su/Phap Iy][ Tai chinh

GIAM KHi GIAM KHI GIAM KHi
THAI CO, THAI CO, THAI CO,

GIAM KHi
THAI CO,
San xudt;

Logistic

AN TOAN

Udp lanh; Pong goi; Dong goi; TREN HET
Pong goi; Sang Sang kién Sang kién THINH VUONG
kién tai ché tai ché tai ché : :

banh gia &
ngdn ngua
ri ro

NGUON

TIET KIEM
NUGC

GIATRI
VA HANH VI

CUNG CAP
BEN VUNG

GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

Céc bén lién quan ¢é vai tro rdt quan trong cho hanh trinh Vi Mét Viét Nam Tét Dep Han cla ching toi
va ching t6i lubn mong muén gén két véi ho dé ciing nhau phat trién. Théng qua nhiing hoat déng
tuong tdac, chang t6i nhan dugc nhiing gop y quy gid gitp ching téi danh gid dugc cdc van dé trong
yéu clia minh, nhan ra nhiing diém yéu trong céch tiép can, va xay dung ké hoach hanh déng pha hop.

= Cling c6 va néing cao sy gan bé clia nhan vién véi cong ty
= Mang lai sy hai [6ng cho nhan vién
= Nang cao nhan thic vé phdt trién bén viing trong nhan

= Khdo sat Méi trudng lam viéc hang nam
= Chi s6 gdn két nhan vién dat 99%
A tang 7% so véi nam 2018

vién
Nhan vién
= Cling ¢6 vé M3 rong mang lugi phan phoi = Hoi nghi cdc nha phan phéi hang nam
@ = DAm bdo sy thanh céng va thé hé ké thura cho cac nha = Thudng xuyén tham viéng thi trudng
phan phéi chinh va thi cdp = Trién khai hoat dong tai diém bén theo
= Nang cao nhan thiic vé phat trién bén viing tiing chién dich
Khach hang (cac = Duy tri v ndng cao long trung thanh véi thuong hiéu =« Tan dung truyén théng, PR, cac nén tang
nha phan phdi, = Gia tang su hai ldong ctia khdch hang s6 va cac su kién
chd dai ly) va = Tuyén truyén uéng cé trach nhiém

Nguoi tiéu dung
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Chiing t6i la HEINEKEN

Nhiing diém nhdn Phat
trién bén vitng nam 2019

Théng diép clia Téng
Giam déc biéu hanh

Phdt trién Thinh vugng vi
mot Viet Nam tét dep han

Néang cao ndng luc Con ngudi
vi mot Viét Nam tét dep hon

= Qudng ba thuong hiéu

= Trao d6i quan diém va théng tin
Céc co quan
truyén théng

Cac Hiép hoi
trong nganh
(thi du Trung tam
Quéc té vé Chinh
sach Chdt cé con,
Hiép hoi Bia -
Rugu - NGK Viét
Nam)

= H6 trg vé luat va quy dinh

= Tham gia thao luan cdc van dé lién quan

= Chia sé nhiing thuc hanh tét trong qudang céo rugu, bia
= Hb trg tuyén truyén nang cao nhan thic va thuc hanh
vé phat trién bén viing & kinh té tudn hoan trong cdc
doanh nghiép Viét Nam

©

Chinh phu/
Chinh quyén

O

= Ddm bdo hoat déng kinh doanh va sy tuan thd

Cac nha
cung cép

= Hop tdc tao tdc déng
= Cap nhat théng tin va chia sé cdc thuc hanh tét
nhédt/chuyén mén vé phdt trién bén viing.

@

Cac t6 chirc phi
chinh pha va cac
t6 chic quéc té

= Duy tri va gia téang quan hé véi cdc cé dong
= Trao déi quan diém va géc nhin

Cac nha
dau tu
= Ddm bdo hoat déng san xudt kinh doanh tuan tha luat
va quy dinh
Dai dién = Cap nhat vé luat & quy dinh
nhan vién
(vidu Céng
doan)

= Gdp g& cdc cd quan truyén théng mot
nam hai lan

= Hop bdo khi c6 su kién

= Khdo sat uy tin doanh nghiép hai nam
mot lan

= Hoi thdo nganh
= Khdo sat uy tin doanh nghiép hai nam
mot lan

= HOi nghi

= Hop va hoi thdo

= Khdo sat uy tin doanh nghiép hai nam
mot lan

= Cac budi hop
= Khdo sat uy tin doanh nghiép hai nam
mot l&an

= Hoat déng tu thién hang nam vao dip Tét
= Cdc chuong trinh nudc sach dinh ky

= Khdo sat uy tin doanh nghiép hai nam
mot lan

= Gap g6 chuyén gia/dién dan khi can

= Bdo cdo hang thang/quy
= Hop hang quy
= T6ng két cuéi nam

= Hop va hoi thdo thudng xuyén theo nhu
cau
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Gin gitt Hanh tinh vi mot
Viét Nam t6t dep han

Két qua qua cdac con s6

DPANH GIA TINH TRONG YEU

Cac vén dé
trong yéu

Linh vuc phat
trién bén viing

Phat trién THINH : Cdc thay déi luat
VUONG vi mot va quy dinh
Viét Nam t6t dep
han
\‘,
am
Marketing strategy
and brand
1 relevance

CAC UU TIEN
CHIEN LUGC
CUA HEINEKEN

= C6 tac dong
déng ké dsi véi
viéc hoan thanh
cdc muc tiéu tai

chinh va hoat Digital media
déng chinh yéu
= La nhiing vén
dé ma cdc bén
lién quan chinh =
yéu rdt quan tam
= Co6 tac dong Supply Chain
I6n va tiic thi Management
déi vai thuong
hiéu/uy tin

-

Néang cao nang luc: Gan két véi cac
CON NGUGT vi bén lién quan
mot Viét Nam tét

dep hon

M < v @ ©O  HEINEKEN Viet Nam Bdo cdo Bén Viing 2019

Pham vi Bdo cdo

Hanh dong

Kiém sodt nhting bt
dinh do thay déi luat
nhu ludt va céc quy
dinh phong chéng tac
hai rugu bia hay cac
quy dinh vé thué.

Dam bdo hiéu qua
cla chién lugc danh
muc nhan hiéu dé cé
thé phat trién thi
phdn déng thai han
ché anh huéng dén
hinh dnh nhén hiéu
trudc tinh hinh canh
tranh ngay cang khéc
liét

Kiém sodt nhting rdi
ro truyén théng s6 va
kip thai hanh dong
trudc nhiing rdi ro vé
danh tiéng

H6 trg cdc nha cung
c@p doi dia danh gia
tdc dong méi trudng
& x@ hoi dong thoi
quan ly rui ro trong
chubi cung tng

Xay dung va duy tri
quan hé véi cdc bén
lién quan (nhu nhan
vién, khach hang, béo
chi, Chinh phu, cong
déng va cé déng))

Hé trg cac Muc tiéu
Phdt trién bén viing

cong bé chudn GRI

Lién quan dén cac bén lién quan

Dong gop kinh té truc ti€p va gidn
tiép théng qua viéc hé trg viéc lam
va déng gép vao GDP

TANGTRUONG

KINHTEVAVIEC
LAMBENVUNG

o

Dap ting nhanh nhu cau thj trudng,
da dang lva chon cho khéch hang
va tang cudng su tin nhiém déi véi
nhéan hiéu nham hé tro tét hon,
tang cudng gdn két véi khach hang
va ngudi tiéu dung

Néng cao Igi thé canh tranh cho
nhé cung cdp, ddc biét cac Doanh
nghiép viia va nhé (SMEs) trong
nganh Hang tiéu dung nhanh
(FMCG)

12 TIEUDUNG

VA SAN XUAT
COTRACH
NHIEM

QO

Nhing méi quan hé gan két minh
bach va tin cay

XOA CUQCSONG
2 POl KHOE MANH

e

(((
w

Bdang liét ké cac ndi dung




Chiing t6i la HEINEKEN

2

NEN TANG CHO
SAN XUAT
KINH DOANH

= C6 tdc dong tur
vlia phadi dén I6n
déi vai viéc hoan
thanh cac muc
tiéu tai chinh va
hoat déng chinh
yéu, nhung hoan
toan nam trong
kha nang quan ly
clia HEINEKEN
Viét Nam

= La nhiing néi

dung dugc cac
bén lién quan
chinh yéu rat
quan tam

= C6 tdc dong tur
trung han dén
dai han déi vai
thuong hiéu/

uy tin

Théng diép clia Téng
Giam déc biéu hanh

Linh vuc phat
trién bén viing

Phat trién THINH
VUGONG vi mot
Viét Nam t6t dep
han

Ndang cao ndng luc
CON NGUOT vi
mot Viét Nam tét
dep han

Gitf gin HANH
TINH vi mot Viét
Nam t6t dep hon

Nhiing diém nhdn Phat
trién bén vitng nam 2019

Cac van dé
trong yéu

Gid mao

An ninh mang va
bdo mat théng tin
cd nhan

Phdt trién tai ndng

Stic khoe va an
toan

L4

Uéng cé trach
nhiém

L [ ) Qi
Ung phé véi bién
déi khi hau

i

Hanh déong

Duy tri chét lugng san
phdm va kiém sodt
nhiing hanh vi canh
tranh gid mao san
phdm (gid ré han, chét
lugng kém) dnh hudng
dén uy tin nhan hiéu
va thi phan.

Strengthen
capabilities to protect
and recover from
cyber-attacks and
protect consumers
data privacy

Dao tao ky ndng dé
phdt trién nhan vién,
danh gid hiéu qud
cong viéc va phat
trién nghé nghiép

Bdo vé va nang cao
stic khoe, su an toan
va an sinh cho nhéan
vién trong toan chubi
cung Ung

Clng c6 van héa An
toan Trén hét cho
nhan vién HEINEKEN
Viét Nam va déi tac

Tuyén truyén uéng c6
trach nhiém dé ngusi
tiéu dung va nhan
vién thudng thic bia
mét cdch chiing muc
va lam guang cho
céng dong

Giam phat thai cac-
bon, bdo vé nguén
nugc va giam rdc thdi
chén lap bang cach
ndang cao hiéu sudt
trong san xuadt, ap
dung mé hinh kinh té
tuan hoan va quan ly
tdc dong do bién dai
khi hau déi véi san
xudt kinh doanh.

Phdt trién Thinh vugng vi
mot Viet Nam tét dep han

Néang cao ndng luc Con ngudi
vi mot Viét Nam tét dep hon

Lién quan dén cac bén lién quan

Doéng gop kinh té truc ti€p va gian
ti€p théng qua viéc hé trg viéc lam
va déng gop vao GDP quéc gia

Chdt lugng sén phdm

TANGTRUONG
KINHTEVAVIEC
LAMBENVUNG

o

Bdo mat théng tin cd nhan

Xdy dung mét moi trudng lam viéc hiéu
qud va hoa nhap cho ngudi Viét Nam
Xdy dung luc lugng lao dong chuyén
mon cao

TANGTRUONG
KINHTEVAVIEC
LAMBENVUNG

o

Van héa & hanh vi An toan

An toan & stc khde cho nhan vién &
déi tac

TANGTRUGNG
KINHTEVAVIEC
LAMBENVUNG

CUQCSONG
KHOE MANH

nfe

Niém vui cudc séng va stic khoe
ngudi tiéu dung

CUOCSONG
KHOE MANH

o

Tac dong cua cdc van dé moi trudng
va bién déi khi hau: 6 nhiém khong khi,
6 nhiém va khan hiém ngudn nudc,
thai tiét khdc nghiét,...

NUGCSACH

VAVESINH 12 TR

VA SAN XUAT
COTRACH
NHIEM

v

QO
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Gin gitr Hanh tinh vi mot Két qua qua cac con s6 Pham vi Bao cao Hé trg cac Muc tiéu Bdang liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Pht trién bén viing cong bé chudn GRI

Chang téi ho trg cdc Muc tiéu Phat trién bén viing cua
Lién Hiép Qudc va Ké hoach Hanh déng Quéc gia cda Viét Nam

Cac linh vuc
tap trung cua
HEINEKEN Viét Nam

HEINEKEN Viét Nam ung hé cac HEINEKEN Viét Nam tng hé cac muc tiéu trong Ké hoach Hanh déng
Muc tiéu Phat trién bén ving cia LHQ| Quéc gia ctia Viét Nam

Chém ddt nan doéi, dat 2.4 Dén nam 2030, bao dam san xudt luong thuc, thuc phdm bén viing va

dudc an ninh luong ap dung nhiing phudng thirc san xudt néng nghiép c6 kha nang chéng
thuc, cdi thién dinh chiu giGp tang nang sudt va san lugng, duy tri hé sinh thai, tdng cudng
dudng va thac ddy khd néing thich ting véi bién déi khi hau va céc tham hoa khdc va dén
néng nghiép bén viing. ddan cdi tao chdt lugng dat dai.
— Ensure healthy livesand 3.4 Tang cudng du phong va diéu tri lam dung cdc chat gay nghién, bao
sty promote well-being for gbém lam dung ma tdy va cac dd udng cé cén & mitc gay hai.
' all at all ages . 5 A P2 ;
9 35 Dén nam 2030, hang nam ti€p tuc kiém ché va giam tai nan giao thong
A4 trén cd ba tiéu chi: s6 vu, s6 ngusi chét va sé ngusi bi thuong.
3.8 Dén nam 2030, gidm déng ké s6 ca mdc bénh va tlf vong do cdc hod
chat doc hai va 6 nhiém méi trudng khéng khi, dét va nudc.
T Ddam bdo quan ly bén 6.3 Dén nam 2030, cdi thién chdt lugng nudc, kiém sodt dudc cac ngudn gay
VAVESINH viing va cung cdp nudc 6 nhiém; chdm dt viéc st dung cdc logi hod chét doc hai trong san xudt
va tao diéu kién vé cong nghiép, néng nghiép va nudi tréng thly san gay 6 nhiém ngudn
sinh cho tat cd moi nudc va lam suy gidm da dang sinh hoc; 100% nudc thai nguy hai dugc
ngudvi. xU ly; gidm mét ntia ty 1é nudc thai dé thi chua qua x(i ly; tang cudng tai

st dung nudc an toan.

6.4 Dén nam 2030, taing ddng ké hiéu qua st dung nudc trong tét cd cdc
[inh vuc, ddm bdo ngudn cung nudc sach bén viing nham gidi quyét
tinh trang khan hiém nudc. Bdo dam viéc khai thdc nudc khéng vuot
qua ngudng gisi han déi véi cdc song, khong vuot qua trit lugng c6 thé
khai thac déi véi cac tdng chiia nudc.

Dam bdo tiép can 7.3 Dén nam 2030, tang gdp doi téc do cai thién hiéu qua st dung ndng
nang lugng gia hop ly, lugng; gidm tiéu thu dién 10% so véi kich ban co sé.

6n dinh, bén viing va

hién dai cho téat ca

moi Ngudi.
Thac déy téng trudng 8.1 Duy tri tang trudng GDP binh quan dau ngudi 4-4,5%/nam va
kinh té€ bén ving, hoa tang trudng GDP hang nam trung binh tr 5-6%.

nhdp, tao diéu kién
lam viéc day du, hiéu
qud va xiing dang cho
tdt ca moi ngudi.

8.4 Dén nam 2030, tang dan hiéu qud st dung nguén luc trong san xudt va
tiéu thuy, giam tac dong cda tang trudng kinh té 1én moi trudng, pht hgp
vdi Khung chuong trinh 10 nam vé san xudt va tiéu dung bén viing clia
Viét Nam.

8.5 Dén nam 2030, tao viéc lam day dd, nang sudt va viéc lam tét cho tdt
cd nam va nt, bao gém cd thanh nién, nguai khuyét tat va tha lao
ngang bang déi véi cdc logi cong viéc nhu nhau.

8.6 Dén nam 2030, gidm dang ké ty lé thanh nién khéng c6 viéc lam,
khong di hoc hodc dao tgo. Chi déng thuc hién hiéu qua Hiép udc Viéc
lam Toan céu cua ILO.

8.8 Bdo vé quyén lao déng; dam bdo méi trudng lam viéc an toan cho tdt
cd ngudi lao dong, dac biét la lao dong ni di cu va lao dong lam viéc
trong khu vuc phi chinh thc.

pr— Dam bdo cdc mé hinh 12,1 Thuc hién Khung chudng trinh 10 nam vé sdn xudt va tiéu dang
1 Xg%_AR'I‘\{CX':JﬁT san xudt va tiéu dung bén viing theo cam két quéc té.
NHIEM bén viing.
m 12.2  Dén nam 2030 dat dugc quan ly bén viing va st dung hiéu qud cac

ngudn tai nguyén thién nhién; khai thac hop ly va st dung tiét kiém,
bén viing tai nguyén khodng san.

12.4  Dén nam 2020, dat dugc quan ly tét vong dai clia cac logi hod chét va

chat thai theo cdc cam két quéc té da ky, nham gidm 6 nhiém mai
trudng ddt, nudc, khéng khi va tac dong cé hai dén stc khde con ngudi
va moi trudng.

125 Dénnam 2030, gidm dang ké lugng chdt thai phat sinh, tang cudng gia

tri kinh té ctia ngudn tai nguyén chdt thai théng qua viéc phong ngura, '
gidm thiéu, tai ché va tai st dung, thu hdi ndng lugng va xt Iy chdt thdi.

12.6  Khuyén khich cong déng doanh nghiép dp dung cdc thong Ié bén viing,
bao gém céng nghé sdn xudt sach hon, st dung hiéu qud tai nguyén @
thién nhién, bao vé méi trudng, thuc hién trach nhiém xa hoi déi véi
ngudi nghéo va nhém dan cu yéu thé, tich hgp cdc théng tin vé tinh bén
viing vao bdo cdo dinh ky ctia minh.
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Chiing t6i la HEINEKEN

Nhiing diém nhdn Phat
trién bén vitng nam 2019

Théng diép clia Téng
Giam déc biéu hanh

Muc luc néi dung bdo cao GRI

Théng tin céng bé

b6 theo chudn chung

Théng tin vé t6 chic

102-1 : Ténté chic

102-2 Cdc hoat déng, nhan hiéu, sdn phdm va dich vy

102-3 Pia diém tru s chinh

102-4 Dia diém hoat déng

102-5 Quyén sd hitu va hinh thiic phdp ly

102-6 Cdc thi trudng phuc vu

102-7  Quy mo cla té chiic

102-8 Thong tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac

102-9 : Chudi cung tng

102-10 : Nhiing thay ddi ddng ké trong t6 chitc va trong chudi cung ting
clia to chiic

102-11 : Phuong phdp hodc nguyén tdc phong ngia

102-12 @ Cdc sang kién bén ngodai

102-13 : Quyén hdi vién trong cdc hiép hoi

Chién lugc

102-14 @ Tuyén b6 cla ngudi ra quyét dinh cép cao

Pao dic va tinh Chinh truc

102-16
10217
Quadn tri
102-18
102-22
102-23

Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chudn muc clia hanh vi
Co ché tu van va bdo cdo/xd ly cac quan ngai vé dao dic

Co cdu qudn tri
Thanh phan cép qudn tri cao nhdt va cdc ty ban
Chu tich cta cé@p qudn tri cao nhat

Su tham gia ctia cac bén lién quan

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44

Danh séch cdc nhém lién quan
Cdc théa udc thuong lugng tap thé

Nhén dién va chon lua cac bén lién quan
Cach gén két véi cac bén lién quan
Cac chl dé va quan tam chinh dugc néu

Théng |é bao cao

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Cac daon vi dugc bao gdbm trong bdo cdo tai chinh hgp nhat

Xac dinh néi dung bdo cdo va pham vi chua dé
Danh sdch céc chd dé trong yéu

Trinh bay lgi théng tin

Cdc thay déi trong béo céo

Ky bdo cdo

Ngay bdo cdo gan nhét (néu cé)

Chu ky béo cdo

Déu mai lién hé gidi dap thadc mdc vé bdo cdo
Tuyén bé I&p bdo cdo theo chudn GRI

Muc luc néi dung bdo cdo GRI

Ddam bdo doc lap bén thi ba

Phdt trién Thinh vugng vi
mot Viet Nam tét dep han

Néang cao ndng luc Con ngudi
vi mot Viét Nam tét dep hon

: Heineken Vietnam Brewery
Ne3ge# in Viewam

iz, CSRCB
GRI':L_:_.‘ Implementation Partner

Néi dung trong bao cao hodc ly do

khéng céng bé

Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 41)
Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 41)
Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 41)
Khai quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 41)
Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 41)
Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 41)
Khdi quat vé HEINEKEN Viét Nam (trang 41)
Nhiing s6 liéu vé két qua thuc hién (trang 36)
Khéng dap dung

Khoéng ép dung

HEINEKEN Viét Nam khéng nhdc dén mot phudng
phép phong ngtia cu thé trong quan ly rdi ro,
nhung chang téi chon cach tiép can dya trén rdi ro
trong hoat déng

Gan két vai cac bén lién quan (trang 43)
Gan két vGi cac bén lién quan (trang 43)

Théng diép clia Téng Giam déc Diéu hanh (trang 4)

Cac Gid tri va Hanh vi ctia chang téi (trang 22)
Phdt trién Tai nang (trang 22)

Lanh dao Phdt trién bén viing (trang 43)
Lanh dao Phdt trién bén viing (trang 43)
Lanh dao Phdt trién bén viing (trang 43)

Gan két véi cac bén lién quan (trang 43)

Tdt cd cdc cong ty déu c6 it nhdt mot thoa udc tap
thé. Tét cd nhan vién déu da ky két théa udc tap thé.
Gan két véi cac bén lién quan (trang 43)

Gan két véi cac bén lién quan (trang 43)

Gan két véi cac bén lién quan (trang 43)

Khéng dua vao bdo cdo nay vi chi tap trung vao két
qud phat trién bén viing ciia HEINEKEN Viét Nam
Noi dung bdo cdo (trang 40)

Ddnh gia tinh trong yéu (trang 10)

Khéng ap dung

Khéng ép dung

01/012019 dén 31/12/2019

Bdo cdo Bén viing HEINEKEN Viét Nam 2018
Hang nam

Thoéng tin lién hé

No6i dung bdo cdo (trang 40)

Muc luc néi dung bdo cdo GRI (trang 48)

Noi dung bdo cdo (trang 40)
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Gin gitr Hanh tinh vi mot Két qua qua cac con s6 Pham vi Bdo cdo Hb trg cac Muc tiéu Bdng liét ké cac ndi dung
Viét Nam tét dep hon Phdt trién bén viing cong bé chudn GRI

Théng tin céng bé theo chudn chung

_________________ Edo gbm trong tiing phan
104-3 : Danh gid phuong phdp quan ly ¢ Bao gém trong ting phén

2011 © Gia tri kinh t& tryc ti€p dugc tqo ra va phan phoi : Duy tri phat trién bén viing vé kinh té (trang 13)

203-2 | Nhitng tac dong kinh té gian tiép dang ké © Duy tri phat trién bén vitng vé kinh té (trang 13)

© Thu mua tir dia phuang va Ung xt kinh doanh bén
i viing trong chubi gid tri (trang 18)

302-2 CUdng dé st dung nang lugng NhUng s6 liéu vé két qua thuc hién (trang 36)

Tham dung phat thai khi nha kinh NhUng s6 liéu vé két qua thuc hién (trang 36)

i Chat thai phan theo logi va phudng thic xd ly -l-\.l-hﬂng s0 liéu vé két qud thuc hién (trang 36)

i Khéng tuén thu luat va quy dinh vé méi trusng i Khéng xdy ra truong hgp khéng tudn thd nao

Chon loc cac nhé cung c@p mdi theo tiéu chi méi truéng ¢ Thu mua ti dia phuong va Ung xt kinh doanh bén
¢ viing trong chudi gid tri (trang 18)

Su tham gia cta ngudi lao dong, tu van, va truyén théng vé sic
i khde va an toan

© Pao tao ngudi lao dong vé stic khde va an toan lao déng Clng ¢6 van héa an toan trén hét (trang 26)

Cling ¢6 van hoa an toan trén hét (trang 26)

Ngéan ngtia va gidm thiéu cdc tac dong stic khoe va an toan truc Ung ¢ van héa an toan trén hét (trang 26)
i ti€p két ndi bsi cac m6i quan hé kinh doanh

© Hoqt dong c6 gén két véi cong déng dia phuang, danh gid tac © HG trg cong déng (trang 21)
: dong, va cac chuong trinh phat trién :

i Sang loc cac nha cung cdp mdi dua trén cdc tiéu chi xa hoi Cung (ing dia phuong va duy tri quy tdc kinh doanh
: ¢ bén viing trong chubi cung ting (trang 18)

416-1 Danh gid cdc tac dong stic khoe va an toan clia cac logi san Hinh thanh hanh vi va thai doé cé trach nhiém
pham va dich vu ¢ (trang 27)

4171 Cac yéu céu vé thong tin va ghi nhén san phdm va dich vu Hinh thanh hanh vi va thaéi doé cé trach nhiém
: ¢ (trang 27)
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Nhiing diém nhan phat trién bén viing nam 2019

AN TOAN & SUC KHOE
% g O

aak =
| 95 I -457 [ 100

NHAN VIEN SAN XUAT NHAN VIEN GIGI TAI NAN GIAO THONG NHAN VIEN BUGC
TUAN THU QUY TAC THIEU SAN PHAM DOI VOI NHAN VIEN HUAN LUYEN VE
BAO VE BAN THAN DUGC HUAN LUYEN GIOT THIEU SAN PHAM AN NINH MANG

AN TOAN GIAO THONG

J
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7 NGUON CUNG UNG BEN VUNG BAO VE NGUON NUGC N
Siic khoe & An toan
SUPPLIER
C(ODE
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NHA CUNG CAP VAT LIEU BAO GIA TRI KINH TE GIA TRI KINH TE TAO RA e m— . = P
TUAN THU “QuY Bi NOI BIA TAO RA CHO POI CHO 2 BOI TAC MOI PAU SO VOIT MUC BINH LUONG NUGC HIEU SUAT SU DUNG
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Thong tin lién hé

Cong ty TNHH Nha may Bia HEINEKEN Viét Nam
Tang 18-19, Toa nha Vietcombank,

S6 05 Cong trudng Mé Linh, Quan 1,

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

DT: +84 28 38 222 755 :
www.heineken-vietnam.comyn

@ Hay cho chiing téi phdn hoi

Ching to6i cam két Iang nghe va dén nhan nhing phdn héi tur cac bén lién quan vé bdo cdo phat
trién bén viing ciing nhu tét cd cdc khia canh lién quan dén céac hoat déng bén viing clia ching toi.

Xin vui long gui cac gop y va dé xudt cha quy vi vé:

Holly Bostock
Giam déc Ngoai vu Cdp cao
Holly.bostock@heineken.com

Lé Thi Ngoc My
Giam déc Bo phan Phat trién Bén viing
Lethingoc.my@heineken.com

Cac thuang hiéu dugc dé cap trong bdo cdo nay, bao géom - nhung khéng gidi han - nhiing thuong
hiéu khong kém ky hiéu ® déu la nhiing nhan hiéu da dang ky va dugc phdap luat bdo ho.
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Nang luong
Tai tao

(*) Bu hoan nuéc nghia la chang téi trd lqi thién nhién lugng nudc tiéu thu cho san phdm va lugng nudc béc hoi trong qaa trinh san xudt



